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U ovome se radu problematiziraju strategije sluSanja u mnastavi
stranoga jezika. U prvome se dijelu daje kratak pregled povijesti
slufanja kao vjeStine, a proces sluSanja opisuje se na temelju
kognitivnoga okvira razumijevanja pri slusanju. Pregled istraZivanja
donosi znanstvene radove koji ukazuju na probleme i zahtjevnost
slufanja na stranome jeziku te radove koji istrazuju bit razlika pri
sluZenju strategijama slusanja. Slijedom toga pronalaze se neke odlike
uspjesnih slusatelja u stranome jeziku. U drugome se dijelu rada
razmatra poudavanje strategija slu§anja na nastavi stranoga jezika.

Kljuéne rijeli: strategije sluSanja, slusanje na nastavi stranoga jezika,
poucavanje slusanja.

0. Uvob

Od &etiriju osnovnih vjestina koje istitemo u poucavanju jezika, slusanje
je vijeStina koju prvu polinjemo razvijati. Prema novijim saznanjima
usvajanje jezika zapotinje u prenatalnome razdoblju sluSanjem govora
majke (Kovadevi¢, 1996). lako dijete prve rijeci kazuje potkraj prve
godine Zivota, razvoj vjeStine govorenja zapocinje prije. Citanje i pisanje
mogu pridekati i do djetetova polaska u Skolu. S obzirom na prirodnost

* jakob291 1 @gmail.com

293



JAKOB PATEKAR: STRATEGIJE SLUSANJA (STR. 279-306)

stjecanja vjeStine slusanja, ne ¢udi da su ju metodi&ari i glotodidaktidari
dugo zanemarivali u uéenju prvoga, drugoga ili stranoga jezika.

Slusanje je u nastavi stranoga jezika u 20. stoljeéu doZivielo
promjene, od statusa svojevrsne Pepeljuge medu vjeftinama preko
pomodne vjeStine pod utjecajern audiolingvalne metode ili Asherova
TPR-a (1982), do aktivne vjestine koja stoji uz bok govorenju, &itanju i
pisanju (Nunan, 1999). Najvedi doprinos razvoju prihvacanja sluanja
kao aktivne vjeStine dala je Krashenova hipoteza razumljiva unosa
(1982). Naime, slufanje na nastavi stranoga jezika vrlo je vazno jer je
udenicima izvor razumljiva unosa, prihvatom kojega oni internaliziraju
jezi¢ne pravilnosti (Nunan, 1999).

Posljednjih petnaestak godina teoretifari su sloni oko toga da
slusanje kao vjestinu treba poucavati. Praktitarima je problem kako to i
Ciniti. Vandergrift (2004) primjecuje da je slufanje kao najmanje
eksplicitnu vjeStinu i najteZe nauciti. No, Vandergrift ukazuje i na bithu
promjenu koja se dogada, a to je pomak od slusanja kako bi se naucilo do
ucenja kako se slusa, pri femu ZariSte poudavanja uz rezultate sada
obuhvaca i proces slufanja. Taj su proces u kontekstu poucavanja
stranoga jezika najbolje istraZili znanstvenici koji se bave strategijama
slufanja. Strategije sluSanja dio su strategija udenja. Prema Oxford
(1990:8), strategije ufenja su ,konkretni postupci kojima ucenik &ini
ucenje lakSim, brZzim, zabavnijim i udinkovitijim, pri ¢emu postaje
samostalniji te sposobniji stefeno znanje prenijeti na nove situacijeo.

U prvome Ce se dijelu rada dati pregled istraZivanja koja ukazuju
na probleme i zahtjevnost sluanja na stranome jeziku te istraZivanja u
kojima se razmatra bit razlika pri slufenju strategijama sluanja.
Slijedom toga prikazat ¢e se odlike uspje$noga sluatelja stranoga jezika.
U drugome ce se dijelu rada razmotriti pouavanje strategija sluSanja na
nastavi stranoga jezika.

1. PREGLED ISTRAZIVANJA

SluSanje je sloZena aktivnost koja ukljuéuje fizioloske i kognitivne
procese na razliitim razinama (Field, 2002; Lynch, 2002; Rost, 2002).
Josipovi¢ Smojver (2007) govori o fonologkoj, leksickoj, sintaktickoj,
semantickoj i pragmatickoj razini, na svakoj od kojih moZe doé do
problema koji-oteZavaju proces razumijevanja. Usto, sluanje obilje¥ava
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prolaznost te obrada zvudnoga unosa u radnome pamdcenju ogranicena
kapaciteta (Rost, 1994; Graesser i Britton, 1996). Ti su izazovi utoliko veci
kada je rijed o sluSanju na stranome jeziku.

Istrazivanje Christine Goh (2000), Kognitivan pogled na ucenikove
probleme razumijevanja pri slufanju (autorov prijevod), ukazuje na deste
poteskoée s kojima se susreéu ucenici kada sluSaju jezik koji nije
materinski (1 ovome sluéaju engleski kao drugi jezik). Uz to, istrazivanje
se temelji na Andersonovu kognitivnom okviru razumijevanja (1995) koji
u ovome trenutku vrijedi izloZiti kako bi se stekao uvid u sam proces
slusanja.

Prema spomenutome okviru razumijevanje pri sluanju odvija se u
trima fazama: 1) zamjeéivanje, 2) ra§¢lanjivanje te 3) koristenje (engl.
perception, parsing, utilisation). Zamjedbena obrada ukljucuje kodiranje
zvuéne poruke tako da slusatelj razdjeljuje, odnosno zamjecuje foneme.
Tijekom ras¢lanjivanja rijeci se pretvaraju u mentalne slike ukupnoga
znadenja tih rijeéi. U posljednjoj se fazi te mentalne slike povezuju s
prijagnjim znanjem i pohranjuju u dugoro¢nome paméenju. Slusatelj tada
moZe donijeti zakljutke koji pomazu pri tumacenju cjelokupne poruke.
Varno je istaknuti da se tri faze stalno ponavljaju te da se, iako slijede
jedna drugu, mogu odvijati u isto vrijeme. Primjerice, dok slusatelj
donosi zaklju¢ke o prethodnoj refenici, istovremeno zamjecuje foneme
na pocetku nove recenice.

Goh je podatke prikupila pregledavajudi dnevnike sludanja 40
mladih osoba iz Kine koje su engleski udile kao drugi jezik. U
dnevnicima je uodila pravilnosti na temelju kojih je predlozila deset
problema razumijevanja pri slusanju. Probleme je povezala s navedenim
kognitivnim okvirom te je tako dosla do sljededih rezultata: pet problema
pojavljivalo se u fazi zamjedivanja, tri pri rad¢lanjivanju te dva pri
kori$tenju. Ovdje je bitno ukazati na tri problema koja su se javila u vise
od polovice ispitanika, svaki od kojih pripada jednoj od triju
Andersonovih faza. Najvife je ispitanika (26) istaknulo da brzo
zaboravljaju §to su ¢uli, a to je problem ras¢lanjivanja koji ukazuje na
ograni¢enost radnoga pamdenja. NeSto manje ispitanika (22) zapisalo je
da ne prepoznaju rijedi koje znaju. Rije¢ je o zanimljivu problemu
zamijeéivanja koji ukazuje na potrebu pamdenja rije¢i u pisanome i
zvuénome obliku. Ispitanici su, naime, neke rijeci ucili samo u pisanome
obliku, pri ¢emu nisu pohranili fonoloSka svojstva tih rijeci. Jasno je da u
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engleskome jeziku taj problem posebno dolazi do izraZaja te ujedno
ukazuje na vaZnost vjeStine sludanja u nastavi engleskoga kao stranoga
jezika. Konacno, 21 ispitanik naveo je da razumije rijeci, ali ne i poruku,
Sto ukazuje na problem da u posljednjoj fazi koriStenja ispitanici nisu
stvorili smislene veze s prijasnjim znanjem. Zanimljivo je jo§ istaknuti da
su se navedeni problemi javljali i kod sposobnijih i manje sposobnih
ispitanika.

Goh je u svome istraZivanju unutar Andersenova kognitivnoga
okvira ukazala na konkretne probleme razumijevanja pri sluSamju s
kojima se suocavaju ulenici engleskoga kao drugoga jezika. S druge
strane, Brown i Yule (1983) predlaZu Cetiri skupine éimbenika koji utjecu
na zahtjevnost sluSanja. Rije¢ je o a) govornicima (identitet i broj te
brzina govora), b) slusateljima (uloga i motivacija), ¢) sadrZaju poruke
(sintakticka i leksitka zahtjevnost te prijaSnje znanje) te d) potpori
(vizualna pomagala). S obzirom na znacajan broj varijabla, ne ¢udi prije
iznesena tvrdnja da je sluSanje kao vjetinu najteZe nauditi. O¢ito je da je
takvu vjeStinu potrebno smisleno razvijati.

Koraci u smjeru kvalitetnoga razvijanja vjetine slusanja jesu 1)
uodavanje kojim se strategijama i na koji nain koriste sposobniji uéenici
drugoga jezika te 2) pronalazak primjerena oblika poudavanja tih
strategija i nadina njihove primjene. Ovdje ce se dati prikaz istraZivanja
Ciji autor tezi ostvarenju dvaju navedenih ciljeva. Rijet je o radu Larryja
Vandergrifta (2003), Upravijanje strategijama: prema modelu vjestoga
slusatelja drugoga jezika (autorov prijevod).

Vandergrift je istraZivanje proveo na uzorku od 46 udenika
francuskoga kao drugoga jezika koji su imali izmedu 12 i 13 godina.
Podaci su prikupljeni metodom glasnoga navodenja misli (engl. think-
aloud procedure), a potom su analizirani unutar taksonomije strategija
slusanja koju je Vandergrift nadinio na temelju vlastitoga prijagnjeg rada
te rada istrazivada O'Malleya i Chamot te Oxford. U svome radu donosi
popis metakognitivnih i kognitivnih strategija, dok dru$tveno-afektivne
strategije u istraZivanju nisu uocene, 5to je i razumljivo s obzirom na
koristeni instrument. Kako navodi Vandergrift, taksonomija se i u ovome
istraZivanju pokazala korisnom za opisivanje uporabe strategija.

Kvantitativnom analizom podataka autor dolazi do sljedeéih
rezultata. UCenici - su najvise primjenjivali kognitivne strategije,
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ponajprije a) saZimanje, b) proSirivanje na temelju iskustvenoga
znanja, c) zakljuéivanje na temelju poznatih rijeéi te d) proSirivanje
propitivanjem. Ispitanici su se mnogo manje sluzili metakognitivnim
strategijama, a koriStenje procjene uopde nije zabiljeZeno. Zanimljive su
razlike u sluZenju strategijama izmedu sposobnijih i manje sposobnih
sludatelja. Tako su sposobniji slusatelji viSe primjenjivali metakognitivne
strategije provjere razumijevanja i selektivne paZnje negoli manje
sposobni. Sto se ti¢e razlika u primjeni kognitivnih strategija, sposobniji
su se slufatelji dvostruko vise od manje sposobnih sluZili strategijom
prodirivanja propitivanjem. Mogude je, smatra Vandergrift, da se
sposobniji slusatelji sluZe pristupom propitivanja unosa i primjenjivanja
iskustvenoga znanja kako bi dogli do logiénih moguénosti prije negoli
odaberu konceptualni okvir koji potvrduje njihova predvidanja te
prihvaca daljnje informacije. Strategija kojom su se viSe sluZili manje
sposobni negoli sposobniji sludatelji jest prevodenje.

Obije skupine udenika primjenjivale su raznovrsne strategije, s tim
da su sposobniji slufatelji preuzimali vecu kontrolu nad procesom
sluganja provjeravajuéi razumijevanje te propitkujuci ono 3to ¢uju. Cini
se da se manje sposobni sluatelii najviSe oslanjaju na analiticko-
sintetitki pristup (engl. bottom-up approach) koji ometa stvaranje
konceptualnoga okvira te sukladno tomu i stvaranje znacenja.
Analiticko-sinteticki pristup obradi zvufnoga unosa temelji se na
linearnome dekodiranju zvukova, pri éemu sluSatelj razdjeljuje govor na
razumljive dijelove (foneme, rijedi, recenice). Nasuprot tomu, shematski
je pristup (engl. top-down approach) aktivna rekonstrukcija znacenja na
temelju mentalnih okvira (shema), odnosno prijaSnjega znanja (Nunan,
1999; Pinter, 2006).

Buduéi da su prijadnja istraZivanja (Goh, 2002; Graham ef al., 2008)
ukazala na to da je vaZnije prouciti kako se ulenici sluze strategijama
negoli jednostavno nabrojiti koje se strategije primjenjuju i u kojoj mjeri,
bitno je i u ovome istraZivanju istaknuti rezultate koji rasvjetljavaju nacin
uporabe strategija. Kvalitativnom analizom, odnosno detaljnom
usporedbom prijepisa sposobnije i manje sposobne slusateljice,
Vandergrift uoava razlike koje su se pojavile i u kvantitativnoj analizi.
Manje sposobna sluSateljica esto se sluZila strategijom prevodenja, Sto
odgovara analititko-sintetickome pristupu. Rezultat je takva pristupa
povrdinsko wupustanje u govorni tekst, a u skladu s time i rijetka
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rekonstrukcija znafenja. Bududi da je na unos rijetko reagirala
aktiviranjem  shematskoga pristupa, slusateljica nije stvorila
konceptualni okvir, zbog ¢ega je njezino razumijevanje do kraja ostalo
nepotpuno. Sposobnija se sluSateljica uspje$no sluZila i analiticko-
sintetickim i shematskim pristupom. Pratila je razumijevanje,
propitkivala kako bi profirila znaCenje, predvidala sljedede dijelove te
planirala uporabu strategija poput selektivne paZnje, prepoznavanja
problema i samoregulacije.

Na temelju koraka koje je sposobnija sludateljica poduzimala pri
slusanju Vandergrift stvara sliku vje$toga sluSatelja u drugome jeziku.
Takav sluSatelj kontrolira proces sluanja, planira, prati razumijevanje,
usporeduje unos s prija$njim znanjem te stvara mentalne slike kako bi
dodao do konafnoga razumijevanja govornoga teksta. IstraZivadi
(Swaffar i Bacon, 1993; Anderson, 2002) su takav interaktivni pristup
nazvali upravljanje strategijama. Prema takvu videnju metakognitivne
strategije nadgledaju proces i wupravljaju uporabom primjerenih
kognitivnih strategija, a s ciljem interakcije sluatelja i unosa koja dovodi
do konaénoga razumijevanja.

Iz svega navedenog proizlazi da je sluSanje dinamifan proces koji
zahtijeva vjeStu primjenu raznovrsnih strategija kako bi zadatak bio
uspjesno izvrden. Graham (2008) je pokazala da se manje sposobna
sluSateljica u njezinu istraZivanju sluZila strategijama koje se inade
povezuju sa sposobnijim sluSateljima (selektivna paZnja i predvidanje),
no nije ih primjenjivala na pravi nacin. Dakle, da bi strategija bila od
pomodi, ulenici se njome moraju znati primjereno sluZiti (Vann i
Abraham, 1990). Takvo saznanje otvara novi vid poufavanja strategija
koje se ne smije temeljiti na poufavanju izoliranih strategija bez
sagledavanja interakcija izmedu strategija (Goh, 2002) ili individualnih
razlika u natinu njihova koristenja (Graham, 2008). U drugome dijelu
ovoga rada razmotrit ¢e se pitanja zaSto i kako poudavati strategije
sluSanja. |

2, POUCAVANJE STRATEGIJA SLUSANJA

Zasto uopce poucavati strategije? Oxford (1990) smatra da su strategije
posebno vaZne za ucenje jezika. Naime, one su ucenikovi alati za aktivno
i samostalno sudjelovanje bez kojega de teSko doéi do razvoja
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komunikacijske kompetencije. Usto, koridtenje primjerenih strategija
uéenja jezika dovodi do boljega postignuca te vedega samopouzdanja.
Medutim, tvrdnje Rebecce Oxford o korisnosti strategija nisu dovoljne
kako bi se njihovo poucavanje opravdalo. Naime, ne postoje nepobitni
dokazi o izravnoj koristi poudavanja strategija (Chamot u Goh, 2002;
Hadwin i Winne u Dérnyei, 2005). Unato¢ tomu, McDonough (u
Dérnyei, 2005) smatra da, iako poucavanje strategija nije uvijek uspjesno,
na temelju novijih istraZivanja moZemo zakljuliti da integrirano
poudavanje strategija (kroz aktivnosti na redovnoj nastavi stranoga
jezika) moze dovesti do uspjeha.

Sto se tice sludanja, iz prvoga se dijela ovoga rada moze iScitati da
je rije¢ o veoma zahtjevnoj vjestini koja je velik izazov u ovladavanju
inim jezikom. Dapade, u istraZivanju Suzanne Graham (2006) vedina od
595 udenika (16 — 18 godina) francuskoga kao stranoga jezika navela je
sluSanje kao podrudje u kojemu ima najmanje uspjeha. 1z razgovora s
ucenicima rane #kolske dobi koji ufe engleski kao strani jezik,
zakljuéujemo da sluSanje zvu¢nih zapisa izvornih govornika, bilo da je
rijeé o pjesmicama, dijalozima ili pri¢ama, doista jest velik izazov,
ponajvise stoga Sto je rije¢ o jednosmjernoj komunikaciji u kojoj se ne
moze, bez vedeg ometanja, traZiti pojasnjenje ili povratak na prethodnu
informaciju. Usto, u¢enicima je teSko odrediti Sto je bitno u odredenome
zvutnom zapisu, a ako ne razumiju velik broj rijedi ili uopce kontekst,
moze se dogoditi da udenici usred aktivnosti, obeshrabreni, jednostavno
odustanu od sludanja. Upravo je tu kljuna uloga ucitelja koji proces
sludanja treba voditi, a ne stihijski ga prepustiti urodenoj sposobnosti. Kako
onda pomoéi uenicima da (bolje) sludaju na stranome jeziku? Goh
(2000) kao prvi korak predlaZe prepoznavanje problema u razumijevanju
pri slusanju. Na taj se naCin razumno koristi dragocjeno vrijeme
nastavnih sati kako bi se konkretnim postupcima prevladali tofno
odredeni problemi u razumijevanju. Primjerice, nofeni problemi koji
proizlaze iz obrade unosa iskljufivo analiticko-sintetickim pristupom
mogli bi se prevladati pruzanjem Sirega konteksta ili potrebnoga znanja
prije sludanja. Razmisljajuéi o iroj slici, u€enici bi moZda mogli izbjeci
pretjerano (i §tetno) usredotocivanje na rijedi ili dijelove koje ne razumiju.
U ranome udenju engleskoga jezika to je vrlo vaZno s obzirom na to da
djeca posjeduju ograni¢en vokabular te svoje razumijevanje moraju
temeljiti na nekoliko klju¢nih rijedi. Na nuZnost strukturiranja shudanja
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ukazuju i metodicki priruénici (Nunan, 1999; Pinter, 2006). Uz to, kako bi
se zadatak slusanja olak3ao, treba postaviti jasne ciljeve (5to se slusa i
zasto), dati mogucénost ponovnoga sluSanja, sadrZaj udiniti sto
osobnijim (pribliziti ga sludateliima) te se Koristiti vizualnim
pomagalima (ibidem). Strukturiranje aktivnosti slufanja na nastavi
engleskoga jezika u niZim razredima osnovne $kole pokazalo se kao prvi
korak k izgradnji strategija slusanja. Naime, uenicima rane $kolske dobi
moguce je tako ukazati na to da se slufati moZe na razliite nacine te da
postoje izvori kojima se mogu sluZiti kako bi si olakSali razumijevanje
odslusanoga, primjerice gledajuéi popratne slike ili paZljivo slugajuéi
upute ucitelja. Na taj je nacin kod udenika mogude razviti svijest o
slusanju kao procesu koji se moZe kontrolirati i vjedtini koju se moze
razvijati.

Goh (2000) donosi i popis konkremih vjeZba za poboljSanje
razumijevanja pri sluSanju (vidjeti Tablice 1., 2. i 3.) koji vjeZbe
zamjedivanja te kognitivhe i metakognitivne taktike povezuje sa
spomenutim Andersonovim kognitivnim okvirom. PredlaZe, primjerice,
prepoznavanje intonacije i njezine komunikacijske vrijednosti kao vjezbu
zamjecivanja u prvim dvjema fazama (zamjecivanje i raillanjivanije).
Primjer kognitivne taktike u trecoj fazi (koriSfenje) jest koriStenje
prijaSnjega znanja s ciljem proSirivanja ili nadopunjavanja tumadenja.
Metakognitivna taktika koja pomaZe u svim trima fazama jest selektivno
sluSanje prema svrsi. Kao §to je ve¢ spomenuto, poudavanje strategija
mora prije svega biti razumno da bi bilo uéinkovito. Trideset i tri vjeZbe,
koliko predlaze Goh, nede trebati svim ufenicima. Ucenici bi se trebali
sluziti vjiezbama koje ¢e njihovu vjestinu slusanja pobolj$ati u onoj fazi u
kojoj su uocene poteSkode u razumijevanju. Naime, besmisleno je
vjezbati strategije ili taktike koje pomaZu fazi koristenja ako je rije¢ o
uceniku koji, kao i mnogi manje sposobni slu3atelji, rijetko kada prode
fazu zamjecivanja.
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‘Tablica 1. Popis viefba za poboljfavanje razumijevanja pri slusanju

prema Goh: Vjezbe zamjedivanja.

Zamjeciva
nje

rasclanjiva
‘nje

koriStenje

a) Slusati izgovor novih rijeci.

%

b) Slusati i pratiti pisani tekst.

*

c) Zapisivati vazne rijeéi iz kratkih
odlomaka.

*

d) Prepoznati najistaknutije rijeci u
izrazu.

e) Prepoznati znacenjske skupine u
reCenicama razlicitih duZina.

f) Prepoznavati intonaciju i njezine
komunikativne vrijednosti.

g) Prepoznavati uobicajena vezna
sredstva i njihove uloge.

h) Prepoznavati uobicajene glagole s
prilogom i njihova znacenja.

Tablica 2. Popis vijeZba za pobolj$avanje razumijevanja pri sluSanju
prema Goh: Vjezbe strategija sluSanja — kognitivne taktike.

zamjeciva
nje

ras¢lanjiva
nje

koristenje

a) Doéi do znalenja nepoznate rijeci
ili rijeci koja nedostaje na temelju
konteksta ili prijasnjega znanja.

*

b) Predvidjeti sadrZaj prije slusanja
na temelju konteksta ili prijasnjega
znanja. '

c) Predvidjeti kraj nedovrsenih izraza
na temelju konteksta ili prijasnjega
znanja.

d) Koristiti se prijasnjim znanjem za
prodirivanje ili nadopunjavanje
tumacenja.
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e) ZabiljeZiti vaZne rijeli.

f) Povezati ogranideno tumalenge sa
Sivim druStvenim ili jezicnim
kontekstom.

&) Povezati jedan dio teksta s drugim.

) Predociti prizore, predmete,
dogadaje koji se opisuju.

i) Rekonstruirati znacenje na temelju
rijeci koje je osoba cula.

Tablica 3. Popis vjezba za poboljfavanje razumijevanja pri sluSanju

prema Goh: Vjezbe strategija sluSanja — metakognitivne taktike.
zamjediva |raSclanjiva | koristenje
nje nje

a) Pregledati sadrZaj u razlicitim
oblicima.

*

b) Vijezbati izgovor potencijalno
vaznih rijei.

¢) Usturditi surhu slusanja.

d) Selektivno slusati prema svrsi
slusanja.

e) Obratiti paZnju na vezna sredstva,

1) Obratiti paZnju na vizualna
pomagala i govor tijela.

§) Obratiti pozornost na intonaciju i
stanke.

h) Pratiti razumijevanje na temelju
konteksta i prijasnjega znanja.

i) Procijeniti razumijevanje na
temelju konteksta, prijasnjega znanja
ili vanjskih resursa.

7} Nastaviti slusati s ciljem
ojasnjavanja unatoC problemima.

k) Procijeniti vaznost problematicnih
dijelova te odluciti ignorirati ik ili
zatraZiti pojasnjenje.
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1) Odrediti moguéu vrijednost *
sljedecih dijelova te u skladu s tim
prilagoditi paznju.

Simbol * oznacava fazu razumijevanja kojoj odabrana vjezba pomaZze.
(Autorov prijevod. Izvorno: Goh, 2000: 72}

Vandergrift (2003) ukazuje na vaznost razvijanja metakognitivnih
strategija sluSanja. Naime, moguce je da upravo uporaba tih strategija
razlikuju sposobnije od manje sposobnih slusatelja. Doista, kako bi
ucenik mogao vladati slusanjem, 5to je bitna odlika uspjeSnih slusatelja,
mora primjenjivati i kognitivne i metakognitivne strategije. Naglasak,
prije svega, treba staviti na proces, a ne na rezultat sluSanja. Odnosno,
kod udenika treba osvijestiti sluSanje kao proces. Nadalje, tek kada
ucenici znaju Sto im u zadacima slusanja predstavlja problem (Goh,
2000}, ili kako opcenito vide sebe kao slusatelje (Graham, 2006), mogu
poceti razmiSljai o koridtenju primjerenih strategija. Prema
Vandergriftu, metakognitivno se znanje moZe primijeniti za uspjesno
sluSanje kada udenici znaju kako a) analizirati zahtjeve zadatka, b)
aktivirati primjerene procese sluSanja, c¢) predvidati, d) pratiti
razumijevanje, te e) procijeniti uspjeh svoga pristupa. Vandergrift
predlaZe i tri koraka kojima bi se kod udenika razvila kompetencija za
slusanje na stranome jeziku. Prvo, udenici planiraju kako uspjesno
obaviti zadatak sluSanja, a ucitelji ih u ovoj krititnoj fazi sluSanja
pripremaju za ono $to ¢e cuti te §to u vezi toga moraju uciniti. Nadalje,
uditelji kod udenika trebaju osvijestiti znanje koje ve¢ posjeduju o temi i
vrsti teksta. Znajudi Sto sluSaju te Sto se od njih ocekuje, odnosno zasto
sludaju, ucenici mogu predvidati ili ocekivati ono Sto ¢e ¢uti. U drugome
koraku, udenici provjeravaju razumijevanje tijekom sluSanja. Ucenici
moraju neprestano usporedivati ono $to ¢uju s onime Sto su predvidjeli
(oCekivali) te s onime Sto su od teksta ve¢ ¢uli. Uloga je uditelja ovdje
veoma ogranidena, odnosno svodi se na pruZanje moguénosti
opetovanoga sluSanja. Konacno, u treem koraku uclenici procjenjuju
pristup kojim su se koristili, odluke koje su donijeli te ishode zadatka
slusanja. Uditelji trebaju potaknuti uenike da promisle o ucinkovitosti
upotrijeblijenih  strategija, d¢ime razvijaju 1 opcenito poZeljnu
samoprocjenu. U spomenuta se tri koraka razvija koriStenje triju klju¢nih
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metakognitivnih strategija sluSanja (planiranje, pracenje i procjena)
kojima se koriste uspjesni slusatelji stranoga jezika.

3. ZAKLJUCAK

U radu je viseput naglaSeno da je sluSanje sloZena vjestina koja je izazov
ucenicima stranoga jezika. Tu ¢e Cinjenicu kod svakog uditelja, mozda
bolje od bilo kojega istrazivanja, osvijestiti pokusaj da slusa i nastoji
razumjeti strani jezik koji je prethodno kratko ucio. Nijedan pisani rad ne
moZze dodarati osjecaje iskljucenosti, tjeskobe i nemoéi koji se mogu javiti
ako osoba ne razumije, a iz nekoga bi razloga trebala, ono §to se govori.
Covijek traZi smisao u svemu, a pogotovo u jeziku. Stoga je razumljivo da
kod ucenika od samoga pocetka udenja stranoga jezika taj proces potrage
za smislom putem sluSanja treba Sto vise olak$ati. To se moze udiniti
strukturiranjem aktivnosti, no kako bi udenici mogli sluati i u
prirodnim, a ne samo didaktickim sredinama, treba ih pouditi
strategijama slu$anja od kojih mogu imati dugoro¢nu i prakti¢nu korist.
Pri tome ne treba zaboraviti da izolirano poucavanje strategija nije
urodilo plodom. Potrebno je, naime, u obzir uzeti interakciju izmedu
strategija te individualne razlike u njihovu primjenjivanju. Dakako da
poucavanje tako sloZene vjeStine ne moZe biti jednostavno, stoga
istraZivadi koji se bave strategijama sluSanja ukazuju na potrebu daljnjih
istrazivanja. Primjerice, sirategije interaktivnoga slusanja, koje obiljeZava
komunikaciju u prirodnoj sredini, slabije su istraZene negoli strategije
jednosmjernoga sludanja, koje je tipiéno za komunikaciju u didaktickoj
sredini (Vandergrift, 1997). Bez obzira na vrstu sluanja, jedino
prepoznavanjem problema razumijevanja, osvjeS¢ivanjem slusanja kao
procesa te sustavnim i razumnim poucavanjem strategija mozemo
doprinijeti razvoju vjestine koja je u osoba uredna sluha temelj uspjesne
komunikacije.
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