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Sazetak

Kada diskutiramo o nadinu provedbe i upravljanju procesima, diploma-
ciju shva¢amo kao organizaciju koja omogucéuje provodenje vanjskopo-
liticke djelatnosti. Medu tim procesima izdvajaju se informacijsko-ko-
munikacijski, koji putem vanjskopolitickih informacija omoguéavaju
dobivanje, selekciju, obradu i pripremu odgovarajucih podloga za nosi-
telje vanjskopolitickog odlucivanja. Ti procesi su dvosmjerni i pokazuju
se u stalnom instruiranju diplomatske mreZe i njenog izvje$tavanja
centrali. Struktura te komunikacije je dvojne prirode i obuhvaéa unu-
tarnju i vanjsku razinu, i u velikoj je mjeri ovisna o strukturi diplomat-
ske sredine. Sa stajali§ta diplomacije kao zanimanja, najzahtjevnija je
komunikacija s predstavnickom mreZom, koja se provodi u obliku de-
pesa. Stil diplomatske komunikacije proizlazi iz opéih karakteristika
dobrog stila i prilagoden je posebnim podruéjima diplomacije kao dje-
latnosti (posebno suhoparnost, jezgrovitost, parcijalnost i kontinuira-
nost komunikacije).

Kljucne rijeci: diplomatska organizacija, diplomatska sredina, informa-
cijsko-komunikacijski procesi, prosljedivanje vanjskopolitickih informa-
cija, struktura i stil diplomatske komunikacije, depese, instrukcije
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Uvod

Cilj élanka je predstaviti i analizirati informacijsko-komunikacijske pro-
cese u diplomatskoj organizaciji. Prema nasem misljenju, ovim je procesima,
koji su dvostrani, odnosno povratni, omoguéeno, a moZemo reéi i poopéeno,
prije svega sakupljanje, obrada i distribucija (pojedine faze ée biti predstav-
ljene kasnije) odgovarajuéih informacija nositeljima vanjskopolitickog od-
luéivanja. Poznavanje i vladanje ovim djelatnostima je znac¢ajno zbog toga da
bi diplomacija, koja se predmnijeva kao organizacija, mogla stalno osigurava-
ti informacijsku potporu za oblikovanje i vodenje vanjske politike pojedine
drZave u suovisnoj i globalnoj medunarodnoj zajednici. U ¢lanku posebnu po-
zornost posveéujemo strukturi i stilu diplomatske komunikacije (koja proiz-
lazi, odnosno odredena je strukturom diplomatske organizacije i diplomatske
sredine) te njenim elementima i karakteristikama. U tom sklopu éemo raz-
jasniti depe$u, kao onaj element diplomatske komunikacije, koji po svojem
znacaju i prirodi odstupa te je od temeljnog znadaja i univerzalne vaznosti.
Pritom treba naglasiti da u ovoj komunikaciji posebnu diplomatsku i komu-
nikolo$ku vaznost ima instrukcija.

Navedeni pristup obraduje diplomatsku djelatnost tako da koristii pove-
zuje komunikologka i diplomatska znanja te na taj nacin rasvjetljava kon-
kretno podrudje ¢ije je poznavanje i obrada znacajna za djelovanje diplomaci-
je. Okvir za takvo razumijevanje i prouéavanje nude nam organizacijske zna-
nosti.

Diplomatska organizacija

Kod proucavanja diplomacije treba odredenu pozornost posvetiti i razu-
mijevanju diplomacije kao organizacije. Kada analiziramo definicije diploma-
cije moZemo, naime, spoznati da jedno njihovo stajaliste podrazumijeva dip-
lomaciju kao organizaciju. Stoga, ukoliko najprije napravimo sazetak nekih
od poimanja organizacije, moZemo reéi da je to, odnosno da su to "skupine lju-
di, koje su povezane zajednickim ciljem" (Morgan, 1989, 30) i "k cilju usmjere-
ni, sadrzajno zaokruZeni aktivni sustavi" (Aldrich, 1979, 4). To je isto tako i
"prostor sistematiziranih drustvenih djelatnosti, odluka i odnosa" kojega
mozemo smatrati za "jedan od najvaznijih strukturnih principa suvremenog
drustva" (Girschner, 1990, 10). I Drucker naglasava daje "moderna organiza-
cija najznadéajnija institucionalna inovacija moderne ekonomije" (2004). Poi-
manje diplomacije kao organizacije gotovo pretpostavlja da se u njoj provode
odredeni procesi, koji omoguéavaju oblikovanje i provodenje vanjskopoli-
tiékih odluka, tj. vodenje vanjske politike konkretne drzave.

Ukoliko pokusamo navedeno staviti u okvir znanih poimanja diplomacije,
pronalazimo grupe dodirnih tocaka koje potvrduju nasu ishodisnu pretpos-
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tavku. Nicolson kod ras¢lambe diplomacije govori o "procesima i masineriji"
(1988, 3-5), Morgenthau ustanovljava dva instrumenta, i to "sluzbu za vanj-
ske poslove i diplomatske predstavnike" (1995, 660-676), dok Barston govori
o "cjelovitoj masineriji za provodenje vanjske politike" (1988, 14). Predstav-
Jjena saznanja poimaju diplomaciju kao organizaciju koja je sredstvo za pos-
redno i formalno provodenje odnosa medu drzavama i ostalim subjektima
medunarodnog prava. Nadalje, moZzemo reéi da je diplomatska organizacija
(slika 1) sastavljena od ministarstava vanjskih poslova i diplomatsko-konzu-
larnih predstavnistava (koje, ukoliko ih predmnijevamo sasvim formalno, u
drzavi primateljici predstavljaju Sefovi predstavnistava), povezanih u pred-
stavni¢ku mrezu. Izmedu obadijela, tj. izmedu ministarstava i predstavnicke
mreZe,' protjedu stalne i obostrane komunikacije. Ovdje jo§ moramo naglasi-
ti da pojedina predstavni$tva medu sobom ne komuniciraju, nego da se ko-
munikacija dogada iskljuéivo na relaciji ministarstvo — predstavnistvo. Upo-
rabom termina diplomatska organizacija predmnijevamo, dakle, cjelovitost
oba elementa koji su u medusobno ovisnom odnosu i temeljni su okvir za
proucavanje razli¢itih vrsta odnosa i procesa u ovoj organizaciji. Priroda na-
vedene komunikacije je takva da predstavni$tva izvjeStavaju ministarstva
(centralu), i to u velikoj mjeri na osnovi uputa (instrukcija). Stoga, moZzemo
reéi da je komunikacijski tok od ministarstva k predstavnistvima primarne
prirode, obratni je sekundarne.

I poimanje ove vrste nalazi svoju potvrdu u razli¢itim definicijama diplo-
macije, npr.: Feltham navodi "stalno osoblje u ministarstvu i $efove misija u
tudini" (1994, 11), dok Barston govori o "vanjskim ministarstvima i diplomat-
skom osoblju" (1988, 1) i 0 "¢jelovitoj masineriji za provodenje vanjske politi-
ke" (1988,14).

Predstavljeno shvadanje diplomatske organizacije moZemo jo$ i dodatno
provjeriti razumijevanjem njezinog pripadnika, tj. diplomata. Prema nasem
misljenju, pojmom diplomat se oznacava, kako sluzbenika ministarstva vanj-
skih poslova, tako i sluzbenika u diplomatsko-konzularnom predstavnistvu:
"Pod pojmom diplomat bi se tako podrazumijevali svi drzavni sluzbenici (dje-
latnici), zaposleni u diplomaciji, neovisno o tome da li rade kod kuée u Minis-
tarstvu vanjskih poslova ili u inozemstvu u veleposlanstvima ili u drugim
diplomatskim predstavnistvima" (Satow, 1994, 7). Navedeno je posebno zna-
¢ajno ukoliko promatramo povijesni razvoj diplomatske organizacije. Sve do
pocetka 20. stoljeéa ministarstvo i predstavni¢ka mreza bili su medu sobom
dva odvojena i popriliéno neovisna elementa: "U veéini drzava su postojale

i

Predstavni¢ku mrezu ¢ine diplomatsko-konzularna predstavnistva. To je opéeniti termin pod kojim
podrazumijevamo ono isto $to Becka konvencija podrazumijeva pod diplomatskim odnosima upora-
bom opéeg termina "diplomatska misija" (u diplomatskoj praksi takoder pojednostavljeno kao "misija").
Izraz diplomatska misija predstavlja tri vrste diplomatsko-konzularnih predstavnistava, i to velepos-
lanstva, misije pri medunarodnim organizacijama i konzulate (koje, u odnosu na Konzularnu konven-
ciju, 1. ¢lanak, dijelimo u generalne konzulate, konzulate, vicekonzulate i konzularne agencije). U
ovom ¢lanku koristimo nazive diplomatsko-konzularna predstavnistva, predstavnistva i (diplomat-
ske) misije u njihovom opéem poimanju (osim ako izravno nije navedeno drugadije).
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Slika 1: Diplomatska organizacija
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Legenda: MVP - ministarstvo vanjskih poslova; DKP — diplomatsko-konzularno predstavnistvo

primjetne razlike izmedu Ministarstva vanjskih poslova i diplomatske slu-
zbe" (Steiner, 1982,14).

Diplomatsku organizaciju je stoga potrebno uzimati kao onaj organizacij-
ski okvir koji iz vanjske, tj. diplomatske sredine, osigurava unutarnjoj, pre-
tezno sluzbengj sredini, tj. vladiiostalim institucijama koje se bave vanjskom
politikom, informacije (i na odgovarajuéi naéin ih obraduje) o subjektu akre-
ditacije,” koje su potrebne za prihvaéanje vanjskopolitickih odluka drzave
posiljateljice, odnosno njene vlade i za provodenje tih odluka. Diplomatsku
organizaciju ¢ine, kao $to smo vidjeli, dva elementa — ministarstvo vanjskih
poslova i predstavni¢ka mreza. Izmedu njih se dogadaju stalne interakcije
koje za potrebe ovog ¢lanka oznacavamo kao informacijsko-komunikacijske
procese, a njihov nositelj je diplomat. Pritom komunikaciju poimamo kao
kompleksan i reciprodan proces izmjenjivanja informacija u svrhu informira-
nja (obavjestavanja), instruiranja i uvjeravanja, koje protjeée izmedu komu-
nikatora i unutar njihovog odnosa, te u odredenom socijalnom kontekstu
(Cutlip et al., 2000, 253, 260). Taj kontekst u ovom ¢lanku podrazumijeva
medunarodnu diplomatsku sredinu, koja je moZda najpreciznije odredena i

2

Pod subjektom akreditacije se podrazumijevaju kako drzava primateljica tako i medunarodna organi-
zacija. U ovom élanku se usredoto¢ujemo na komunikaciju izmedu drZave posiljateljice i drzave prima-
teljice, te zato kao subjekt akreditacije podrazumijevamo drzavu primateljicu. No, autor je uvjeren da
je unato¢ tome moguce sva postignuéa na odgovarajudi prilagodeni naéin razumjeti i u komunikacij-
skom odnosu prema medunarodnoj organizaciji kao subjektu akreditacije, te se to zato u élanku poseb-
no ne naglagava.
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ograni¢ena s presjekom diplomatske i sluzbenicke sredine, kako drzave
posiljateljice tako i drzave primateljice. Komunikatori, odnosno nositelji ko-
munikacijskih uloga su diplomati, dakle djelatnici oba subjekta, koji medu
sobom izmjenjuju informacije, dok cjelokupan proces protjeée kroz njihove
diplomatske organizacije.

Prosljedivanje vanjskopolitickih informacija

Moglo bi se tvrditi da je temeljna djelatnost kojom se diplomatska organi-
zacija bavi provodenje vanjskopoliti¢kih zadaéa i diplomatskih funkeija i pro-
sljedivanje vanjskopoliti¢kih informacija. To je gotovo dvosmjeran, kontinui-
ran i viSefazan proces, koji je u osnovi mogucée izvesti iz poznavanja temelja
informacijsko-komunikacijskih procesa. Njegova osnovna zadaca je, po
nasem misljenju, osigurati sve potrebne i raspoloZive informacije nositeljima
vanjskopoliti¢kog odluéivanja, kreatorima vanjske politike i njenim provodi-
teljima. Zbog takve prirode ovog procesa nuzno je potrebna stalna selekcija
informacija i njihovo razvrstavanje te koordiniranje svih aktivnosti, koje su
operativno ukljucene u sve faze u posredovanju (prosljedivanju) vanjskopoli-
tickih informacija. Diplomatska organizacija, stoga, na jednoj strani provodi
procese namijenjene ostvarivanju vanjske politike, a na drugoj strani putem
svoje djelatnosti osigurava informacije za nositelje vanjskopolitickog od-
ludivanja. Zato je takoder i njena organiziranost, tj. "kompleksna diplomat-
ska masinerija za prikupljanje informacija" (Paterson, 1969, 122) takva da is-
tovremeno odrazava zahtjevnost zadacée koju provodi, a u isto vrijeme je i od-
raz zapletenosti i isprepletenosti medunarodne sredine u kojoj djeluje.

Informacije koje prosljeduje predstavnicka mreza treba obraditi, a zatim
ih na odgovarajuéi na¢in obradene proslijediti naslovitelju, poslati ostalim
vanjskopoliti¢kim korisnicima, a istovremeno mrezu opskrbljivati daljnjim
instrukcijama. Dio pristiglih informacija se upuéuje direktno nekim® resori-
ma u drzavnoj upravi koji su ukljuéeni u vanjskopoliti¢ke djelatnosti, u sklo-
pu kojih ministarstvo nije viSe jedini faktor, iako i nadalje ostaje osnovni. Dio
njih se prije upuéivanja obraduje na odgovarajuéi naéin. Te aktivnosti dovode
do rasta opsega i tezine zada¢a u ministarstvu i opsega aktivnosti kod obrade
informacija. Pritom moZemo upozoriti jos i na sljedeée: po naem misljenju,
kada bi se zbog provodenja navedenih zadaéa pojedini dijelovi diplomatske
organizacije mozda neproporcionalno povecali (da bi bili dio poveéanog opse-
ga zadaca), sasvim sigurno bi se poceli pojavljivati zastoji i smetnje u procesu
3
Osnovno pravilo po kojem se provodi distribucija informacija i depesa je "potrebno je znati " (need to
know). Prema broju tako primljenih depesa svakako odstupa ured premijera, dok ih potpuno suprotno,
neki resori dobivaju relativno malo. Moguée je, medutim, doéi do zakljudka da raste broj vladinih (i dru-

gih) institucija koje primaju ovakve informacije iz ministarstva vanjskih poslova; takoder raste i broj
institucija ukljudenih u vanjskopoliti¢ko djelovanje pojedine drzave.
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obrade i kod prosljedivanja vanjskopoliti¢kih informacija, $to bi posljedi¢no
utjecalo na kvalitetu provodenja vanjskopolitike djelatnosti.

Zato mozemo argumentirano zakljuditi da je koordinacija aktivnosti u mi-
nistarstvu vanjskih poslova najvaznija organizacijska funkcija, koja sa staja-
lista prosljedivanja (posrednistva) vanjskopoliti¢kih informacija omoguéava
ucinkovit sustav prihvaéanja odluka na razli¢itim razinama s jedne strane, a
s druge strane osigurava unutarnju organizacijsku koheziju i organizacijsku
integriranost. Koordinacija protjec¢e po pojedinim horizontalnim razinama,
tj. unutar njih medu pojedinim organizacijskim jedinicama (npr. medu sekto-
rima), i vertikalno, tj. medu pojedinim horizontalnim razinama, odnosno
medu njihovim reprezentantima (hijerarhija). Vjerojatno je pritom kljuéno
pitanje: kako osigurati medusobnu obavijestenost, dogovaranje i uskladiva-
nje? Potreba za navedene tri funkcije i za njihov opseg raste s poveéanjem
vertikalne razine koju zauzima pojedini uéesnik obradivanih procesa. Pri-
tom je od gotovo sredi$njeg znacaja odgovor na pitanje: kako osigurati obavi-
jedtenost (informiranje) vodstva (ministar, zastupnik i predstavnici prve slje-
deée razine)* i kako sprije¢iti njihovu zasutost informacijama (8to znaédi da je
potrebno uskladivati proces informiranosti s procesom selekcije)? Mozemo
pretpostaviti da s rastom razina pada potreba za podacima o operativnim de-
taljima, jer to ureduju predstojnici pojedinih organizacijskih jedinica na raz-
licitim vertikalnim razinama, a da istovremeno raste i potreba u opéoj selek-
ciji informacija, dok istovremeno oboje mora osigurati dovoljno informacija i
iz njih izvedenih stajalista za prihvaéanje vanjskopoliti¢kih odluka. Navede-
no je dodatno znacajno zbog potrebe objagnjavanja ovih odluka, a takoder i
kod njihovog prihvaéanja u Parlamentu, jer je u velikom broju slué¢ajeva pot-
rebno poznavati veliki broj operativnih detalja, iako kod tog odluéivanja u
pravilu sudjeluju iskljuéivo predstavnici viih razina (koji zato trebaju veliki
broj informacija s jedne strane, a s druge strane ne previse, da ne bi bili zasuti
njima). RjeSavanje ovih pitanja je najovisnije o organiziranosti ministarstva
vanjskih poslova u svakom trenutku.®

U komunikologkom smislu, dakle, govorimo o diplomatskoj djelatnosti
kao o prosljedivanju vanjskopoliti¢kih informacija, pri éemu lué¢imo sljedeée
faze: dobivanje (odnosno sakupljanje), selekcija, obrada, distribucija i redis-
tribucija informacija. U ovu skupinu spadaju i faza kodiranja i dekodiranja,

4

U slovenskom sluéaju vodstvo ministarstva vanjskih poslova ¢ine ministar vanjskih poslova, drzavni
sekretar kao politi¢ki zastupnik, tri generalna direktora, koji su svaki na ¢elu jednog od direktorata (za
europske poslove i bilateralu; za planiranje politike i politicku multilateralu; za medunarodno pravo i
zastitu interesa) te generalni sekretar ministarstva.

5

Organizacijska osnova ministarstva vanjskih poslova je fleksibilan i dinami¢an naéin uredivanja i up-
ravljanja svim procesima. Njezino mijenjanje je ovisno o mnogobrojnim razlozima (veli¢ina ministar-
stva, aktualnost pojedinih vanjskopoliti¢kih zadaéa u pojedinom razdoblju, preferencije ministara,
promjene u diplomatskom okoli$u, veéi ili manji naglasak na bilateralizmu, odnosno multilateralizmu
u odredenim razdobljima itd.). Za predstavljanje organizacijskih pristupa na drugoj vertikalnoj razini
u ministarstvu vanjskih poslova triju baiti¢kih drzava i Slovenije u drugoj polovici 90. godina proslog
stoljeéa vidi: Jazbec, 2001, 158-166.
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no njima se diplomati, za razliku od prijagnjih faza, ne bave (to zbog prirode
suvremenih medija obavljaju potporne sluzbe). Bududi da navedenu diplo-
matsku djelatnost podrazumijevamo kao komunikacijski proces, mozemo u
njemu prepoznati sljedeée elemente: izvor informacija, posiljatelj, informaci-
ja, medij i primatelj. U cjelokupnom procesu je jednako tako prisutna i pojava
entropije odnosno Sumova, no ovdje se njome ne bavimo.® U komunikologkoj i
drugoj literaturi postoji skupina teorija i modela iz kojih, barem za potrebe
ovog ¢lanka, izvodimo argumentaciju za upravo predstavljene faze i elemen-
te obradivanog procesa (npr. Cutlip et al., 2000, 249, 260, Jazbec, 2004, 237,
Vreg, 1973). Nacin provodenja diplomatskih funkcija koje proizlaze iz Becke
konvencije o diplomatskim odnosima nam se u raspravi o temi slaZe sa slje-
deéim elementima: tijela drzave posiljateljice koja se bave vanjskom politi-
kom, ministarstvo vanjskih poslova, diplomatska misija drzave pogiljateljice
pri subjektu akreditacije i subjekt akreditacije (npr. Jazbec, 1997,138). Po-
jednostavljeno mozemo reéi da diplomatska komunikacija u osnovi protjece
izmedu ministarstva vanjskih poslova (koje prima informacije i od ostalih
vanjskopoliti¢kih ¢imbenika) i diplomatske misije, koja u nastavku komuni-
cira s tijelima drzave primateljice.

Sad éemo predstaviti u osnovnim crtama jo$ i pojedine faze koje smo nave-
li u procesu prosljedivanja vanjskopolitickih informacija.

Dobivanje informacija protjeée u drzavi primateljici tako da diplomati pri-
maju pisane i usmene informacije, te se temelji na podacima koji su u njima
sadrzani. Iz tih podataka diplomati crpe karakteristi¢ne sadrzaje koji su po
njihovoj ocjeni korisni za drzavu posiljateljicu, odnosno za njenu vladu. Medu
pisane izvore ubrajamo, prije svega, obavijesti nadleznih tijela, izjave medija,
strukovne zapise, itd., a medu usmene izvore posebice sljedece: sluzbenii os-
tali razgovori s predstavnicima tijela drzave primateljice i ostalim razli¢itim
strukturama (mediji, istrazivaéi, umjetnici itd.), razgovori u diplomatskom
zboru 1 sa gostima, koji se nalaze u ovoj drzavi (predavanja predstavnika
trec¢ih drzava, struénjaka) itd. 1z oba dijela dobivaju informacije o vanjskopo-
litickoj i drugim djelatnostima drzave primateljice, u velikoj mjeri i od trecih
drZava, koje su za centralu nerijetko isto tako vrlo znadajne.”

6

Ovdje moZemo naglasiti dvije kritiéne to¢ke u prosljedivanju vanjskopoliti¢kih informacija loje spada-
juu kategoriju Sumova. Sto se ti¢e djelatnosti predstavnicke mreze, povremeno se opaza tzv. obavjesta-
vanje na silu (opée informacije, beznacajne, veé poznate itd.), gradenje svojih (diplomatovih) stajalista,
koja se stavljaju u usta sugovornika ili samo u tekst, da nije mogude razluéivati koje je ¢ije stajaliste, za-
tim uljepsavanje depesais tim povezano izbjegavanje logih informacija, odnosno negativnih informaci-
ja te sugeriranje i narutivanje stajalista sugovorniku od strane diplomata drzave posiljateljice i sli¢no,
Kritiéne tocke u ministarstvu se pojavljuju zbog velike koli¢ine prispjelih informacija, zbog njihove mo-
guce nepreglednosti, zbog malih moguénosti ministarstva da obradi primljene informacije, zhog
neudinkovitog prijenosa na odgovarajuée razine i problema koordinacije, te obavijeStenosti svih
Kkljuénih nositelja odluéivanja itd.

7

Tzvjesée o npr. predavanju juznoafrickog ministra vanjskilh poslova u stockholmskom Institutu za
vanjskopoliti¢ke poslove e za za slovensko Ministarstvo vanjskih poslova (i ministarstva koja se s nji-
me mogu usporedivati) biti vrlo znacéajno, jer je jedino slovensko predstavnistvo u Africi u Kairu, pa je
pristup do uporabljivih i povjerljivih informacija o navedenoj drzavi zbog toga vrlo uzak.
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Selekcija i obrada dobivenih informacija je faza koju obavlja vise razliéitih
provoditelja. Tu fazu zapocdinje diplomat koji je informaciju saznao (dobio),
ona se provodi na razgovorima i savjetovanjima unutar predstavnistva, i to
¢ine 1 svi oni koji se navedenom informacijom bave u ministarstvu. Svaki pro-
vedeni korak u ovoj fazi informaciju bolje sazme i obradi sa stajali$ta buduéeg
naslovitelja. Na istaknutom mjestu je i cilj informiranja: oblik i sadrZaj su
ovisni o tome radi li se o prosljedivanju odgovora na zahtijevanu instrukciju
ili se radi o obavjestavanju o dogadaju, odnosno temi. Depes$a koja predstavlja
odgovor na instrukeiju ée po obliku, sadrzaju i duzini biti napisana drugacije
nego ona koja predstavlja informaciju o npr. predavanju ministra vanjskih
poslova trece drzave (o pisanju depesa bit ée vise rijedi u nastavku). Veéi dio
ove faze se obavlja u diplomatskoj misiji prije nego $to je informacija predana
u centralu. Misija se ovdje, zajedno s diplomatom koji je informaciju dobio,
nalazi u ulozi posiljatelja; depesa je obavijest (informacija) kao element ko-
munikacijskog procesa, dok je ministarstvo primatelj.?

Distribucija informacija je faza kojom se, prije svega, bave sluzbenici od-
nosno diplomati u ministarstvu vanjskih poslova. Tu moramo naglasiti da
navedene tri faze (selekeija, obrada i distribucija) nije uvijek moguée jasno i
mehanic¢ki medusobno razlikovati, s obzirom na prirodu diplomatskog rada a
to, uostalom, i nije potrebno. Kao $to smo naveli, selekcija i obrada informaci-
jazapodinju veé u predstavnistvu iako je opseg tog posla relativno uzak i ogra-
nic¢en na potrebna znanja o drzavi primateljici od strane drzave posiljateljice.
Glavnina selekcije i obrade je napravljena u ministarstvu vanjskih poslova,
gdje se informacije selekcioniraju i obraduju sa bitno Sireg stajalista i za vrlo
razlid¢it broj daljnjih adresara. Jednako tako, predstavnistvo je ono koje infor-
maciju, odnosno izvjesée, prosljeduje tj. distribuira u ministarstvo, iako se
vedi dio distribucije obavlja upravo u ministarstvu. Informacije se distribui-
raju kako unutar ministarstva pojedinim organizacijskim jedinicama, tako i
drugim institucijama koje se bave vanjskopolitickim djelatnostima (npr.
predsjednik drzave, predsjednik vlade, parlament, razli¢ita ministarstva
itd.). Pri selekciji, obradi i distribuciji informacija ostalim vanjskopolitiékim
institucijama vodi se raéuna o intenzivnosti bavljenja odredene institucije
vanjskom politikom i potrebnog stupnja tajnosti raspolaganja diplomatskim
informacijama. Tijekom distribucije informacija unutar ministarstva su ka-
ko selekcija tako i obrada minimalniiizrazito radno obradeni, jer diplomatiu
pravilu moraju biti obavijes$teni o svakom dogadaju u ¢jelini. Selekciju u pra-
vilu obavljaju primatelji informacija (voditelji organizacijskih jedinica), a ob-
radu neposredni korisnici informacija (pojedini diplomati).

8

Kod predstavijanja elemenata komunikacijskog pocesa svakako je potrebno naglasiti ulogu medija i
njihov rastuéi utjecaj na sadrzaj diplomatske komunikacije. Danas je to Internet, konkretno elektron-
ska posta, nekad su prevladavli faks i telefon, a prije toga fizi¢ka kurirska po$ta i sliéno. Suvremeni ko-
munikacijski mediji omoguéavaju gotovo istovremenu i javnu dostupnost informacija; zato se diploma-
ti ne bave vise preteZno sakupljanjem informacija, nego prije svega tumacenjem njihovog utjecaja na
postupke vlade dizave primateljice. Vise o tome npr.: Jazbec, 2004, 231-233.
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Redistribucija informacija je dvojne prirode. S jedne strane, radi se o in-
strukcijama pojedinim predstavni$tvima, ponekad istovremeno i vi$e njih ili
svim predstavnistvima, ili se veZe na prethodne instrukeije te vrste. U tom
slucaju se navedenom predstavnistvu posalje viSe detaljnijih informacija o
navedenom predmetu. S druge strane, radi se o klasi¢nom slanju depesa po
cjelokupnoj predstavni¢koj mrezi s ciljem njenog informiranja o svim infor-
macijama. Prvo, instruiranje provode pojedine organizacijske jedinice minis-
tarstva, ovisno od sadrzaju instrukcije, drugo, redistribuciju u pravilu provo-
di generalni sekretarijat. Jedno od temeljnih pravila za uspjesno djelovanje
diplomatske organizacije (neovisno o tome provodi li se to pravilo ili ne) je da
svi moraju znati sve. Informiranost o svim dogadanjima u ministarstvu vanj-
skih poslova i o onome o ¢éemu informiraju pojedina predstavni$tva je znacaj-
no posebice zbog toga da diplomati mogu tijelima subjekta akreditacije preni-
jeti one informacije o djelovanju svoje drzave, koje su za njega zanimljive i da
diplomat moze svoje izvjesée prilagoditi opsegu i sadrzaju veé proslijedenih
podataka. U tom smislu je znacajno i izmjenjivanje informacija u diplomat-
skom zboru, dakle s predstavnicima treéih drzava, gdje uvijek postoji potreba
iinteres za informacijama. A kao $to je neobavijeStena predstavni¢ka mreza
velika prepreka u djelovanju diplomatske organizacije, tako je i osiguranje
stalne obavijeStenosti zahtjevna organizacijska zadaca. Istovremeno je upra-
vo ta faza ona koja potvrduje diplomaciju u njenom poimanju, kako je to bilo
uspostavljeno jos$ u razdoblju talijanskih mjesnih drZavica u vremenu rene-
sanse 1 kako je ostalo kao temelj sve do danas u djelovanju stalnih, reziden-
tnih predstavnistava i u dvosmjernoj komunikaciji izmedu centrale i pred-
stavni¢ke mreze. Navedeno je pored toga i osnova vaznosti za komunikolosko
razumijevanje diplomatske djelatnosti, koja je dvosmjerna, odnosno povrat-
na. Upravo faza redistribucije informacija je ona koja osigurava povratni tok
(feed-back). Bududi da je takvo djelovanje moguée samo u dobrim organiza-
cijskim uvjetima cjelokupne diplomatske organizacije, upravo u toj tocki se
nalazi kljuéan argument za interdisciplinarnu obradu i razumijevanje diplo-
macije.

Prosljedivanje vanjskopoliti¢kih informacija kao komunikacijski proces s
kojim diplomatska organizacija osigurava informacije za kreiranje vanjske
politike i njeno provodenje, komentirat ¢emo sa jos dva stajalista koja nam se
¢ine kljuéna u poznavanju i savladavanju diplomacije kao zanimanja.

Radi se o vjerodostojnosti izvora i informacije koju prosljeduje, i o
znadaju provjeravanja i usporedivanja tako dobivenih informacija. Posilja-
telj izvjesca (tj. depese), dakle diplomat, mora biti osposobljen i sposoban
provjeriti vjerodostojnost izvora, i na taj nacin i vrijednost informacije koju
je od njega dobio. Pritom moZemo upozoriti na politi¢ku povjerljivost infor-
macije koja je ovisna o poloZaju izvora, njegovim vezama i pristupu krugovi-
ma koji kreiraju vanjsku politiku (i sve $to je u vezi s njom zanimljivo za
drzavu posiljateljicu), i na njenu strukovnu povjerljivost. Kod posljednjeg se
radi o ocjeni informacije koja se odnosi na strukovnu referencu na odgova-
rajuéem podrudju (medunarodni odnosi, gospodarstvo, kultura itd.). Dobi-
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vene informacije treba cijelo vrijeme provjeravati. To moze uéiniti kako dip-
lomat koji je informaciju dobio, tako i oni koji te informacije obraduju u mi-
nistarstvu vanjskih poslova. Diplomat (posiljatelj) informaciju provjerava i
kod drugih izvora u drZavi primateljici, §to je sastavni, rutinski dio njego-
vograda.’ Pritom mislimo na provjeravanje kod drugih sugovornika, u pisa-
nim izvorima, medijima itd. Kada diplomat informaciju unakrsno provjera-
va, on je i selekcionira i obraduje pa je, dakako, istovremeno selekcionira i
obraduje. Osnovni cilj provjere na prvom mjestu jest koliko je pouzdana do-
bivena informacija, te na drugom mjestu, koliko je ta informacija nova, ko-
risna, uporabljiva za ministarstvo i posebice za vodstvo. Pritom treba voditi
rac¢una o ¢injenici da se u ministarstvo vanjskih poslova neprestano slijeva
ogromna koli¢ina informacija. Ona koju diplomat isporuéuje mora, s jedne
strane, imati novu i dodanu vrijednost u odnosu na veé isporuéene i stedene
informacije, i s druge strane, mora biti uporabljiva na takav naéin da u cen-
trali provjerava vaznost, odnosno nevaznost onih koje su veé bile dostavlje-
ne od strane istih ili drugih diplomatskih lokacija. Posljednje je klju¢ni ¢im-
benik koji odreduje diplomatsku komunikaciju kao kratku, jezgrovitu, par-
cijalnu, stalnu i koja se neprestano nadopunjava.

Za diplomatsku komunikaciju je specifiéno da se pojedini diplomat zbog
karijernog kruzenja unutar ministarstva i predstavni¢ke mreze u razli¢itim
razdobljima nalazi kako u ulozi posiljatelja, tako i ulozi primatelja. To je vrlo
znacdajna prednost koja direktno i odlu¢ujuce utjece na vecéu kvalitetu dobive-
nih informacija, a na taj naéin i njihovog isporuéivanja, §to ima za posljedicu
bolje oblikovanje vanjskopoliti¢kih stajalista drzave posiljateljice.’

Sve navedeno mozemo potkrijepiti naglasavajuéi da organizacijska os-
nova ¢jelokupne diplomatske organizacije mora osiguravati nepomudéen ti-
jek prosljedivanja vanjskopoliti¢kih informacija. O tome su direktno ovisni
brzina, kvaliteta i stalnost oblikovanja vanjskopoliti¢kih stajali$ta konkret-
ne drzave, a to najdirektnije, iako to odmah nije vidljivo, oblikuje njen po-
lozaj u medunarodnoj zajednici. Za nase ovdasnje razmisljanje posebice je
znacajno da se na takve organizacijske temelje direktno vezu protok i priro-
da informacijsko-komunikacijskih procesa te struktura i stil diplomatske
komunikacije.

9

Pri tome, nije u provjeravanju diplomata ¢injenica da ne vjeruje informaciji, iako ju je mozda dobio i od
sluzbenog izvora, nego da tim provjeravanjem traZi one éinjenice koje su, s jedne strane, znaé¢ajne zara-
zumijevanje nacina kreiranja politike subjekta akreditacije, a s druge strane ispituje kako je mogucée
utjecati na te procese.

10

Potrebno je jo$ pretpostaviti da to saznanje o ohje uloge poslije nekog vremena sasvim moguée uzrokuje
i pojavu zasi¢enosti i potpuno rutinskog provodenja obje uloge, $to svakako dovodi do slabije kvalitete
poslanih informacija i do zadovoljavanja s prosjeénim, iskljuéivo rutinskim provodenjem procesa. Kod
diplomata koji se ponovno nadu na istoj diplomatskoj lokaciji u tudini, to moze dovesti do takozvanog
sljepila (u nasem sluéaju diplomatskog i komunikacijskog). Argument kojeg diplomati koriste za
upudivanje na istu lokaciju (prednost poznavanja doti¢ne diplomatske sredinu) se ¢injeniéno mijenjau
protuargument (nije previse pazljiv u odnosu na procese, jer definitivno veé sve poznaje i poslu pristupa
izrazito povréno iu tom smislu rutinski).
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Struktura diplomatske komunikacije

Organizacijska struktura ministarstva vanjskih poslova, stoga, mora
omoguditi §to uéinkovitiji, brz i selektivan protok informacija kao podlogu za
jednako tako brzo, uéinkovito i pravilno vanjskopoliti¢ko odludivanje." U to-
me mozemo vidjeti osnovnu znacajku organizacijskog ustroja za kvalitetno
funkcioniranje ministarstva vanjskih poslova kao sastavnog dijela diplomat-
ske organizacije.

Zato moZemo govoriti (kao $to je to vidljivo na slici 2) o dva pogleda fun-
kcioniranja ministarstva vanjskih poslova, odnosno protjecanja diplomatske
komunikacije. Jedno je interno, odnosno unutarnje stajaliste, gdje razlikuje-
mo takozvani kuéni dio (unutarnje organizacijsko funkcioniranje ministar-
stva i komunikacija medu pojedinim organizacijskim jedinicama) i mreZni
dio (komunikacija izmedu ministarstva i predstavni¢ke mreze); dok je drugo
eksterno, odnosno vanjsko stajaliste, gdje razlikujemo komunikaciju minis-
tarstva s ostalim resorima u drzavnoj upravi i komunikaciju ministarstva
vanjskih poslova s diplomatskim zborom, odnosno diplomatsko-konzular-
nim predstavni$tvima akreditiranim u doti¢noj drzavi.

Struktura diplomatske organizacije (i posebice ministarstva vanjskih
poslova) koja je odredena kako s mijenjajuéom diplomatskom i upravnom
sredinom u kojoj djeluje, tako i sa zadaéama koje provodi, je stoga dvojne
| namjene. Istovremeno, ta se dvojakost zrcali unutar oba temeljna stajalista,
dakle unutar eksternogiinternog, a sve navedeno utjeée na naéin provodenja
procesa koje odredujemo kao prosljedivanje vanjskopoliti¢kih informacija.
To istovremeno kod pojedinih stajalista odreduje izbor komunikacijskih
sredstava i medija.

Ukoliko za osnovu uzimamo pisanu komunikaciju koja je takoder temelj
za uspostavljanje diplomatskog arhiva, dobivamo sljedeéi pregled: kuéna ko-
munikacija, kao jedan od dva interna stajali§ta komuniciranja protjece u, od-
nosno proizlazi iz kombinacije diplomatskog i upravnog okolisa, te je zato
njeno temeljno komunikacijsko sredstvo sluzbeni dopis koji moze biti raz-
licitih vrsta (medij distribucije je kako fizi¢ki, tako i elektronski). MreZna ko-
munikacija protjece u pretezno diplomatskoj sredini i njezino osnovno sred-
stvo je, stoga, depesa (elektronski medij). Komunikacija s ostalim resorimau
drZavnoj upravi, koja predstavlja dio eksterne komunikacije, protjece u up-
ravnoj sredini i zato je njeno osnovno sredstvo sluzbeni dopis razlic¢itih vrsta
(fizicki i elektronski medij). Buduéi da se radi o eksternom stajalistu, sadrzaj
dopisa je po opsegu vise formaliziran nego §to je to slucaj kada se radi o dopisu
koji koristimo u internoj, kuénoj komunikaciji. Komunikacija sa diplomat-

i3 |

Na ovom mjestu bismo trebali naglasiti da je najznaéajnije za djelovanje diplomatske organizacije up-
ravo prosljedivanje vanjskopoliti¢kih informacija, dakle informacijsko-komunikacijski proces kao cje-
lina. Od njegovog djelovanja u najvecoj mjeri ovisi osiguranje kvalitetnih podloga za prihvaéanje vanj-
skopoliti¢kih odluka. No, ni tako dobar sustav ne moze biti uéimkovit bez stalnog osiguranja (tj. protok,
dostupnost, obrada) informacija u onom smislu u kojem to pokusavamo prikazati u ovom ¢lanku.




Medunarodne studije, god. G, br. 2, 20086, str. 45-64
56 Jazbec, M.; Informacijsko-komunikacijski procesi u diplomatskoj organizaciji

skim zborom protjeée u diplomatskoj sredini i njeno poglavitno sredstvo je
diplomatska nota razli¢itih vrsta (fiziéki medij). Stoga $to se radi o komuni-
kaciji medu drzavama, u njoj je prisutan daleko veéi stupanj formaliziranosti
(propisani oblici), uljudnosti (propisana frazeologija) i suhoparnosti, nego $to
je to sluéaj npr. kod mrezne komunikacije, koja se jednako tako odlikuje po
suhoparnosti, a pritom je jezgrovita i parcijalna. Odstupanja od propisane
norme znade, prije svega, krSenje medunarodne diplomatske prakse i bonto-
na te tako mogu predstavljati uvredu, a s druge strane su posljedica velikog
stupnja radne prirode i izrazite operativnosti. Istovremeno je to stajaliste ko-
je je proslijedeno, odnosno isporuéeno putem diplomatske note, a pravno je
obavezujuce za posiljatelja. Kod oba oblika diplomatske komunikacije autor
ostaje kao osoba u pozadini, jer nije od kljuénog znacaja za uspostavljanje ko-
munikacija, a njegov potpis predstavlja samo formalno jamstvo valjanosti ko-
munikacije. Oboje su kljuéni sastavni dijelovi onoga $to podrazumijevamo
pod terminima diplomatski arhiv i diplomatska korespondencija.

Slika 2: Struktura diplomatske komunikacije, komunikacijska sredstva i
mediji

Kuéni dio — dopisi; fizicki i
elektronski

Struktura diplomatske
organizacije i
diplomatske sredine [— ¥

Interni Mrezni dio — depese; elektronski
pogled et

Lksterni
pogled

h 4

Ostali resori — dopisi; fizicki i

\ elektronski

Diplomatski zbor — note; fizicki

Na pocetku smo veé naglasili da diplomatska komunikacija protje¢e unu-
tar relacije izmedu nositelja komunikacijskih uloga (diplomati) i u socijal-
nom kontekstu, tj. u diplomatskoj sredini.

Kod relacija izmedu diplomata zanimljivima nam se ¢ine s jedne strane
one izmedu diplomata u diplomatskoj organizaciji drzave poSiljateljice, a s
druge strane odnosi izmedu diplomata, kako drzave posiljateljice, tako i
drzave primateljice. U oba slu¢aja radi se o prou¢avanju odnosa medu kolega-
ma, je li sredina u kojoj djeluju, odnosno u kojoj se kreéu, uza ili §ira, vise ili
manje isprepletena i dinami¢na.
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U prvom slucaju su to odnosi medu diplomatima unutar diplomatske or-
ganizacije, dakle medu onima koji su u ministarstvu vanjskih poslovaionima
koji se nalaze u predstavnickoj mrezi. Kao $to smo veé rekli, oboje u trenuci-
ma svoje diplomatske karijere imaju naizmjence obje uloge, dobro ih poznaju,
u potpunosti su ih savladali i znaju §to se oéekuje od igranja odredene (komu-
nikacijske) uloge i §to drugi pol komunikacijskog procesa oekuje od dotiéne
uloge. Ti odnosi se u Sirem smislu mogu podrazumijevati posebice kao odnosi
takmicenja i sudjelovanja (vise o tome: Jazbec, 2002, 142-156). I u drugom
slu¢aju radi se o kompleksnijim i kompliciranijim odnosima izmedu diploma-
ta (u nasem slucaju nositelji komunikacijskih uloga) koji odrazavaju i opéeni-
tu razinu odnosa izmedu dvije drzave. Socijalni kontekst, odnosno diplomat-
ska okolina u kojoj se kreéu, odnosno nastupaju diplomati, govori prije svega
o prihvatljivosti diplomata drzave pogiljateljice u drzavi primateljici: "Komu-
nikacija utjece na i pod utjecajem je socijalne sredine" (Clip et al., 2000, 259).
Ta prihvatljivost ima razli¢it intenzitet, radi se o vrlo konkretnim i prak-
tiénim primjerima. Na primjer, koliko visoku razinu sugovornika dosezu dip-
lomati drzave posiljateljice kod tijela drzave primateljice, ima li Sef predstav-
ni$tva moguénost susreta s ministrom vanjskih poslova, koliko éesto se to do-
gada (moze se relativno ¢esto dogadati, ili se dogada vrlo rijetko), kakva je
kvaliteta informacija koju ovi diplomati dobivaju u navedenoj sredini, jesu li
Cesto pozivani na prijeme i na razgovore u uzem krugu, koliko su njihove in-
formacije Zeljene, odnosno trazene od strane predstavnika tijela drzave pri-
mateljice, imaju li diplomati bilo kakve moguénosti utjecati svojim radom
(prenosenje stajalista svoje drZzave) na oblikovanje politike drzave primatelji-
ce, itd. Pritom bismo jo§ mogli dodati da je neverbalno obavljanje (npr. suz-
drzanost u obavljanju, zavladenje prilikom uspostavljanja kontakata itd.) no-
sitelja pojedinih komunikacijskih uloga znacajan pokazatelj oitovanja prih-
vadenosti diplomata drzave posiljateljice u konkretnom okoligu. To je, daka-
ko, posebno znadajno za diplomate malih drzava kada rade i djeluju u prijes-
tolnicama velikih drzava, gdje je na jednoj strani veliki broj diplomatskih
predstavnistava, a s druge strane ne postoji velika vjerojatnost da é¢e diploma-
ti male drzave unaprijed biti poZeljan i trazen sugovornik. Takvu ulogu mo-
raju u stvarnosti svaki puta iznova ostvariti jer je ta pozitivna kumulacija u
unaprijed nenaklonjenoj okolini vrlo dugotrajna i vrlo osjetljiva na razliéita
odstupanja.'? Navedena djelovanja imaju itekako znadajan utjecaj na kvalite-
tu informacija do kojih dolaze ti diplomati.

12

Zanimljivo bi bilo prouéiti kako na to utjeée djelovanje zajedniékog ¢lanstva u medunarodnim organi-
zacijama, odnosno multilateralnom okviru, kao $to je npr. élanstvo u EU i u NATO-u, te je li mozda za
veéu naklonjenost i prihvadenost znaéajnija iskljudive bilateralna povezanost izmedu dvije drzave.
Opéa apsorpcijska zainteresiranost i sposobnost pojedinih drzava primateljica, $to se iskazuje kroz
naklonjenost, otvorenost i prihvadenost njihove diplomatske okoline diplomata pojedinih drzava pri-
mateljica, prili¢no je razli¢ita- npr, nordijske drzave su poznate po svojoj otvorenosti, diplomatskom
sluhu i zainteresiranosti za sugovornike u diplomatskom zboru, odnosno ckolisu, kontalkti se uspos-
tavljaju jednostavno, brzo i uéinkovito, prije svega racionalno. Takav odnos je, dakako, koristan za obje
strane.
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Struktura diplomatske komunikacije je, dakle, u velikoj mjeri odredena
strukturom diplomatske organizacije (ministarstvo vanjskih poslova i pred-
stavni¢ka mreza) i diplomatske sredine (vlada drzave primateljice, Sef drza-
ve, parlament, civilno drustvo, mediji, javnost). Oboje, zajedno sa izborom
komunikacijskog sredstva i medija, imaju odlu¢ujuéi utjecaj i na stil diplo-
matske komunikacije.

Stil diplomatske komunikacije

Veé je navedeno da je opéi stil interne diplomatske komunikacije u
mreznom dijelu, na koji je usredototena nasa pozornost, izrazito funkcional-
ne prirode. To konkretno znadi da sadrzi karakteristike dobrog stila jezika i,
dakako, jasnost, jezgrovitost i kratkoéu te da je ta komunikacija parcijalna,
nezavr$ena (nezakljuéena) i stalna.

Diplomatsko obavjestavanje je parcijalno jer o stajaliStima vladine politi-
ke drzave primateljice uvijek se informira o pojedinim temama. Svaka depesa
obraduje samo jednu temu i nikada ne obuhvacéa sva stajalista (izuzetak je
obavjestavanje sa sastanaka razli¢itih, op¢ih odbora u medunarodnim orga-
nizacijama, gdje su dnevni redovi opsirni i raznoliki, npr. Odbor stalnih pred-
stavnika pri EU /Coreper/ ili NATO-ovo Sjevernoatlantsko vijeée /INAC/). Na
taj nadin je informiranje (obavjeStavanje) preglednije; selekcija, obrada i dis-
tribucija su brZe, jednostavnije i racionalnije. To je posebice znaéajno sa sta-
jali$ta ministarstva kao opéeg primatelja u kojeg dnevno neprestano pritjece
velika koli¢ina informacija. MoZda je parcijalne obavijesti moguée obraditi
lakseibrze, a u tom slucaju entropija je manja. Takve obavijesti su prikladni-
je za prirodu diplomatskog rada, jer diplomati (u $to su ukljuéeni i ministri) u
pravilu ne razgovaraju o cjelini, veé su njihovi razgovori usmjereni na obradu
(izmjenu informacija i stajalista) pojedinih stajalista, koja su aktualna u od-
redenom trenutku. No, i ti su razgovori parcijalne prirode, njihova cjelovitost
pokazat ée se tijekom duljeg razdoblja. Zato je i razgovor parcijalan i usmjera-
va se na ona stajalista koja su dostupna i poznata, no jednako tako i aktualna
u odredenom trenutku.'® Stoga, obavje$tavanje predstavnitke mreZe u pravi-
Iu nikad nije ¢jelovito u smislu zaokruzenih, odnosno zakljuéenih studija. Za
nesto takvo, sa stajalista pojedinog predstavnistva, nema potrebe a vrlo éesto
nedostaje i vremena. Predstavnistvo pomoéu obavjestavanja prati promjenji-
va stajalista drzave primateljice, a pritom su za proudavanje taktike i strate-
gije njenog vanjskopolitickog djelovanja znacajni kako sadrzaj, tako i na¢in
ovakvog mijenjanja.

13
U teoriji novinarskih razvrstavanja bi ovakva priroda diplomatske komunikacije odgovarala vijestima

u nastavku. Jednako tako bi, prema autorovom misljenju, usporednom analizom bilo moguée utvrditi
dosta sliénosti koje postoje u stilu ¢asopisne komunikacije i stilu diplomatske komunikacije.
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Nezavrsenost neke informacije znaci da diplomat u svojim obavjestavanji-
ma slijedi, odnosno prihvaca razvoj odredene teme i izvjeséuje o aktualnim
promjenama, odnosno novostima. Nijedno njegovo izvjesce zato ne moze biti
kona¢no, barem $to se tiée odredene tematike. Dinamika izvjeStavanja je,
stoga, prije svega ovisna o mijenjanju politike subjekta akreditacije, o novim
elementima koji se u njoj pojavljuju i o suprotnom oblikovanju i izrazavanju
politi¢kih stajaliSta. Stalnost obavjeStavanja je posljedica stalnog interesa za
razvoj dogadaja i kreiranje, te mijenjanje politike subjekta akreditacije. Zato
mozemo, takoder, redi da predstavnicka mreza u svojem obavjestavanju stal-
no prati proces prihvacéanja vanjskopoliti¢kih i drugih odluka u drzavi prima-
teljici, o tom obavjestava te predlaze reakcije drzave posiljateljice i naéin pos-
redovanja kod tih reakcija.

Dinamika obavjestavanja je u velikoj mjeri ovisna o instrukcijama koje
ministarstvo Salje predstavni¢koj mrezZi. Radi se o pracenju razliéitih temaio
razli¢itim mjerama nuZnosti dobivanja informacija o konkretnim stajalisti-
ma drzave primateljice. Moguée je, takoder, tvrditi da su na dulji rok koli¢ina
i kvaliteta dobivenih informacija u upravno proporcionalnom odnosu s koliéi-
nom informacija koje su u opticaju i posebice s njihovom posljedi¢nom selek-
cijom. Ministarstvo vanjskih poslova zato mora stalno instruirati predstav-
ni¢ku mrezu, kako sadrzajnim uputama o tome koje su teme u odredenom
trenutku posebno znaéajne za vladu drzave posiljateljice, tako i o stajalistima
vlade i ministarstva vanjskih poslova o drzavi primateljici i aktualnim te-
mama (i jednako tako reéi §to kani zapoceti sa tim stajaliStima, npr. uporabiti
samo za osobnu informaciju i razumijevanje zaleda, uporabiti za odgovara-
juée moguce razgovore u diplomatskom zboru, za plansku promjenu mislje-
nja u ministarstvu vanjskih poslova, iskljuéivo za prijenos stajalista, za za-
molbu za njihovo stajali$te, samo za praéenje odredene teme itd.). Instrukcija
je zato jedno od klju¢nih komunikacijskih sredstava i jedan od nacina formu-
liranja depesa. Instrukcija je uvijek vrlo kratka, odnosi se samo na jednu te-
mu i mora biti jasno formulirana, tako da je moZe razumjeti veéi broj korisni-
ka (diplomati u razli¢itim predstavni$tvima) uvijek na isti nac¢in. Na jed-
nakost razumijevanja instrukcije vezan je veliki dio entropije koja se pojav-
ljuje u diplomatskoj komunikaciji. Izbor rije¢i, na¢in formuliranja, izbjegava-
nje razli¢itih moguéih obrazlozenja i uvrstavanje u relativno uzak tematski
kontekst su osnovni principi kako treba napisati instrukciju.

Time smo dosli do najkonkretnijeg dijela ovog priloga, tj. do obradivanja
depese kao tipi¢nog komunikacijskog sredstva u diplomatskoj komunikaciji
kao cjelini.’* Veé je navedeno da je depe$a tipiéna za mrezni pogled interne
komunikacije. Stoga §to je to onaj dio cjelovitog procesa proslijedivanja vanj-
skopoliti¢kih informacija u kojem se sakupljaju, prireduju i dijelom ve¢ obli-
kuju ne samo informacije, nego takoder i osnovna stajalista za kreiranje vanj-
14

Autor smatra da je unutar teoretske prirode ovog priloga korisno i nekoliko potpuno konkretnih misli i
naputaka o depesi kao temeljnom diplomatskom i komunikacijskom sredstvu.
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ske politike drzave posiljateljice, moZemo smatrati da je depesa, takoder, i ti-
pi¢no komunikacijsko sredstvo cjelokupnog procesa. Vanjska politika se u os-
novi oblikuje i proizlazi iz one informacijske materije koju joj, na osnovu in-
strukeija ili autonomno, prosljeduje i posreduje predstavni¢ka mreza.

Depesa je, ukoliko nacas zastanemo i sumiramo do sad napisano, najti-
pi¢nije sredstvo u ¢jelokupnoj diplomatskoj komunikaciji, takoder i najrepre-
zentativnije. Ukoliko bismo npr. sazeli diplomatsku djelatnost kao opazanjei
izvjeséivanje, mogli bismo reéi da je depesa ugradena u same temelje diplo-
matskog rada. Nadin njene rjeditosti proizlazi iz karakteristika dobrog je-
zi¢nog stila, §to znadi veé navedenu jasnocu, jezgrovitost i kratkoéu. Dodajmo
k tome i da stil depeSe mora biti formalan, suhoparan i bez veéih razmatra-
nja. U sadrzajnom smislu jos je znacajno reéi da je svaka depesa usredoto¢ena
samo na jednu temu (kao $to se i instrukcija odnosi samo na jednu temu), ko-
ju obraduje u danom trenutku i danim okolnostima, te nikako ne zalazi u
predstavljanje, prikazivanje i analiziranje prethodnih dogadanja u doti¢nom
procesu. Autor depese ostaje u pozadini i, komunikoloski i diplomatski gleda-
no, prvenstveno je u ulozi prenositelja informacije, odnosno cjelokupnog iz-
vjescéa. Njegova misljenja, ako su zapisana u depesi, moraju biti sadrzajno i
oblikovno jasno odvojena od sadrzaja onog o ¢emu izvjeSéuje. Autorovo
misljenje nije nuzno potrebno, no u odredenim situacijama svakako moze biti
korisno. Kada ga zapise, onda je to stvar njegove prosudbe, odnosno instruk-
cije. Zakljuéak depeSe je obi¢no autorov komentar, ocjena izlozenog, prijedlog
mjera za postupanje ili molba za daljnje djelovanje. Depesa uvijek mora biti
rezultat dobivene i provjerene informacije od strane jednog ili vise usmenih
ili pismenih izvora drZave primateljice i prve obrade te informacije, §to se
obavlja unutar predstavnistva (npr. individualni razgovor autora s vodite-
ljem predstavnistva, razgovor na dnevnom kolegiju i tome sli¢no). Depesa za-
to uvijek nosi potpis voditelja predstavnistva, ¢emu je dodana oznaka auto-
rstva s njegovim inicijalima. Pritom je suvi$na svaka vrsta uljudne frazeolo-
gije 1 naglasavanje znacaja autora (npr. uporaba titula u odnosu na njegovo
mjesto u organizacijskoj i akademskoj hijerarhiji; veé se unaprijed zna tko je
posilatelj cega, od kuda, za koga, te naravno, zasto).

Bit depese je prenesena informacija i u odnosu na njezinu aktualnost i
kvalitetu, stjece se barem neformalni autoritet medu diplomatima. Autor,
dakako, ima dovoljno moguénosti da s promisljenim izborom jezi¢nih sred-
stava te planskim i pazljivim gradenjem osobnog diplomatsko-jezi¢nog stila'®
upozorava na sebe u danasnjem opseznom i nepreglednom procesu diplomat-
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Kada govorimo o jeziénom stajalistu diplomatske komunikacije, znaéajno je upozoriti na funkcionira-
nje slovenskog jezika kao diplomatskogjezika. Tek sa uspostavomn slovenske drzave su nastali ne samo
formalni, nego i stvarni uvjeti za oblikovanje govora slovenskog jezika na diplomatskom podruéju. Au-
tor je misljenja, da je vrlo sli¢an sluéaj i sa hrvatskim, kao diplomatskim jezikom. Pri tom mozemo ta-
koder upozoriti na sposobnost jezika za oblikovanjem novog (diplomatskog) izraza, posebice u odnosu
prema strancima, zargonizama i do brojnih jeziénih tjesnaca (¢orsokaka), koje dongsi ovaj proces. Dip-
lomatska korespondencija ée bez sumnje pokazati paletu tjesnaca, i jezi¢ne odzive u odnosu na tu poja-
vu. Vise o tome npr. Jazbec, 1998:26-30.
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ske komunikacije. Upravo radi toga depese moraju biti kratke i pisane za poz-
natog naslovitelja (u odnosu na temu i dobivenu instrukeiju), mora se uzeti u
obzirito da u ministarstvo dnevno dospije prosjeéno dva do tri puta toliko de-
pesa, koliko je predstavniStava.'® Te depese je potrebno obraditi, izluéiti iz
njih nove informacije, proslijediti ih drugim korisnicima izvan ministarstva
vanjskih poslova, te ih cijelo vrijeme ugradivati u gradivo za pregovore vanj-
skopolitickih djelatnika, kao i u analize koje ministarstvo proslijeduje (8alje),
kako u predstavni¢ku mrezu tako i drugim korisnicima.

Zakljucak

U élanku smo razjasnili i na opéoj razini proudili informacijsko-komuni-
kacijske procese u diplomatskoj organizaciji i ustanovili da je poznavanjem
osnova komunikologije moguée objasniti i razumjeti njenu kljuénu organiza-
cijsko-sadrzajnu djelatnost, tj. prosljedivanje vanjskopoliti¢kih informacija.
Utinkovito djelovanje tog procesa koji je viseslojan, stalan i kompleksan, ima
za osnovni cilj, kako pripremu kvalitetnih ishodista, tako i oblikovanje vanj-
ske politike drzave posiljateljice. Aplikativinom metodom utvrdeno je da je
poznavanje faza (dobivanje informacija, selekcija, obrada, distribucija, redis-
tribucija) i elemenata (izvor, pogiljatelj, izvjesée (podatak), medij, primatelj)
komunikacijskog procesa uporabna osnova za prouéavanje prosljedivanja
vanjskopoliti¢kih informacija. To znadi da je uz aplikaciju komunikologkih
znanja na proucavanje diplomacije kao organizacije mogudée, u okviru organi-
zacijskih znanja, bolje razumjeti i upravljati onim procesima u diplomatskoj
organizaciji koji osiguravaju kreiranje vanjske politike.

Struktura diplomatske komunikacije je neposredno ovisna o strukturi
diplomatske organizacije, koja je sastavljena od ministarstva vanjskih poslo-
va i predstavnicke mreze, te od diplomatske sredine u drzavi primateljici
(vlada, sef drzave, parlament, civilna druzba, mediji, javnost itd.), i medu so-
bom je povezana. S jedne strane prisutna je interna komunikacija u koju ub-
rajamo kuéni dio, u kojem kao komunikacijsko sredstvo prevladavaju dopisi, i
mrezni dio (depese); a s druge strane eksterna, gdje postoji komunikacija,
prije svega, s ostalim institucijama u drZzavnoj upravi (dopisi) i komunikacija
s diplomatskim zborom (diplomatske note). Zbog intenzivnog razvoja komu-
nikacijskih sredstava u ovim procesima kao medij prevladava elektronsko
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Slovenija ima priblizno 50 predstavnistava, §to bi prema ovom élanku znadilo da dnevno u Ministar-
stvo stigne na primjer 120 depesa. Ako ih polovica ima jednu stranicu, ¢etvrtina dvije strane, jedna os-
mina manje od jedne stranice i jedna osmina vie od dvije stranice, to bi pribliZzno znaéilo 170 stranica
dnevno. Stoga, jer vjerojatno polovica ¢lanica EU ima za najmanje ¢etvrtinu vise predstavnistava od
Slovenije, mozemo priblizno zamisliti, koliki organizacijski i sadrzajni posao predstavlja proslijediva-
nje vanjskopolitickih informacija i u koliko velikoj mjeri od njegove funkcionalnosti ovisi kreiranje
vanjske politike. Za usporedbu jo§ navodimo da Danska ima priblizno 100 predstavnistava, a Hrvatska
priblizno 90.
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komuniciranje, koje zbog, tako reéi, istovremenog osiguranja informacija
ima znacajan utjecaj na sadrzaj i metode diplomatskog rada. Tipic¢an ele-
ment, odnosno sredstvo izrazavanja diplomatske komunikacije svakako je
depesa, jer mrezni dio interne komunikacije putem depesa osigurava infor-
macije i stajalista koja iz njih proizlaze, koji su od kljuénog znadéaja za obliko-
vanje vanjske politike. Kompleksnost i opseznost diplomatske komunikacije
posebno znaéajno utjece i na njen stil, koji je ujedno najreferentnije vidljiv u
depesi. Stil diplomatske komunikacije proizlazi iz karakteristika dobrog je-
zi¢nog stila (jasnoéa, jezgrovitost, kratkoca), uvazavanja znacaja i karakte-
ristika diplomatske sredine i njezinog utjecaja na djelovanje diplomacije kao
zanimanja (formalnost, suhoparnost, usredotoéenost na pojedine, trenutno
aktualne poglede pojedinih dogadaja i procesa, parcijalnost i neprekinutost,
odnosno stalnost). Navedeno, stoga, treba uvazavati kao konkretan naputak
za pisanje depesa i prilikom slanja instrukcija.

Diplomatska komunikacija se, dakle, temelji na dvosmjernosti, odnosno
povratnom procesu, $to je ne samo znacajna komunikologka karakteristika
(feed-back), nego i $to proizlazi iz osnovnog poimanja diplomacije, kako je to
uspostavljeno jos djelovanjem talijanskih mjesnih drzavica (prvi put, sustav
stalnog izvjestavanja, i drugi put, praksa instrukcija koje protjeéu izmedu
centrale i stalnih predstavnistava na terenu). Zato je razina dvosmjerne dip-
lomatske komunikacije, koju osigurava faza redistribucije, kljuéan argument
ne samo za komunikoloko, nego takoder i za Sire, interdisciplinarno diskuti-
ranje i razumijevanje diplomacije kao organizacije te onih njezinih procesa
koji osiguravanjem informacija imaju kljuéan utjecaj na oblikovanje vanjske
politike.
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Summary

Information and Communication Processes in Diplomatic
Organization

One could understand diplomacy as organization when discussing ma-
nagement of the processes with which foreign policy is executed. It is
the informational-communication processes which enable the processi-
ng of the foreign-policy information as a background for taking (oreign-
policy decisions. These processes are of a mutual nature: ministry in-
structs diplomatic missions, while they reply with daily reporting. The
structure of the diplomatic communication is twofold, i.e. internal and
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external and depends to a high degree on the structure of the diploma-
tic environment. The style of this communication origins from the ba-
sic charactheristics of a good language style, taking into account
specifics of the diplomatic communication.

Key words: Diplomatic organization, diplomatic environment, infor-
mation-communication processes, processing of foreign-policy infor-
mation, structure and style of the diplomatic communication, cables,
instructions.



