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Sazetak

U clanku se usredotoCujemo na podrucje socijalnih vjestina te tako detaljnije opisujemo
poteskoce djece s deficitima u pojedinim podrucjima uéenja u kombinaciji s poremeéajem
paznje i hiperaktivnosti u podrucju socijalnih vjestina, koji dovode do poteskoc¢a u
podrucéju socijalne ukljuéenosti i socijalnog funkcioniranja opéenito. U ovom ¢lanku
rasvjetljavamo poteSkocée ucenika s posebnim potrebama kod kojih postoji slozena
dijagnostika deficita u pojedinim podruéjima ucenja i poremecaja pazinje s
hiperaktivnos¢éu u podrucju socijalne ukljucenosti, koji se odrazavaju i na razini
emocionalnog funkcioniranja. Svrha teorijskog okvira nije samo prikaz ucenickih
poteskoca i obiljeZja deficita, vec i ocrtavanje bitnih Cinitelja koji poticajno/inhibirajuce
djeluju na funkcioniranje djece s takvim deficitima te prikaz mogucih strategija i metoda
pomodi.

Kljucne rijeci: deficiti u pojedinim podrucjima ucenja, poremecaj paznje i hiperaktivnosti,
poteskode u socijalnom funkcioniranju, trening socijalnih vjestina
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1. UvOoD

Iz razli¢itih medunarodnih definicija specificnih potesko¢a u ucenju mozZe se u svakom
pojedinom sluéaju razabrati da se u osnovi radi o neuroloskim poremecajima, s
odredenim utjecajem na razvoj i ispoljavanje verbalnih i/ili neverbalnih vjestina ili
nedostatka istih. One su potpuno specificne za svakog pojedinca te se stoga razli¢ito
manifestiraju. One utje¢u ne samo na Skolsku i radnu produktivnost i uspjeh, vec i na sliku
pojedinca o sebi, socijalizaciju i opéenito na sva podrucja Zivota [1]. Neki posebno isticu
utjecaj specificnih poteSko¢a u ucenju na socioemocionalno podrucje — Americki
nacionalni odbor za specifi¢cne poteSkoée u ucenju tako ukazuje na znacajnu povezanost
specificnih poteskoéa u ucenju i poteSkoée na podruéju samokontrole ponasanja,
socijalne percepcije i svakodnevnih socijalnih interakcija [1].

Slovenski autori Magajna, Kavkler i KoSir [3] nude nam sliénu definiciju kao i autori iz
inozemstva, a naSe podrucje, koje definiramo u ovom ¢lanku — socijalno i emocionalno,
definiramo kao podrucje u kojem su evidentni zaostaci ili deficiti (konkretno, podrucje
komunikacije, socijalnih vjestina i emocionalnog sazrijevanja). No, upozoravaju da
emocionalni poremecaji i poremecaji ponasanja nisu prvenstveno uvjetovani specificnim
poteSkodama u ucenju.

2. TEORUSKIDIO
Prve godine Skolovanja za djecu su presudne te uglavnom iskustva koja steknu u prvim
godinama Skolovanja nose sa sobom u Zivot — prije svega, u Skolskim situacijama, ali
naravno, osobito u svakodnevnim situacijama. Neuspjeh u prvim iskustvima obiljezi
pojedinca, dijete gubi motivaciju, Sto onemogucuje mobilizaciju energije za daljnje
ustrajanje. S negativnim porukama i povratnim informacijama — koliko god se trudili,
dolazi nisko samoposStovanje i osjecaj bespomoénosti. Dijete moZe u neprimjerenom
ponasanju poceti traziti priliku za sebe [4].
O emocionalnom i socijalnom razvoju ne moZemo govoriti odvojeno, Sto uvelike
potvrduje sluéaj ucenika s posebnim potrebama koji imaju deficite u pojedinim
podruéjima uéenja u kombinaciji s drugim dijagnosticiranim posebnim potrebama. Za
ucenike s deficitima u pojedinim podruéjima ucenja koji imaju pridruzen poremedaj
paznje i hiperaktivnosti, ¢esto je karakteristicno da ne rjesavaju uspjesno ,probleme”
svoje Zivotne dobi. Potonje se ocituje u raznim oblicima neprihvatljivog ponasanja, koji
ucenike s takvim deficitima samo udaljavaju od svojih vrSnjaka, no samo se tako mogu
afirmirati na svoj nacin. Ucenici s ovom vrstom dijagnoze ¢esto prema van pokazuju
razli¢ite emocije, osobito one neugodne konotacije — ljutnju, tugu, ¢ak i sram. Valja
spomenuti i ¢injenicu da su devijacije u ponasanju kod djece sa specificnim poteSko¢ama
u ucenju posebno izrazene ako uz njih postoji poremecaj paznje i hiperaktivnosti. U tom
slu¢aju postoji joS veca osjetljivost na razne vanjske i unutarnje podrazaje koji mogu
potaknuti neprimjereno ponasanje. Pritisci okoline i brojne reakcije odbijanja i
kaznjavanja uzrok su razvoja dodatnih emocionalnih i socijalnih poteskoc¢a [4].
Nas skolski sustav Cesto se joS uvijek temelji na ,zamiSljenom prosjecnom djetetu”,
djetetu po mjeri Skole. Nemirna djeca, djeca s poremecajima Citanja i pisanja, djeca s
emocionalnim poremecajima i poremecajima u ponasanju, djeca iz drugih jezi¢nih sredina
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itd., brzo su obiljezena. Dogadaji u Zivotima ove djece odvijaju se relativno brzo sljedec¢im
redoslijedom:

e Specificnost djeteta, posebnost, deficit,

e o0sobina koja nije u skladu sa »Skolskim normamac,

e za skolu neprikladna/nepozeljna/uznemirujuca karakteristika,

e poremecaj (neuspjeh, neprimjereno ponasanje),

e psihosocijalne poteskocée koje mogu prerasti u poremecaje (Mikus Kos, 2014., str.

7.).

Sve gore navedeno zahtijeva promjene. To pocinje od stavova vaznih odraslih osoba koje
svakodnevno dolaze u izravan kontakt s djetetom, odnosno roditelja, ucitelja i drugih
stru¢njaka. Posebno potonji snose veliku socijalnu odgovornost, osposobljavajudi dijete za
Zivot, osnazujuéi ga, bez obzira na njegove poteskoée. Osobito je kod djece s teZzim
oblicima specifiénih potesko¢a u ucenju potrebno obratiti pozornost na pronalaZenje i
isticanje jakih podrucja. Ona su na prvom mjestu, osobito prije svega zbog moguce
nadoknade deficita, a jo$ je vaZznije da su jaka podrucja vrlo ucinkovit zastitni faktor za
dijete. Ova djeca, kao i druga, moraju imati priliku doZivjeti uspjeh [2].

2.1 Konkretne poteskoée ucenika s dijagnosticiranim deficitima u pojedinim podrucjima
ucenja, poremecajem painje i hiperaktivnosti u socijalnim situacijama iz prakse

Ucenici s potesko¢ama u pojedinim podrucjima ucenja (prvenstveno cCitanje i pisanje) u
kombinaciji s poremeéajem paznje i hiperaktivnosti ¢esto pokazuju specificno ponasanje.
Imaju poteSkoée u tome kako pri¢i vrSnjacima, zapoceti razgovor s njima, nesto ih
zamoliti. Prema vrSnjacima su suzdrzani, najéeSce im ne prilaze. S druge strane, djeca s
ovom vrstom dijagnoze koja uspostavljaju kontakte s vrSnjacima mogu pokazivati
ponasanje koje nije u skladu s njihovom kronoloskom dobi, zbog ¢ega su Cesto ismijana od
strane vrinjaka. U socijalnim situacijama poteskoce se ocituju u ukljucivanju u igru drugih
— Cesto su promatraci odredenih aktivnosti. PoteSkoc¢e su prisutne i na polju socijalne
komunikacije, kao npr., kako nekoga pitati hoée li se igrati s njim.

2.1.1 Lose razumijevanje moralnih nacela: sto je ispravno, sto nije u redu, kako se
ponasamo u drustvu.

Cesto pristupaju vrinjacima i u¢iteljima na neprimjeren nacin. U odnosu na utitelje, mogu
imati poteskoca cekajuéi da ucitelj zavrSi s objasnjenjem. Tako prekidaju ucitelja dok
govori, nestrpljivi su, nemirno se micu na stolici. Cesto se dogada da neprimjereno Zele
prekinuti razgovor dviju odraslih osoba. Cesto ometaju tijek sata i aktivnosti
neprimjerenim komentarima i ponasanjem: glasnim smijanjem tijekom sata bez razloga,
neprimjerenim izrazavanjem, Sto opet Cesto dovodi do ismijavanja od strane vrsSnjaka.
Potonje ukazuje na veliku potrebu za uéenjem primjerenih pravila ponasanja tijekom
nastave i u odnosu s uditeljima i drugim odraslim osobama.

2.1.2.Nisko samopostovanje, doZivljavanje negativnih emocija

Ucenici s deficitima u pojedinim podrucjima ucenja u kombinaciji s nedostatkom paznje i
poremecajem hiperaktivnosti imaju poteskoce s izvodenjem onoga Sto se od njih ocekuje
u Skolskim situacijama kada su izloZeni (recitiranje pjesama, igranje uloga i sl.). Tada ¢esto
dozivljavaju tjeskobu i ne ¢ine ono Sto se od njih trazi. To se takoder odrazava u niskom
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samopostovanju te nemaju povjerenja u svoje sposobnosti. Prilikom pripreme za
odredenu aktivnost potrebno im je viSe pozitivnih poticaja (pohvala, motivacija) za
pocCetak navedenih aktivnosti. To se ocituje u pojedina¢nim aktivnostima u svim
sadrzajima ucenja, jer kada se suoce s preprekom ili neuspjehom, vrlo brzo odustaju i
trebaju vise poticaja od strane uditelja da nastave s aktivnos$cu, zadatkom. PoteSkoée su
prisutne i u skupinskom radu kada su izloZzeni pred razredom, sto je ve¢ spomenuto.

2.1.3.Losa kontrola emocionalnih reakcija

U situacijama koje nisu u skladu s njihovim Zeljama i o€ekivanjima, djeca s deficitima u
pojedinim podrucjima ucenja u kombinaciji s poremecajem paZnje i hiperaktivnosti
pokazuju loSu kontrolu emocionalnih reakcija. Potonje se iskazuje kroz povremeni nemir i
impulzivnost. To je Cesto vidljivo u odnosu s vr$njacima u igri, stoga ih vrsnjaci/suucenici
ne Zele ukljuciti u svoju igru. Cesto dolazi do svade kada se radi o dogovaranju pravila
aktivnosti/igara sa suucenicima.

2.1.4.Socijalna interakcija, rad u paru/skupini

U skupini, djeca s ovom vrstom dijagnoze ¢esto pokazuju nemir koji se moze manifestirati
u obliku tréanja po razredu, kretanja, razgovora, smijanja i sl. U skupini imaju poteskocée s
uspostavljanjem kontakta s vrSnjacima — tesko se ukljucuju u njihovu igru, nemaju
primjeren nacin da pozovu nekoga na igru, ¢esto gledaju druge kako se igraju ili se igraju
sami. Kada rade u razredu, trebaju im smjernice o socijalnim pravilima/vjestinama pri
skupinskom radu. Imaju poteskocée u radu u skupini, a to je da slusaju kad drugi govore i
ne prekidaju ih odnosno da postuju redoslijed tko je na redu nesto reéi/uciniti. Takoder
mogu imati poteskoce s prijedlogom promjene aktivnosti. U druZenju s vrSnjacima Zele da
se postuju njihova pravila i tesko prihvacaju Zelje drugih. Posljedi¢no, to moZe utjecati na
odbacivanje od strane vrSnjaka. Zbog toga su takva djeca nepopularna u skupini, u
vodenim aktivnostima sudjeluju samo kad ih se potakne, a i tada im je potreban dodatni
poticaj i vodstvo odrasle osobe. U situacijama kada su djeca prepustena samoinicijativnoj
igri, druZenju, neusmjerenim aktivnostima, ¢esto su u ulozi promatraca

2.2 Pomo¢ ucenicima

Unato¢ potesko¢ama, ucenici s ovom vrstom dijagnoze svjesni su svoje nepopularnosti u
razredu. Cesto se osjecaju usamljeno, vrénjaci im manje pomazu. Ta negativna socijalna
iskustva prenose u kasnije razvojno razdoblje. Ucenje socijalnih vjestina ili trening
socijalnih vjestina potreban je za poboljSanje odnosa s vr$njacima i klime u razredu.
Trening socijalnih vjestina vrlo je prikladna strategija jer se temelji na u¢enju ucenika —
kako zamijeniti neprihvatljive oblike ponaSanja ucinkovitijim i prosocijalnijim obrascima
ponasanja. Strategija je prikladna i zbog fleksibilnog sadrZaja, koji ovisi o tome tko su
polaznici treninga i koji su ciljevi koje Zelimo posti¢i. Cilj je prvenstveno postupno
uklju¢ivanje ucenika medu svoje vrSnjake i ublaziti neprihvatljiva ponasSanja koja mu
stvaraju poteskoce u ukljucivanju ili ga nauciti primjerenim oblicima ponasanja. UspjeSnim
treningom ucenici mogu steci osjecaj prihvaéenosti, pripadnosti i povezanosti sa
skupinom, a ujedno dozivjeti veéi uspjeh kroz pozitivna iskustva i izgraditi pozitivniju sliku
o sebi. Aktivnosti moraju biti planirane i pripremljene unaprijed. Potrebno je da budu
uskladene s karakteristikama ucenika u razredu i ostalim potrebama skupine. Koristimo
razli¢ite nacine ucenja koje ugradujemo u metode i tehnike, a to su poucavanje,
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demonstracija, igranje uloga, povratne informacije. Deficite koje ucenik ima na podrucju
socijalnih vjestina potrebno je precizno definirati prije socijalnog treninga jer samo tako
mozemo ucinkovito zacrtati sadrZaj i aktivnosti treninga. U slucaju dijagnoze deficita u
pojedinim podruc¢jima ucenja u kombinaciji s poremecdajem paZnje i hiperaktivnosti,
deficiti su ¢esto povezani s komunikacijskim vjeStinama (ucenici ne znaju kako zapoceti
razgovor, kako se ukljuciti u igru, kako pozvati nekoga na druZenje), s nerazumijevanjem
moralnih nacela (kako se primjereno ponasati u drustvu, Sto je prihvatljivo, a Sto nije),
podrucjima ponasanja ili reagiranja na odredene dogadaje (neprimjerene emocionalne
reakcije), niskim samopostovanjem. Vazino je sustavno planirati trening i tijekom cijelog
procesa ucenicima davati povratne informacije. Kroz povratne informacije ucenici uce
prepoznavati i pratiti vlastito ponasanje. Povratne informacije mogu biti popracene i
nagradama za koje znamo da ¢e dodatno motivirati u¢enike u uéenju socijalnih vjestina.
Pri treningu socijalnih vjeStina s ucenikom koji ima gore opisane deficite bitno je
potaknuti cijelu skupinu da prihvati takvog ucenika. Prilikom formiranja skupina za
aktivnosti TSV-a (treninga socijalnih vjestina), nije potrebno zapoceti s cijelim razredom
odmah. Prvo se ucenik moze ukljuciti u rad u paru, a kasnije se mogu ukljuciti i ostali
ucenici. Kada zapo¢nemo rad s razredom, potrebno je poticati cijeli razred na toleranciju i
prihvacanje razlic¢itosti. Moramo biti svjesni da je potrebno prilagoditi svoja ocekivanja, jer
odredeni obrasci ponasanja kod ucenika imaju funkcionalnu vrijednost i vrlo ih je tesko
promijeniti. Osnovne vjestine ucenja koje se mogu razviti kroz trening socijalnih vjestina
za ucenike s deficitima u pojedinim podrucjima ucenja i painje te poremecajima
hiperaktivnosti ukljucuju:

- komunikacijske vjestine (trazenje pomoci na prikladan/nenametljiv nacin, isprika
za nedoli¢no ponasanje, zapocinjanje razgovora sa suucenikom),

- socijalne vjestine (uklju¢ivanje u razgovor ili igru, uvazavanje Zelja i potreba drugih
ucenika i izrazavanje vlastitih na primjeren nacin),

- samoregulacija (osjetiti kada te nesto ljuti, biti u stanju smiriti se kada si frustriran,
komunicirati neda¢u na prihvatljiv nacin, a ne izljevom bijesa)

- osnhovne vjestine i strategije u€enja (strategije za pocetak samostalnog rada, izrada
ucinkovitih biljeski)

Razne aktivnosti za u¢enika u sklopu treninga socijalnih vjestina (u pocetku individualno ili
u paru, kasnije u maloj skupini, na kraju s cijelim razredom):

- Razgovor o osjecajima koje dijete dozivljava u slucaju neuspjeha, odbacenosti,
usamljenosti (moze razli¢itim slikovnim materijalom prikazati kako se osjeca,
tablicama na kojima su iscrtani izrazi lica);

- Razne vjezbe ili sredstva koja mu pomazu u slucaju neocekivanih ili drugih
poteskoca (stiskanje loptice, kineticki pijesak, kojima mu se odvraca paznja da ne
smeta ucitelju i u¢enicima, tiho i sporo brojanje do deset, dizanje ruke);

-  Pomagala kao $to su semafor, ,jedan, dva, tri“, vizualni materijal, pomocu kojeg
uceniku u realnom vremenu dajemo povratnu informaciju ponasa li se primjereno
ili ne;

- Razgovor o tome kako se primjereno ponasati (kako se ponasati, kako pristupiti
vr$njaku i obracati mu se), razgovor potkrijepiti slikovnim materijalom (Sto je
dobro, a sto nije), zajedno s ucenikom/uéenicima analizirati razli¢ite situacije koje
se dogadaju u Skoli, igranje uloga iz konkretnih situacija, pri ¢emu se takoder
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mogu koristiti i lutke. U svim tim aktivnostima razgovor se moZe usmijeriti i na
emocionalni aspekt na kraju, »Kako si se osje¢ao? Sto misli§, kako se osjec¢ao tvoj
suucenik?«, Citajuci razli¢ite knjige na temu emocija, sam ucitelj moZe odigrati
kratku igru uloga neprimjerenog i primjerenog ponasanja, nakon cega slijedi
rasprava.;

- Ukljucite ga i ohrabrite u aktivnostima u kojima su vidljive uéenikove jake strane,
gradedi tako njegovo samopouzdanje. Takoder ga je potrebno ukljuciti u one
aktivnosti koje uéenik voli jer ¢e samim time biti viSe motiviran za njih;

- VjeZbe nastupa (predstavi se tko si, gdje Zivis i Sto voli$, naknadno se dodaje sve
vise informacija). Odaberemo temu koja se uceniku svida i zamolimo ga da nam
kaze nesto o temi (mozZe zapoceti jednom recenicom, poticemo ga da svaki put
kaze vise).

3. ZAKUUCAK

Dijagnoza deficita u pojedinim podrucjima ucenja kod poremecaja paznje i hiperaktivnosti
prilicno je sloZzen slucaj. Stoga je kod potonjeg za optimalan razvoj, pomo¢ i podrsku
neophodna dobra timska suradnja stru¢njaka, a vazinu ulogu u takvoj situaciji ima i
partnerski odnos s roditeljima. Takvi ucenici Cesto nisu prihvaéeni u skupini, Sto se
odrazava na njihovu socioemocionalnu stranu. Svoju ranjivost i, s druge strane, veliku
Zelju za prihvaédanjem odrazavaju na neprimjerene nacine koji samo produbljuju
poteskodée.Trening socijalnih vjeStina svakako je prikladna strategija za socijalno
ukljucivanje na duge staze, no u isto vrijeme potrebno je koristiti strategije koje djeluju
kratkoro¢no, ali ipak mogu poduprijeti u¢enike i pomodi im u ostvarivanju njihovog
glavnog cilja — integracije u zajednicu suucenika koji prihvacaju ucenike s takvim
deficitima sa svim svojim posebnostima.Pri odabiru odgovaraju¢e metode pomoci
holisti¢ki je pogled prijeko potreban. Potrebno je dublje za¢i u poteskoce koje su
specificna posljedica djecjih poremecaja i deficita, Sto zahtijeva individualnije metode
rada. Pritom uvijek treba voditi raCuna o najvecoj dobrobiti svih ukljuéenih, ne samo
djeteta s poteskocéama, vec¢ i skupina djece u kojima se poteSkoce javljaju. Trening
socijalnih vjestina nudi holistickiji pristup pomoci, nacin rjeSavanja problema, koji svakako
ide ruku pod ruku s individualno odredenim strategijama prevladavanja i nadoknadivanja
deficita.
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