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Sazetak

Pojam poticajnog okruzenja za uclenje sloZena je materija koja obuhvaéa mnoge
Cimbenike, poput kvalitetnih meduljudskih odnosa, primjerene Skolske klime,
sigurnosti, inovativnih pristupa ucenju i s tim u vezi odgovarajuceg uredenja ucionice,
odgovarajuce Skolske klime i , u posliednjem razdoblju pandemije, i digitalno
opismenjavanje svih sudionika u obrazovnom procesu. |, naravno, Skola kao mjesto
socijalizacije, kreativnosti i suradnje je ta koja mora brinuti o djetetovom kognitivhom,
socijalnom, emocionalnom i tjelesnom razvoju. A to Cini stvaranjem fizicki i psihicki
sigurnog i stimulativnog okruzenja koje sadrzi i nudi razne razvojno prikladne
materijale, zadatke i mogucnosti ucenja. UCciteljica potiCe djeCje ucCenje kroz
samostalno istrazivanje, grupno istrazivanje, igru, pristup razliitim resursima te
interakciju s drugom djecom i odraslima. Na taj nacin dijete razvija kriticko i kreativho
misljenje koje je klju€ uspjesSnog suvremenog Covjeka.

Klju€ne rijeci : kvalitetni meduljudski odnosi, Skolska klima, inovativni pristupi u¢eniju,
inovativna ucionica
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1. Uvod

Obrazovni proces mora razvijati osjeéaj ukljuCenosti i prihnva¢anja svih koji u njemu
sudjeluju. RijeC je o u€enicima, uciteljima i roditeljima te ostalim stru¢nim kolegama.
Takvo okruzenje za uCenje omogucuje osjecaj sigurnosti, razvoj zdrave slike o sebi i
dobrobiti, Sto je temelj predanosti uCenju. OsjecCaj ukljuCenosti kljuCan je za
dozivljavanje povoljne klime.

2. Sredisnji dio

UcCenici koji imaju kvalitetna prijateljstva u razredu posljedi¢no pozitivnije dozivljavaju
Skolu i pozitivnije se ponaSaju u Skoli. Za one koje vrSnjaci, umjesto prihvacanja,
odbacuju, mozemo ocekivati izostajanje s nastave, ponaviljanje i probleme s
prilagodbom na prijelazu iz osnovne u srednju Skolu. Samopostovanje u€enika bolje je
u onim razredima gdje ucCenici percipiraju veéu podrsku ucitelja, gdje postoji vise
drustvenih kontakata i ukljuCenosti medu njima. Istrazivanje u slovenskim Skolama
pokazalo je da pozitivni odnosi medu vrSnjacima utjeCu na dobrobit u€enika u Skoli, na
njihovo veée samopostovanje, pozitivho vrednovanje prosocijalnih oblika ponasanja i
bolja akademska postignuéa. Stoga je u€enicima potrebna emocionalna povezanost
sa Skolom kako bi bili u potpunosti angazirani [1] [5] [6]. Jedna od metoda za razvoj
boljih meduljudskih odnosa je medijacija.

.,Na temelju prouCavane teorije uCenja i analize istrazivanja, smatram da postoji
naklonost i povjerenje prema medijaciji kao procesu koji ima odgojno-obrazovni uc€inak
te je stoga ima smisla koristiti je u Skolskom sustavu. Na temelju analize rezultata mog
istraZivanja, smatram da bi bilo vazno dati priliku medijaciji kao metodi rjeSavanja
sporova i sukoba u Skolskom okruzenju. U vecini slu€ajeva sukobi se uspjesno rijeSe
medijacijom, a ishodom su zadovoljne obje sukobljene strane. Uz pomo¢ medijacije
ucCenici stjeCu i vazne zivotne vjesStine temeljene na aktivnhom ucenju, kao Sto su
komunikacija, pronalaZzenje i vrednovanje rjeSenja, prihva¢anje odgovornosti za
vlastite odluke, Zivot s drugacije misle¢ima itd. Uvodenje medijacije kao metode
rieSavanja sporova u Skolski sustav €ini mi se prikladnim, jer time ucenike, uz pomo¢
Zive transakcije i konac¢no transformacije, u€imo kako da medusobne sporove
rieSavaju mirnim putem umjesto nasilnim putem; medijacijom ucenici uce vrline kao
Sto su ispriCavanje, priznanje pogreske suparniku, aktivnim ucCenjem, te ih
internaliziramo, usadujemo im Zelju za oprostom i prijateljstvom. U konacnici, po mom
misljenju, medijacija je prikladna za Skolsko okruzenje jer povecava samopostovanje
ucCenika, osnazuje ucenike i doprinosi njihovom osobnom razvoju. S druge strane,
medijacija kao nacin rjeSavanja sporova medu ucenicima pomaze i nastavnicima, koji
time imaju manje posla s odgojnim zadacima, a samim time se poboljSava Skolska
klima i ravnoteza izmedu autonomije mladih i kontrole nad njima. Medijacija ublazava
protivljenje studenata i uvodi strukturu unutar koje studenti mogu slobodno donositi
odluke. Sve navedeno pokazuje da ima smisla koristiti medijaciju u Skolskom
okruzenju® .

Odgovarajuéa Skolska kultura i klima kljuéni su za postizanje promjena u S$koli.
Istrazivanje je pokazalo da je "klima otvorene Skole" povezana s povjerenjem; zbog
takve klime ucitelji viSe vjeruju ravnatelju i kolegama Ravnatelji u Skolama s klimom
koja omogucuje otvorenu komunikaciju stvaraju jaci osjecCaj pripadnosti Skoli odn
identifikacija sa Skolom, kao i uklju¢enost u Skolski zivot, ve¢a je nego u ,zatvoreno;j
klimi“. Kao rezultat toga, povoljna klima moze omoguditi transformaciju Skole u
zajednicu koja udi, $to znadci izgradnju poticajnog okruzenja za ucenje koje karakterizira
medusobno postovanje i povjerenje kako za ucCenike tako i za nastavnike. Za
postizanje takvog okruZenja u S$koli odgovorni su svi, unato¢ odlucujucoj ulozi
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ravnatelja. Promjene u Skoli, koje na pr. Zanemaruju univerzalne potrebe nastavnika,
Cesto su osudeni na neuspjeh [6]. Isto vrijedi i za potrebe roditelja i u€enika.

Maslowu (1943.) sigurnost (fizicka, emocionalna, socijalna) jedna je od temeljnih
ili u vrticima se izmedu ostalog odnosi na: razumijevanje uputa odn onoga Sto se od
nas ocCekuje, s predvidljivos¢u postupaka, s osnovnom strukturom i redom, s
povjerenjem i komunikacijom s postovanjem te s osje¢ajem da Ce ucitelj zastititi
ucenike u slu€aju sukoba. U tu svrhu kultura treba ukljucivati takve norme, vrijednosti
i oCekivanja koja osiguravaju fizicki, kognitivnho, emocionalno i socijalno sigurno
okruzenje za ucCenje. FiziCko stanje Skole i Skolsko razumijevanje ocekivanog
ponasanja u€enicima i osoblju osiguravaju sigurno, uredno okruzenje koje ih podrzava.
Dobri medusobni odnosi i povjerenje medu uciteljima temelj su psihiCke sigurnosti i
stabilnosti. Kada su u pitanju sigurnosni izazovi, djelujemo preventivno i s nultom
stopom tolerancije prema nasilju. U slu€ajevima nasilja reagiramo ranim odgovorom.
Okruzenje u kojem Zivimo se mijenja. U proS$losti smo u Skolama cijenili i ocjenjivali
uglavnom pamcenje informacija. Danas je, medutim, pristup informacijama iznimno
jednostavan. Stoga je kod ucenika potrebno razvijati kritiCko misljenje i kreativno
misljenje. Uz kriticko razmi$ljanje ucenici ¢e moci lakSe birati informacije, a uz
kreativno razmisljanje koristit ¢e ih za generiranje novih ideja. U takvoj aktivnosti
ucenici Ce biti visoko motivirani i znanje ¢e im ostati do kraja Zivota, a ne samo do
provjere znanja.

Stoga je u Skole potrebno uvesti nove pristupe ucenju koji ¢e dati moguénost razvoja
navedenih vjestina. | to kod svih u€enika, ne samo kod darovitih.

Uredenje ucionice igra vaznu ulogu u poticanju ucenika na samostalno istrazivanje ili
rieSavanje problema u grupama. Stoga je dobro da se paZljivo planira. Trebao bi imati
kutak u koji se u€enik moze povuci u samostalno razmisljanje, prostor namijenjen radu
u malim grupama i prostor u kojem cijela grupa u€enika moze sjediti u krugu i npr.
sazima kljuCne rijeCi novog gradiva za ucCenje. " Stvaranje kvalitethog prostora i
arhitekture za djecu jedna je od najvaznijih i najodgovornijih zadaéa arhitekture, jer
svojom otvorenoScu, pronicljivoScu i osjetljivoS¢u vec u ranoj dobi ugraduju dozivljaj
prostora u svoje pamcenje i osobnost" (Mojca Gregorski 2021).

Takoder je vazno da su ucenici uklju¢eni u uredenje ucionice. Da sami kazu gdje Ce
biti napisani direktori, gdje Ce biti okaCen Skolski kalendar, gdje ¢e biti okaceni tjedni
ciljevi u€enija, kriteriji uspjesnosti itd.

Zbog pandemije i s njom povezanog u¢enja na daljinu produbila se digitalna pismenost
nastavnika i u€enika, a koristenje Inovativni oblici pou€avanja i u€enja podrzani ICT-
om. ,IKT i e-materijale ima smisla koristiti i kada nastavnik detektira probleme u
nastavi, bilo zbog zastarjelih udzbenika ili nemotiviranih u€enika — problema s
u€enjem. Uvodenjem ICT-a i e-materijala pove¢avamo motivaciju u€enika, privlaCimo
vecu pozornost u€enika. U procesu ucenja ucenici postaju aktivniji, a nastavnici imaju
vecu kontrolu nad njim. Glavna prednost e-materijala je Sto ukljuCuju interaktivne i
multimedijske elemente. U¢enicima su dostupni razli€iti izvori informacija, materijali za
ucenje koje nastavnik unaprijed pripremi, npr. na racunalu i internetu. u online ucionici
ili na namjenskim Skolskim web stranicama. Uvodenjem IKT-a i e-materijala znacajno
se povecava pristup u€enika znanju. Na taj se nacin i ucitelji educiraju i lak$e ostaju
konkurentni na trzistu rada. Poznavanje ICT-a omogucuje nastavniku izradu kvalitetnih
e-materijala i pomagala za u€enje pomocu racunala. Smanjuje se vrijeme potrebno za
administraciju (npr. sati pripreme nastave za nastavu). KoriStenjem ICT-a i e-materijala
pomazemo i u poboljSanju informacijske pismenosti u€enika. Ve¢ danas smo gotovo
svi profesionalno ovisni o koristenju ICT-a. Ovo posljednje sve je prisutnije i u
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ku¢anskim poslovima. Suvremeno ucenje zahtijeva KkoriStenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) u svim fazama obrazovnog procesa. Koristenje e-
materijala u nastavi predstavlja samo segment koriStenja IKT-a u procesu. Osnovna
svrha koriStenja e- materijala u nastavi je motivirati uCenike za ucenje i rad u nastavi.
Pomocu e-materijala u€enicima mozemo pruziti znanje na drugaciji nacin. PotroSnja
e-materijala mora biti usmjerena prvenstveno kao dodatni obrazovni resurs u
obrazovnom procesu. Prednost e-materijala je u individualizaciji nastave. Takav
pristup omogucuje ucenicima drugaciju aktivnhost uCenja koju nastavnik moze
prilagoditi potrebama ucenika“ [8].

3. Zakljuéak

Skola , kao mjesto socijalizacije, kreativnosti i suradnje, je ta koja se mora brinuti o
djetetovom kognitivnom, socijalnom, emocionalnom i tjelesnom razvoju. A to Cini
stvaranjem fiziCki i psihicki sigurnog i stimulativhog okruzenja koje sadrzi i nudi razne
razvojno prikladne materijale, zadatke i moguénosti ucenja.
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