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1. UVOD

i usluga inkluzivnog osiguranja, s obzirom da se radi o proizvodima i uslugama 

(
 

proizvoda i usluga osiguranja putem internetskih kanala, smanjenje ovisnosti 

prepreke za daljnji razvoj inkluzivnog osiguranja u zemlji, uz naglasak na korištenje 
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usluga osiguranja, od onih usmjerenih na stanovništvo s niskim primanjima i ruralno 
stanovništvo do novih proizvoda i usluga za srednju klasu diljem svijeta (Zheng i 
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karakteristike u dizajnu proizvoda i usluga osiguranja, potrebe za novim 
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osigurati primjereno poslovanje društava za osiguranje kako bi se zaštitili interesi 

izazovne jer je sama industrija povijesno konzervativna i oprezna u pogledu novih 
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 ili ) je izraz 
koji se koristi za opisivanje novih tehnologija, rješenja i inovativnih poslovnih 

sa svojim klijentima te ponudu novih proizvoda na temelju prikupljenih podataka 
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(s posebnim naglaskom na proizvode i usluge osiguranja), kao i na pitanja o 
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s jednim ispitanikom intervju proveden putem platforme za virtualne (on-line) 
sastanke uz paralelno skriptiranje njegovog odgovora, a s ostala dva ispitanika 

je jedan ispitanik na sva postavljena pitanja odgovorio u pisanom obliku (uz 
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pak daje prednost punim nositeljima (koji razvijaju i distribuiraju proizvode 
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na iznimnu usporenost prilagodbe osiguratelja digitalnom poslovanju, a koju 
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Suvremene promjene 

u industriji osiguranja

“

osiguratelja i njihova 

kompanijama

kreirani i distribuirani u digitalnom obliku ne poznaju geografske 
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osigurateljne inkluzije

prisutnost, doseg i dostupnost proizvoda i usluga osiguranja 

proizvode osiguranja te proizvode mikroosiguranja, a koji su 

 

još uvijek nedovoljno povjerenje ispitanika u nove tehnologije u osiguranju, iako 
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osiguranju objašnjavaju nedovoljno razvijenim navikama korištenja osigurateljnih 
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