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Sazetak:

Za djetetov razvoj odgovorni su i obitelj i $kola. Skolski pedagog najéesce je prva
osoba iz Skole s kojom se susrecu roditelji uCenika kao i u€enici. JoS i prije polaska
djeteta u Skolu, Skolski pedagog organizira susret s buduéim ucenicima prvog
razreda kao i s njihovim roditeljima. Suradnja pocinje u dogovoru s odgoijiteljicama u
vrticu ili u€iteljicama u maloj Skoli. Zajednicki cilj suradnje roditelja i Skole trebalo bi
biti stvaranje kvalitetnog okruZja u kojem ée ugenici boraviti, druziti se i ugiti. Skolski
pedagozi imaju vaznu ulogu u uspostavljanju i ja¢anju odnosa obitelji i Skole. |zazov
u radu Skolskog pedagoga je motiviranje roditelja za ukljuCivanje u rad Skole ne
samo radi njihova djeteta, veC i za dobrobit svih u€enika Skole. Rad s roditeljima
uCenika Roma poseban je izazov u radu svakog ucitelja pa tako i Skolskog
pedagoga. Za kvalitetni odgojno-obrazovni rad Skole potrebna je stalna suradnja
obiteljskog doma i Skole. Partnerska suradnja odvija se kroz zajedniCke roditeljske
sastanke, individualne razgovore, ciljane skupne sastanke te putem pisanih oblika
suradnje ukoliko je to potrebno. Suradnja s roditeljima ucenika Roma slozen je
proces Koji podrazumijeva obostranu Zelju za suradnjom. Etape suradnje s
roditeljima u€enika Roma naj¢esc¢e traju duze od etapa ostalih roditelja. Naglasak je
na upoznavanju roditelja, njihovom razumijevanju i gradenju povjerenja. Zbog svojih
loSih iskustava iz vremena kad su i sami bili uCenici, roditelji u¢enika Roma teze
uspostavljaju suradnju sa Skolom te im treba viSe vremena za kvalitetnije
ukljugivanje u odgojno-obrazovni proces svoje djece koji se odvija u $koli. Skolski
pedagog treba dobro poznavati problematiku romske zajednice iz koje dolaze
ucenici te pokazati svoje osobne znaCajke: razumijevanje, prijateljstvo, empatic¢nost,
postovanje i osjetljivost za probleme romske zajednice.

Kljuéne rijeci: integracija, partnerstvo, romska zajednica, Skolsko okruzje
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1.Vrijednost suradnje za uc€enike, roditelje i ucitelje

Cilj suradnje roditelja i Skole je bolji rad i razvoj u€enika. Dobra suradnja povoljno
utjeCe na roditelje, uCenike i Skolu u cjelini. Poznato je da roditelji uCenika Roma
slabije suraduju sa Skolom, potrebno ih je pozivati u Skolu, a za neke roditelje
potrebna je suradnja Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb. Naime, mnoge romske
obitelji pod skrbi su Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb te Skola Cesto suraduje s
djelatnicima Zavoda. Osim rjeSavanja socioekonomskog statusa i problema u svezi
njega, Ceste teme suradnje Skole i Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb su obveze
roditelja, njihova suradnja i ukljuéenost u redovite Skolske obveze djece. Dokazano
je da roditelji romskih ucenika koji su od prvog dana ukljueni u odgoj svoje djece,
koji kod kuce oblikuju pozitivnhe uvjete za ucCenje i koji imaju pozitivha obrazovna
oCekivanja, itekako pridonose odgojno-obrazovnim postignu¢ima svoje djece. Jedna
od zadaca Skolskog pedagoga u radu s uCenicima Romima i njihovim roditeljima je
rad na prevladavanju kulturnih razlika izmedu obitelji i Skole. Osnovni oblici suradnje
roditelja i Skole su roditeljski sastanci i individualne informacije. Kad se govori o
suradnji roditelja Roma, postoje problemi u intenzitetu i kvaliteti suradnje. Roditelji
manje dolaze u Skolu, povremeno dolaze na roditeljske sastanke, a rijetko dolaze na
informacije. Razrednici i stru¢ni suradnici u Skoli ¢eS¢e pozivaju roditelje u Skolu ili im
Salju pisane pozive te povremeno ukljuCuju Hrvatski zavod za socijalnu skrb za
pomoc¢. Rad Skolskog pedagoga s roditeljima Romima naj¢e$¢e se odnosi na skupne
sastanke i individualne razgovore savjetovanja. Osnovna zadaca pedagoga
[3] kao savjetovatelja je u prvom redu razumijeti traZitella savjeta, a zatim ga
savjetovati. Skolski pedagozi u svom savjetovanju naglaavaju dobrobit suradnje
roditelja i Skole. Kroz rad savjetodavnih stru¢njaka protezu se tri osnovna eticka
nacela: raditi za klijentovo dobro, ulazak u savjetodavni proces treba biti dragovoljan
te postojanje odnosa povjerenja i povjerljivosti. [4] Roditeljima ufenika Roma
naglasava se da jedino suradnja s uciteljima, razrednicima i Skolom u cjelini dovodi
do uspjeha njihove djece. Ucenici Romi itekako su otvoreniji za suradnju kad vide da
i njihovi roditelji suraduju s uciteljima i stru¢nim suradnicima. Promjene su vidljive na
odgojnom planu, redovitijem dolasku u€enika u Skolu te kvalitetnijem sudjelovanju u
odgojno-obrazovnom procesu. Skolski pedagog svoju paznju usmjerava na
neposrednu pomo¢ ucenicima i njihovim roditeljima. Naglasak je na ucenju i
neposrednom rjeSavanju neprihvatljivih ponasanja u Skoli. NajceSce se tu misli na
neredovit dolazak uCenika Roma u S$kolu, kasSnjenja na nastavu, probleme oko
izvrSavanja domacih zadaca, odnos ucenika prema drugim ucenicima i uciteljima,
postivanje autoriteta te rjeSavanju ostalih odgojno-obrazovnih problema vezanih uz
polazenje uenika Roma u $kolu. Skolski pedagog u razgovoru s roditeljima uéenika
Roma naglasava vaznu ulogu roditelja u pruzanju potpore ucenicima od strane
roditelja. UCenicima Romima, kao i svim ucCenicima, potrebna je pomoc¢ roditelja.
Skola i ugitelji ne mogu zamijeniti roditelie u mnogim podrugjima odgoja bez obzira
na stupanj obrazovanja roditelja. Zato je od izuzetne vaznosti rad Skolskog
pedagoga s roditeljima Romima i njihovom ukljuivanju u odgojno-obrazovni rad
djece. Jedna od uloga Skolskog pedagoga je povezivanje ucitelja i razrednika s
roditeliima ufenika Roma. Organizacijom susreta roditella Roma i ucitelia na
poCetku Skolske godine ili tijekom nastavne godine Skolski pedagog stvara povoljne
uvjete za daljnju suradnju. Teme razgovora su ucenje, Skolske obveze, obveze i
prava roditelja te oblici moguce suradnje tijekom nastavne godine. Samo dobrom
suradnjom sSkole i roditelja posti¢i ¢e se zadovoljstvo roditelja, uspostavit ¢e se bolja

3



Varaidinski ucitelj- digitalni strucni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 6/broj 11/ 2023.

suradnja te samoinicijativni dolazak roditelja Roma u Skolu. Ukoliko roditelji Romi
osjete da su prihvaceni kao i svi roditelji te ako se njihov dolazak u Skolu ne odnosi
samo na kritiku i rjeSavanje problema, postaju otvoreniji za ukljucivanje u neposredni
rad ucitelja i njihove djece. UCitelji i razrednici takoder mijenjaju svoja pona$anja i
odnos prema ucenicima Romima kad imaju pomoc i suradnju s roditeljima Romima. |
na kraju sami u€enici Romi mijenjaju svoja ponasanja kad shvate da njihovi roditelji i
ucitelji suraduju i izmjenjuju informacije o njihovu napretku u skoli.

2.Rad skolskog pedagoga na izgradnji povjerenja

Od pocetka Skolovanja do njegova zavrSetka odvija se prepletanje obiteljskog i
Skolskog okruzenja. Skolski pedagog je najéesée jedina osoba iz $kole koja suraduje
s roditeljima i uCenicima od pocetka Skolovanja do zavrSetka osmog razreda. Jedan
od izazova u radu Skolskog pedagoga je u trazenju nacina suradnje i zblizavanje s
roditeljima na razini Skole ili pojedinacno. Kad se govori o zajedni¢kim roditeljskim
sastancima ili skupnoj suradnji s roditeljima, uloga Skolskog pedagoga je u
predlaganju tema za suradnju s roditeljima. Jedan dio ostvaruju razrednici, a dio i
sami stru¢ni suradnici pedagozi. U radu s roditeljima uenika Roma potrebno je
osmisliti odgovarajuce organizacijske oblike suradnje te primjerenu komunikaciju s
roditeljima. Osim predlaganja teme i podru€ja rada s roditeljima Romima, uloga
pedagoga je pripremanje razrednika za ostvarivanje odabranih tema. Naglasak je na
stvaranju povjerenja izmedu roditelja i ucitelja, odnosno izmedu obiteljskog doma i
Skole. Specificnost rada s roditeljima u€enika Roma je u tome $to roditelji dolaze iz
razliCitih socijalnih, obiteljskih i ekonomskih uvjeta. U tom kontekstu potrebno je i
pripremati nacine suradnje s roditeljima, oblike suradnje te poruke koje ucitelji,
razrednici i struni suradnici Zele odaslati roditeljima. Rad Skolskog pedagoga s
predmetnim uciteljima u odnosu na podrucje suradnje s roditeljima uCenika Roma
trebao bi biti usmjeren na upoznavanje ucitelja sa specificnostima romskih obitelji.
Ucitelji koji ne poznaju i ne postuju specificne okolnosti u¢enika Roma i njihovih
roditelja ne mogu razumjeti romske obitelji, ne mogu razvijati kvalitetnu komunikaciju
s njima niti razviti uspjeSan odgojno-obrazovni proces. Razvoj empatije dugotrajan je
proces i zato je to podrucje osobnog razvoja svih koji rade u Skoli potrebno svake
Skolske godine unapredivati.

Prema [2] ,empatija je sposobnost razumijevanja osjecaja drugih i vraéanja
odgovarajuceg emocionalnog odgovora, a temelj je svakoj neposrednijoj
komunikaciji medu ljudima“. Radom na sebi savjetovatelj ¢e ojacCati sposobnost
empatije te je sve bolje koristiti. Skolski pedagog zajedno sa psihologinjom kroz
Skolske stru€ne aktive, predavanja na razrednim i uciteljskim vijeCima priprema
uCitelje za uspjesSnu suradnju s roditeljima. Naravno, i kod roditelja je potreban
empati¢an pristup, pa ¢ée struCni suradnici u radu s roditeljima takoder raditi na
razvoju empatije, suradnje i jaCanju povjerenja izmedu roditelja i Skole. S nekim
roditeljima potreban je individualni pristup. Uloga Skolskog pedagoga je da radi s
takvim roditeljima te kroz individualnost pristupa doprinosi jazu izmedu pojedinih
roditelia Roma i Skole te Skolskih propisa i zakona. Cilj rada je uskladivanje
oCekivanja roditelja, njihove obveze spram Skole i djece koja Skolu polaze te
pronalazenje zajednickih tema koje ¢e doprinijeti medusobnom povjerenju odraslih, a
na dobrobit u€enika. Tezi se stvaranju ravnopravnih i partnerskih odnosa roditelja i
ucitelja koji ¢e doprinijeti uspjesSnijem odgojno-obrazovnom napretku u¢enika Roma.
Podru€ja rada S$kolskog pedagoga s roditelima ucCenika Roma imaju svoje
specifi¢nosti u odnosu na rad pedagoga s ostalim roditeljima. Skolski pedagog u
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radu s roditeljima nastoji pomoci roditeljima upoznati Skolske zakone, propise te
osnovna prava i duznosti roditelja. Naglasak je na individualnom pristupu te izradi
individualnih programa koji se odnose na ucenikov rad i u€enje. Vrlo vazno je
pomagati roditeljima i uCenicima Romima da se rijeSe osjeCaja odbacCenosti.
Poticanjem partnerskih i suradniCkih odnosa obiteljskog doma i Skole, Skolski
pedagozi imaju znacajnu ulogu u stvaranju povjerenja roditelja Roma prema $koli i
uditeljima koji rade s njihovom djecom. Skolski pedagog u kontaktu s roditeljima
ucenika Roma svakako treba voditi rauna o organizaciji i vremenu informiranja i
komunikacije s roditeljima, potrebno je stvoriti uvjete za ugodnu atmosferu u kojoj ¢e
rezultati razgovora biti produktivniji. U razgovoru s roditeljima vazno je prihvatiti
njihove osjecCaje i emocije i to bez ikakvih predrasuda. Cilj razgovora je pomodi
roditeliima da na buducnost svoje djece, a i samih sebe, gledaju pozitivnho. Osim
toga, uloga Skolskog pedagoga je pomodi roditeljima savjetima, usmjeravanjem i
drugim kontaktima da ostvare prava i potpore iz drugih resora. Kako bi Skolski
pedagog mogao ostvariti navedena ocekivanja, potrebna je njegova stru¢nost i
stalno usavrSavanje te izgradnja kompetencija. Poseban naglasak je na
kompetencijama za pruzanje savjetodavne pomoci roditeljima.

3.Kvalitetnom suradnjom svi su na dobitku

Suradnja roditelja, ucitelja i stru¢nih suradnika bit ¢e kvalitetnija ako se dobro
isplanira i ako se odaberu teme koje koriste svim sudionicima. Valja napomenuti da
suradnja treba biti kontinuirana uz koriStenje razliCitih metoda i oblika rada. U
poCetku svake suradnje potrebno je definirati oCekivanja svih sudionika, odrediti
intenzitet suradnje te stvoriti interakcijsku komunikaciju. Jedino u otvorenoj i
partnerskoj suradnji moguce je doci do ocekivanih ishoda. Uloga Skolskog pedagoga
je u motiviranju roditeljla za sudjelovanje i suradnju. Paralelno treba raditi i s
uciteljima i razrednicima na njihovom usavrSavanju i razvoju partnerskih odnosa s
roditeljima. U suvremenoj Skoli ,pedagozi su pozvani da u suradnji s ucenicima,
roditeljima i uciteljima te drugim stru¢nim suradnicima koriste svoje profesionalne
kompetencije i osmisljavaju aktivnosti koje ¢e na najbolji moguc¢i nacin poticati i
razvijati ozraCje uvazavanja i prihvacanja razliCitosti“ [7]. Unapredenje suradnje
obiteliskog doma i Skole ima za cilj dobrobit u€enika. Uspostavom kvalitetne
suradnje svi Cimbenici su na dobitku. UCenici postaju aktivni sudionici odgojno-
obrazovnog procesa, ucenje postaje kvalitetnije, a rezultati uCenja bolji. U ucCenika
Roma razvijaju se socijalne vjeStine te Skolu prihvacaju kao mjesto razvitka
prijateljstva, druzenja, uenja i svog razvoja. Osjecaju da su prihvaéeni i ravnopravni,
a to se postize provedbom razliitih odgojnih programa kao Sto je odgoj za
toleranciju, empatiju, prijateljstvo i pripremanje za buduénost. Ucenici uce vrednovati
tudi i samovrednovati svoj rad, prihvacaju razliCitost i prepoznaju svoje mogucnosti
za nastavak daljnjeg Skolovanja. Individualni savjetodavni rad s u€enicima organizira
se kada ucCenik samostalno ne moze rijeSiti svoje probleme. Oni najCesc¢e proizlaze
iz emocionalne sfere, obiteljskih problema te poteSkoéa u prilagodavanju socijalnoj
sredini kojoj pripada. Dobrobit za roditelie uCenika Roma takoder je viSestruka.
Jacaju svoje samopouzdanje i kapacitete za pomo¢ svom djetetu. LakSe suraduju s
uciteljima i stru¢nim suradnicima u Skoli, a s ciliem unapredenja rada svoje djece.
Uklju€ivanjem u pojedine zajedniCke aktivnosti Skole postaju ravnopravni partneri, a
time i dijele odgovornost za (ne)uspjeh svoga djeteta. U itelji, razrednici i struéni
suradnici pruzaju roditeljima pomoc¢ u ostvarivanju njihove roditeljske uloge. Roditel;i
to prepoznaju te se intenzivnije i kvalitetnije uklju€uju u Skolske procese.
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UCitelji i struCni suradnici takoder prepoznaju dobrobit dobrom suradnjom s
roditeljima uCenika Roma. Redovitom suradnjom i medusobnom komunikacijom
ucitelji i stru€ni suradnici dobivaju pomoc¢ roditelja. Dobivaju roditelje kao saveznike u
rleSavanju odgojno-obrazovnih problema, zdravstvenih problema te pomoc¢ u
usmjeravanju ucenika za u€enje prema njihovim sposobnostima. Uspostavom dobre
suradnje ucitelji postaju partneri roditeljima te u oCima roditelja postizu pozitivniju
sliku u odnosu na posao koji rade.Zajednicki cilj roditelja, ucitelja i stru¢nih suradnika
je odgoijiti i obrazovati u€enika najbolje Sto mogu. Zato je vazan partnerski odnos koji
se temelji na povjerenju. Skolski pedagog javlia se kao koordinator zajednickih
nastojanja da se unaprijede odnosi izmedu ucitelja, uenika i roditelja u€enika. Rad s
roditelima Romima je specifiCan, pa je potrebno uloziti znatno viSe energije i
motivacije za unapredenje rada. Prilikom rada s roditeljima Romima potrebno je
uvaziti njihov socioekonomski status, brojnost ¢lanova obitelji, obrazovanje roditelja,
njihove vrijednosne obrasce, kulturu i tradiciju romske zajednice. S druge strane
Skolski pedagozi u komunikaciji s roditeljima u€enika Roma trebaju teziti za potpunim
ukljuc€ivanjem roditelja u odgojno-obrazovne procese u Skoli koju djeca Romi polaze.
Inkluzija i interkulturalni odgoj i obrazovanje sastavni su dio Skolskog kurikuluma u
Skolama koje pohadaju ucCenici Romi. Razvoj inkluzivhe kulture Skole ovisi o
uciteljima i nastavnicima, ucenicima, struénim suradnicima i ravnatelju. U ovom radu
istrazuje se ucenicka percepcija inkluzivne kulture u Skoli jer su ucenici ti koji donose
razligitost u $kolu.[5] Skolski pedagog u suradnji s ravnateljem $kole i ugiteljima ima
zadadu stvarati pozitivho i podrzavajuce okruzenje tako da se svaki uCenik osjeca
prihvaéeno te da moze napredovati prema svojim sposobnostima.

4.Zakljucak

Suradnju s romskim roditeljima Skolski pedagog zapocinje pri upisu djece u prvi
razred. Od tada pa do zavrSetka osmog razreda Skolski pedagog i roditelji u€enika
suraduju s ciliem dobrobiti u¢enika. Rad s roditeljima u€enika Roma u mnogo¢emu
je specifiCan te predstavlja izazov u radu Skolskog pedagoga. Naglasak rada
Skolskog pedagoga s roditeljima uCenika Roma je na podizanju svijesti da je
potrebna stalna suradnja sa Skolom. Kvalitethom suradnjom podize se svijest o
potrebi obrazovanja romske djece te se s roditeljima Romima radi na unapredeniju
njihovih odgojnih roditeljskin kompetencija kako bi postali $to bolji oslonac svojoj
djeci. Osim rada s roditeljima, Skolski pedagog paralelno radi s uciteljima i
u€enicima, a sve s ciliem unapredenja Skolskog odgojno-obrazovnog okruzenja u
kojem Ce ucenici posti¢i rezultate prema svojim sposobnostima. Interkulturalni odgoj
i obrazovanje sastavni su dio svakog $Skolskog kurikuluma, a posebno u Skolama
koje polaze ucenici pripadnici romske nacionalne manjine.
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