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KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA ZA INFORMIRANJE
HRVATSKE JAVNOSTI O PRIBLIZAVANJU REPUBLIKE
HRVATSKE EUROPSKIM INTEGRACIJAMA

MARTINA PLANINIC

Sazetak

Jedan od najvaznijih ciljeva Republike Hrvatske iskazan u
programu Vlade jest pristupanje Europskoj Uniji.! Hrvatski
sabor sudjeluje u pripremama Republike Hrvatske za ¢lanstvo u
Europskoj Uniji putem svojih radnih tijela: Odbora za europske
integracije, Nacionalnog odbora za pracenje pregovora o
pristupanju Republike Hrvatske Europskoj Uniji i izaslanstva za
odnose s Europskim parlamentom — Zajedni¢kog parlamentarnog
odbora Republike Hrvatske 1 Europske Unije. Nakon pozitivhog
odgovora Europske Unije Republici Hrvatskoj na zahtjev o
punopravnom c¢lanstvu u Europskoj Uniji (travanj 2004.) te
stjecanja statusa kandidata (lipanj 2004.) uslijedilo je otvaranje
pregovora (listopad 2005.). Otvaranjem pregovora zapocela
je ocjena uskladenosti zakonodavstva Republike Hrvatske
s pravnom steCevinom EU-a, a zatim je uslijedilo otvaranje
pregovora o poglavljima pravne steCevine EU-a. Potrebne
pripreme koje ¢e Hrvatskoj omoguciti ulazak u EU sadrzane su
u Nacionalnom programu za pridruzivanje Republike Hrvatske
Europskoj Uniji* (NPPEU) koji se izraduje jedanput godisnje.
Budu¢i da integracija Republike Hrvatke s Europskom Unijom
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ne bi bila moguca bez potpore njezinih gradana, Vlada je odlucila dio
NPPEU-a posvetiti Komunikacijskoj strategiji Vlade za informiranje
hrvatske javnosti o integracijskom procesu. Prva Komunikacijska
strategija za informiranje hrvatske javnosti o priblizavanju Republike
Hrvatske europskim integracijama usvojena je dana 18. listopada 2001.
godine.

Kljuénerije¢i: Komunikacijska strategija, integracijski procesi, hrvatska
javnost, pregovaranje.

Uloga Komunikacijske strategije bila je informiranje javnosti,
gradana Hrvatske, te poticanje iste na aktivno sudjelovanje u pristupanju
Hrvatske europskim integracijama. Novim pristupom i nacinom
informiranja nastoji se povezati sa svakim ,,0bi¢nim” gradaninom tako
da stanovnici Republike Hrvatske budu upoznati i u tijeku onoga §to se
dogada u Hrvatskoj i s Hrvatskom. Kao temeljni pokazatelj upucenosti
hrvatske javnosti u proces integracije te potrebe plasiranja dodatnih
informacija koje bi razjasnile moguce nejasnoce koriste se istrazivanja
javnoga mnijenja, stavova gradana Republike Hrvatske, koja se
provode polugodisnje.® IstraZivanja pokazuju da su gradani ipak dosta
upoznati s Europskom Unijom i njezinim odnosima s Hrvatskom. Ipak,
ne treba zanemariti ¢injenicu da velik broj ljudi smatra da se u javnost
plasiraju samo one informacije koje Europsku Uniju i sam proces
integracije prikazuju kao oazu mira, ne navode¢i mozebitne negativnosti
ili mogucnost neintegriranja. Stoga je potrebno da se informativno
djelovanje u potpunostiaktiviraradi eliminiranje pogresno protumacenih
ili laZnih informacija. Za razradu i pripremu Komunikacijske strategije
zaduZeno je Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija, koje
je detaljno analizira u godi$njim Radnim programima s finanacijskim
planovima.

3.
www.mvp.hr
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Ciljevi komunikacije i opéa komunikacijska svrha

Hrvatska javnost treba biti informirana nanadin da joj se omoguci
aktivno sudjelovanje u procesu pristupanja europskim integracijama’ te
razumijevanje prava i pogodnosti koje ¢e steci kao gradani Republike
Hrvatske. Stoga je cilj Komunikacijske strategije potaknuti, motivirati
gradane podizanjem razine informiranosti o Europskoj Uniji,
zatim poticanjem rasprava o samom procesu pristupanja Hrvatske
Europskoj Uniji te uklju¢enjem §to veceg broja gradana u interakciju.’
Komunikacija drZave i gradana trebala bi se temeljiti na otvorenosti i
pruZanju potrebnih informacija. Informacije koje se plasiraju u javnost
trebale bi biti jasne 1 lako razumljive svakome, realne i nadasve to¢ne.

Cilj je Komunikacijske strategije obavijestiti oplu javnost putem
javnoga komuniciranja, §to obuhvada sve oblike medija, internet i
publikacije, stvarajuci tako povoljnu klimu za razumijevanje svih bitnih
¢injenica vezanih uz proces integracije Republike Hrvatske u Europsku
Uniju. Svake godine u svrhu poticanja osvijestenosti o Europskoj Uniji
Ministarstvo europskih integracija veé postoje¢e aktivnosti uvijek
iznova dopunjava novim, zanimljivim projektima. Ipak, moZemo
1zdvojiti neke osnovne komunikacijske ciljeve u Komunikacijskoj
strategiji:®

1. upoznavanje s procesom europskih integracija;

2. upoznavanje s djelatnosti Vlade i tijela drzavne uprave na podrucju
europskih integracija,

3. podizanje razine svijesti o vaznosti ideje i procesa europskih
integracija.

4.

O europskim integrcijama vidjeti Radovan Vukadinovié, Lidija Cehuli¢: Politika europskil integracija, Zagreb, 2005,
5.

www.mvp.hr

6.
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Ciljeve informativnog djelovanja prema klju¢nim skupinama dalje
dijelimo na:

1. opée ciljeve informiranja o Europskoj Uniji i procesu europskih
integracija koji su zajednicki svim klju¢nim skupinama;

2. specifiéne ciljeve informiranja koji su odredeni karakteristikama i
potrebama svake kljuéne skupine zasebno.

U opée ciljeve informativnog djelovanja prema kljuénim ciljnim
skupinama ukljucujemo i:

¢ upoznavanje javnosti s djelovanjem EU-a, institucijama 1
politikama, zakonodavstvom te nacinom odlu¢ivanja u svim
aspektima u Europskoj Uniji;

e upoznavanje izvora informacija o Europskoj Uniji, kao $to su
primjerice internet, broSure, znanstvene i stru¢ne publikacije.

Obrazovanje u skladu standarda koje zahtijeva i ocekuje EU

VazZno je poticati zanimanje za europske integracije, za europske
integracijske procese te proces pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj Uniji.

Specifi¢ni ciljevi informativnog djelovanja prema klju¢nim skupinama
odredeni su karakterom odredene skupine i njezinom djelatnoséu, iz
Cega proizlazi da su vazniji specifi¢ni ciljevi komunikacije sa:

e politickim strankama 1 politi¢arima kao isticanje dobrobiti za
gradane 1 drustvo u cjelini koje donosi ¢lanstvo u Europskoj
Uniji;

e novinarima i urednicima kao poveznicom s medijima na
nacionalnoj i regionalnoj razini;

e nastavnicima i profesorima kao prenositeljima znanja o procesu
europskih integracija u Europi i Republici Hrvatskoj na u¢enike
koji moraju biti upoznati sa zbivanjima oko sebe;

e javnim osobama, uglednim ljudima koji svojim likom i djelom,
ukoliko promicu ispravne Zivotne stavove, svjesno ili nesvjesno
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utjecu na ostatak populacije;

¢ ljudima zaposlenim u knjiZnicama, sveucili$nim ili Nacionalnoj,
te struénim knjiZnicama koji mogu poticati i Siriti znanje medu
gradanima;

e sindikalnim vodstvima koja su priprema za ulogu koju ¢e imati
u procesu pribliZavanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji.

Vazna je i komunikacija s predstavnicima nevladinih udruzenja
te vjerskim zajednicama.

Op¢a je komunikacijska svrha upoznati hrvatsku javnost s prednostima

¢lanstva Republike Hrvatske u Europskoj Uniji, ali i s moguéim
posljedicama neclanstva; informirati te valjano pripremiti hrvatsku
javnost za sudjelovanje u raspravi o ¢lanstvu, osigurati mjesto za
aktivno sudjelovanje u procesu pristupanja te upoznati hrvatsko
gradanstvo s pogodnostima na koje ¢e imati pravo kao gradani drZave
¢lanice Europske Unije.
Sveukupnost svih ciljeva mogli bismo sazeti u tezu da je osnovni cilj
Komunikacijske strategije informirati, motivirati i aktivirati hrvatske
gradane kako bi §to spremnije i upucenije mogli sudjelovati u procesu
integriranja Republike Hrvatske s Europskom Unijom.

Opéi ciljevi 1 same podjele govore nam o vaZnosti poznavanja procesa
koji je u tijeku ve¢ nekoliko godina, no pitanje je koliko ljudi danas
zaista redovito prati ono §to se dogada sa spomenutim procesom.’
Ljudi na ulicama spremni na prosvjede ipak odrazavaju neku drugu
stranu hrvatske javnosti i stvarnosti koja se ne uklapa u planiranja i
ciljeve Vlade, oni su ljudi kojima prioritet nije ulazak Hrvatske u
Europsku Uniju, ve¢ mnoge druge, za njih ,,primarnije stvari.* Ta nam
¢injenica govori da postoje neke nepravilnosti i nedorecenosti u sastavu
Komunikacijske strategije ili pak u samoj Vladi koja ga je poluéila.

7.

www.vlada.hr

8.

O Europskoj Uniji, nastanku i strategiji vidjeti Mile Lasi¢: Europska unija - nastanak, strategijske nedoumice i integracijski
dometi
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Organizacija informativnih aktivnosti

Informativne aktivnosti dijele se na istaZivanje potreba za
informacijama koje su od veceg znacaja 1 istraZzivanje najpogodnijih
kanala za njihovo $irenje. S druge strane usredoto¢uju se na razvijanje
komunikacije s ciljnim skupinama te stvaranje i oblikovanje prikladnih
sredstava 1 postupaka, kao i pracenje i procjenjivanje napretka u
postizanju ciljeva Komunikacijske strategije.

Dvaput godi$nje provode se istraZivanja javnoga miSljenja na
reprezentativnom uzorku s ciljem utvrdivanja razine znanja stanovnika
Republike Hrvatske o procesu pristupanja europskim integracijama
te raspoloZenja gradana kada je u pitanju odnos Republike Hrvatske
i Europske Unije. Prateéi valove istraZivanja, prema vlastitoj procjeni
Ministarstva vanjskih poslovaieuropskih integracija stupanj poznavanja
Europske Unije jako je visok u Citavom razdoblju provodenja
istraZivanja, tako da moZemo reci da su svi odrasli stanovnici Republike
Hrvatske (njih 99 posto) barem ¢uli za Europsku Uniju. Odgovori na
pitanje: “Jeste 1i za ili protiv ukljucivanja Hrvatske u Europsku Uniju?*
prate promjene u raspoloZenju gradana prema Europskoj Uniji, tako
da gotovo polovina ispitanika (njih 48,6 posto) izjavljuje kako su za
uklju¢ivanje Hrvatske u tu integraciju, dok je protiv 44 posto odraslih
gradana Republike Hrvatske. Najvedi postotak gradana vjeruje kako bi
priklju¢enje dovelo do otvaranja trzista i granica (80 posto), nuZnosti
suradnje s drugim zemljama (78 posto), problema u gospodarstvu (74
posto), ali i do suradnje i napretka na podru¢ju znanosti i obrazovanja
(76 posto). Prema procjeni izjava stanovnika Republike Hrvatske da se
zakljuditi kako je u nasim medijima koli¢ina informacija o Europskoj
Uniji jo§ uvijek preniska jer vise od polovine ispitanika tvrdi kako
pravih informacija nema dovoljno ili kako ih uop¢e nema, dok je jako
malo onih zadovoljnih informacijama o tako vaznoj temi za Hrvatsku.

Gradane najviSe zanimaju informacije koje se odnose na utjecaj
¢lanstva Republike Hrvatske u Europskoj Uniji na gospodarskom
planu, na svakodnevni Zivot te na unutarnju politiku. Moze se zakljuciti
da provedba Komunikacijske strategije moze i mora biti jo§ bolja kako
bi se povisio stupanj poznavanja Europske Unije i njezinog znacaja
medu hrvatskim gradanima.
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Ministarstvo europskih integracija opcu javnost neprestano
obavjeStava putem sredstava javnoga komuniciranja, prikuplja
informacije o Europskoj Uniji, njezinom ustroju i djelovanju te
razvoju odnosa izmedu Republike Hrvatske i Europske Unije.® Putem
manifestacija poti¢e osvijeStenost o Europskoj Uniji i razvoju zbivanja
vezanih za odnose Republike Hrvatske i Europske Unije. Ministarstvo
vanjskih poslova i europskih integeracija uspje$no nastavlja zapocete
aktivnosti koje se odnose na internetske stranice Ministarstva za
europske integracije, info-tocke i info-police, izdavanje publikacija,
odrZavanje manifestacija itd. Na internetskim stranicama Ministarstva
europskih integracija nalaze se novosti, informacije, zanimljivi podaci
koji se odnose na priblizavanje Hrvatske Europskoj Uniji. Stranica je
prilagodena potrebama svakoga korisnika kojem se nudi i moguénost
interakcije putem elektroni¢ke poste. Kada govorimo o info-to¢kama
i info-policama, treba istaknuti da su info-tocke izvor informacija
putem kojih se gradani mogu informirati o tijeku procesa pristupanja
Europskoj Uniji, aktualnim temama vezanim za EU, o udrugama
mladih u Hrvatskoj, perspektivi za njihovu buduénost kada se Hrvatska
konacno nade u okrilju Europske Unije. Na info-policama nalaze se
tiskovna izdanja Ministarstva europskih integracija. Info-tocke 1 info-
police nadasve su edukativan 1 pozitivan naéin na koji svaki gradanin
moZe biti upucen u procese koji se ti¢u pojedinca i cijele zajednice.

Izdavanjem publikacija nastoji se pribliZiti javnosti 1 ponuditi §to
vi§e informacija. Uz izdavanje dvomjese¢nog Bulletina, Ministarstvo
vanjskih poslova 1 europskih integracija dosad je objavljivalo u
mnogobrojnim tiskanim i elektroni¢kim medijima. Dosad su objavljeni
i dokumenti te sporazumski tekstovi, razne broSure, leci, promidzbeni
materijal poput kalendara i razglednica koji na svojstven nacin
obrazuju gradane. Na glasovnom portalu Ministarstva vanjskih poslova
i europskih integracija gradani mogu pozivom na besplatni telefonski
broj dobiti korisne informacije, dok se radijskim emitiranjem emisija s
temom odnosa Republike Hrvatske i Europske Unije dodatno gradanima
priblizava uvijek aktualna i zanimljiva tema.

ibid.
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Sirenje informacija i komunikacija s ciljnim skupinama

Komunikacijska strategija i politika Vlade Republike Hrvatske za cilj
ima hrvatskoj javnosti pribliZiti procesa pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj Uniji. Tijekom samoga procesa pristupanja dogadale su se
promjene koje su iziskivale pravovremeno obavjeStavanje javnosti ii
njihovo ukljucivanje u provedbu, kako Komunikacijske strategije,
tako 1 samoga procesa pristupanja. Komunikacijska strategija
po¢iva na ¢injenici da svi stanovnici Republike Hrvatske zajedno
pristupaju Europskoj Uniji, te je stoga ciljna skupina nove strategije
cjelokupno stanovnistvo. Iz Cinjenice da ¢e rasprava ukljucivati §to je
vi§e moguce stanovnika proizlazi da su cilj strategije univerzalnost i
dostupnost. Naravno, potrebno je uloZiti mnogo napora da i oni koji
se uporno opiru informacijama o Europskoj Uniji, ili pak oni koji ne
zele ulazak u EU, prihvate proces integracije kao logi¢no i najbolje
rjeSenje. Komunikacijska strategija nastoji putem medija, primjerice
emitiranjem tematskih emisija na televiziji, hrvatskoj javnosti pribliziti
sam proces, znacenje i tijek pristupanja Republike Hrvatske Europskoj
Uniji. Strategija se osobito usredotocuje na osobe koje imaju utjecaj na
drustvenu skupinu i osobe koje utjeu na stvaranje javnoga mnijenja.
Neki sudionici imaju veéu vaznost u odnosu na druge u procesu
pristupanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji. Ciljne skupine
moZemo razvrstati na nekoliko podrudja:

a) Multiplikatori/pokretaci javnoga mnijenja

Politi¢ke stranke

Saborski zastupnici

Drzavni duZnosnici

Drzavni sluZzbenici

Mediji — urednici 1 novinari
Poslovni ljudi i njihove udruge
Sindikati

Nevladine organizacije
Lokalni politi¢ari

Lokalna uprava i samouprava
Lokalne udruge, dru§tva i skupine
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e Znanstvenici, sveucili$ni profesori, nastavnici i ucitelji

e Vjerske zajednice, nositelji vjerskih zvanja, vjerski uglednici,
knjiznice

e Predstavnici drzava Cc¢lanica Europske Unije (diplomatski,
konzularni 1 kulturni)

b) Mladi

Osnovnoskolci
Srednjoskolci
Studenti

Zaposlena mladeZ
Nezaposlena mladez

¢) Skupine osjetljive na promjene

Poljoprivrednici

Ruralno stanovnistvo

Stanovnici podrucja od posebne drzavne skrbi
Stanovnici otoka

Invalidne osobe

Umirovljenici

Osobe koje rade od kuce

Nezaposleni

Osobe koje su napustile $kolu

Komunikacija izmedu donositelja odluka i tvoraca politike sastoji se
od kontinuiranog i redovitoga kontakta Ministarstva vanjskih poslova
1 europskih integracija i drugih tijela Vlade Republike Hrvatske s
Odborom za medunarodnu parlamentarnu suradnju te Odborom za
vanjsku politiku, kojima ministar za europske integracije te drugi
duZnosnici podnose izvjeStaje o procesu pribliZavanja Republike
Hrvatske Europskoj Uniji.

ObavjesStavanjem mladih nastoji se podiéi svijest o ideji europskih
integracija te upoznati mlade ljude s dogadajima u njihovoj zemlji.
Cilj je informirati mlade kako bi se onoga trenutka kad Hrvatska ude
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u Europsku Uniju mogli snaéi u jednoj takvoj integraciji te iskoristiti
pogodnosti koje ona nudi. Potrebno je mlade iz Hrvatske poticati na
suradnju s mladima zemalja ¢lanica, §ireéi na taj nacin intelektualne
obzore i jednih 1 drugih.

U Komunikacijkoj strategiji ruralno stanovnistvo predstavlja poseban
segment opée hrvatske javnosti koji moZe imati poteskoca u prilagodbi
na novi sustav u buduénosti te je potrebno posebnu pozornost posvetiti
toénom i pravodobnom obavjestavanju ruralnoga stanovni$tva o
promjenama, zakonima i standardima koji vrijede ili ¢e vrijediti u
zakonodavstvu prilagodenom pravnoj stecevini Europske Unije.

Odnos prema gradanima, strankama i udrugama koje ne prihvacaju
proces europskih integracija trebao bi se zasnivati na pruZanju to¢nih,
pravovremenih informacija koje ¢e taj dio javnosti upoznati s moguéim
nejasnoc¢ama, a kako se njihova stajaliSta ne bi temeljila na neto¢nim
podacima i informacijama. Bududi da se proces priblizavanja Republike
Hrvatske Europskoj Uniji primi¢e svom velikom zavrSetku, potreba
za informiranjem takoder raste, ljudi su zainteresirani za pozitivnosti
i negativnosti koje mogu proizi¢i iz procesa, posebno ako postoji
opasnost da ¢e u nekim sektorima dosada$nji nadin poslovanja biti
ugrozen stupanjem u europske integracije.

Komunikacijska strategija kao svoj primarni cilj navodi to¢no,
istinito i pravovremeno obavjeS$tavanje javnosti o postupcima, tijeku
pregovora, dokumentima koji se ti¢u ulaska Hrvatske u europske
integracije.!’ Informiranje mora obuhvacati, temeljito ali jasno, sve
aspekte pristupanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji. Hrvatska
javnost treba biti obavije§tena o planovima Vlade vezanim za proces
prikljuenja europskim integracijama te konkretnim dosadasnjim
postignucima.

Komunikacijska strategija informativnim sredstvima 1 postupcima
nastoji informirati javnost putem odrzavanja javnih radijskih 1
televizijskih rasprava, a kako bi se gradanstvo aktiviralo te potaklo na
sudjelovanje u pracenju procesa. OdrZavanje redovitih konferencija za
tisak jedan je od vidova informativnih sredstava, pri ¢emu je vazno
da i sami novinari aktivno prate proces pregovaranja i pridruzivanja
Europskoj Uniji. Izdavanjem publikacija namijenjenih opcoj javnosti
te sektorskih publikacija o poglavljima 1 podrucjima pregovora takoder

10.
www.mei.hr
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se nastoji gradanstvo upoznati s aktualnim novostima i dosadasnjim
postignuéima vezanim za proces. Javne diskusije na televiziji, tematske
televizijske 1 radijske emisije — sve to igra zna¢ajnu ulogu u §to boljoj
provedbi Komunikacijske strategije.
Svrha plasiranja informacija o procesu pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj Uniji jest omoguditi aktivno praenje pregovarackoga
procesa. Informacije i novosti o pregovorima trebale bi se temeljiti na
tri osnovna smjera: op¢u javnost informirati putem medijskih programa,
javnih diskusija, posebnih internetskih stranica; ciljne skupine s
posebnim interesima u nekim podrucjima, kao S$to su primjerice
ekonomski subjekti u pregovorima, nevladine organizacije itd.

Partneri u komunikaciji obuhvacaju Sirok spektar organizacija i
pojedinaca koji svojim djelovanjem mogu utjecati na javno mnijenje.
Pristupanje Europskoj Uniji zahtijeva komunikaciju svih drZavnih
duZnosnika 1 svih drzavnih tijela — Hrvatskoga sabora, Vlade,
ministarstava—dakle svi trebaju preuzeti odgovornost za podizanje javne
svijesti u okviru svoga djelovanja. Uspostavljanjem mreze koordinatora
za informiranje o Europskoj Uniji u ministarstvima ostvaruje se
medusektorna suradnja. Jako je bitno uspostaviti i medusektornu
suradnju izmedu glasnogovornika i odjela za odnose s javno$éu u
ministarstvima. Potrebno je naglasiti da Delegacija Europske komisije
u Republici Hrvatskoj kao vanjski sudionik pruza glavne informacije o
Europskoj Uniji.

Sudionici u komunikaciji obuhvadaju $irok spektar organizacija
1 pojedinaca koji prenoSenjem informacija utjeCu na stvaranje i
odrzavanje javnoga mnijenja. Ne treba zanemariti ni ulogu medija,
osobito televizije, koja ima moguénost prijenosa informacija do svih
dijelova stanovni§tva. Suradnja s ,,obi¢nim“ civilnim drustvom rezultira
daljnjim prenoSenjem informacija i §irim zainteresiranim skupinama
stanovniStva. Akademska zajednica ima velik znacaj u komunikaciji i
Sirenju informacija jer profesori, nastavnici i studenti utjeu na stvaranje
vrijednosnih sudova 1 oblikovanje stavova.
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Vazni partneri u komunikaciji Viade s gradanima jesu:

Mediji
Nevladine organizacije
Akademske zajednice
Gradonacelnici
Regionalna i lokalna uprava i samouprava
Lokalne udruge i organizacije
Vjerske zajednice, nositelji vjerskih zvanja i uglednici
KnjiZnice
Radna sredstva, aktivnosti i pristupi

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija primjenjuje radna
sredstava i aktivnosti koje obuhvacaju:

Nacionalni forum o pristupanju Europskoj Uniji
Konferencije za tisak

Istrazivanja javnog mnijenja

Periodicka izdanja

Publikacije

Internetske stranice

Projekt Europa u Hrvatskoj — mreZu info-tocaka
Projekte u okviru europskog tjedna u vidu izloZbi i natjecanja
Promidzbeni materijal

Besplatni info-telefon/glasovni portal

Suradnju s medijima

Informativne kampanje

Suradnju s nevladinim organizacijama
Konferencije, prezentacije, predavanja i seminare

Uz ve¢ postoje¢a radna sredstva, aktivnosti i pristupe ustrojena su i

nova.

Pojacana komunikacija s ministarstvima putem koordinatora za
informiranje o Europskoj Uniji

Produbljivanje istrazivanja javnog mnijenja prema sektorima i
ciljnim skupinama

Pojacana suradnja s civilnim dru$tvom
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e Pojacana suradnja s vjerskim zajednicama
Publikacije sektora sadrzaja
Pojacana suradnja — umrezavanje s lokalnom 1 podru¢nom
(regionalnom) samoupravom

Komunikacija Vlade nastoji biti $to aktivnija u pogledu obracanja
gradanima i reagiranja na iskazane potrebe za informacijama. Stoga je
potrebno unapredenje postojecega komunikacijskog okvira stvaranjem
ucinkovite mreZe koordinatora za informiranje o Europskoj Uniji, koja bi
se sastojala od predstavnika svakog ministarstva. Op¢i pristup mozemo
definirati prema tri glavne ciljne skupine, prema multiplikatorima ili
pokretaCima javnog mnijenja, mladima te skupinama osjetljivim na
promjene.

Multiplikatori ili pokretadi javnog mnijenja ukljucuju se u proces
kao partneri u komunikaciji. Unutar te ciljne skupine vr$i se poticanje
na ukljuc¢ivanje u razmjenu informacija o Europskoj Uniji, poticanje
drugih na sudjelovanje putem seminara, konferencija, publikacija,
medijskih programa itd.

Mladi su segment stanovniStva kojima je pristup Republike Hrvatske
Europskoj Uniji od velikog znadaja jer je rije¢ o dijelu javnosti koji ¢e
sigurno imati najvise koristi od pristupanja europskim integracijama.
Mlade treba u tom smislu poticati na traZzenje informacija o Europskoj
Uniji, drzavama c¢lanicama te znacenju samog pristupanja Europskoj
Uniji. Sredstva kojima se to nastoji ostvariti sredstva su javnog
informiranja, namjenske publikacije, kvizovi, internet, publikacije i
dogadaji organizirani za mlade.

Skupine osjetljive na promjene obuhvaéaju ciljne skupine kojima
su potrebna podrobnija objasnjenja o procesu pristupanja Republike
Hrvatske Europskoj Uniji, a prema tome ¢e se prilagoditi 1 sredstva
za prijenos informacija u vidu regionalnih dogadaja i aktivnosti,
specijaliziranih medija ili pak posebnih namjenskih publikacija.

Cilj informativne kampanje takoder je informiranje javnosti kako bi
ona mogla oblikovati svoj stav na temelju pravodobnih i objektivnih
informacija. Informativna kampanja treba zapoceti unutar pola godine
do godine dana prije odrZavanja referenduma. Kampanja se treba
odvijati u tri faze: pripremnoj, intenzivnoj i zavr§noj.
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e Pripremna faza okrefe se senzibiliziranju javnosti za temu
buduéeg referenduma.

o Intenzivna faza bavi se prezentacijom najvaznijih rezultata
pregovora i najvaznijih elemenata nadolazecega ¢lanstva.

e Zavr§na faza informativne kampanje usredotofena je na
najvaznije poruke koje su od opceg znaCaja za predstojedi
referendum.

Bitno je naglasiti da su glavni partneri dobre provedbe kampanje
mediji, bilo tiskani, bilo elektronicki, koji ¢e prenijeti informacije
civilnome drustvu koje predstavlja jo$ jednog partnera u kampanji.

Praéenje i provedba komunikacijske strategije

Rezultati procesa informiranja prate se redovitim polugodis$njim
istraZivanjem javnoga mnijenja Ministarstva vanjskih poslova 1
europskih integracija te pracenjem tiska, statistikama posjeta na
stranici Ministarstva te upitima. Komunikacijska strategija sadrzi
okvir za komunikaciju s gradanima o pristupanju Republike Hrvatske
Europskoj Uniji, pripremama za ¢lanstvo i samom ¢lanstvu u Europskoj
Uniji. Uspjeh u prevladavanju izazova koje donosi ulazak u EU lezi
u ¢injenici da su interakcija i komunikacija Vlade i gradana temeljni
klju¢ uspjeha. Ipak, potrebno je naglasiti da Komunikacijsku strategiju
treba dodatno razvijati 1 informacije pribliZavati gradanima kako bi se
smanjila koli¢ina neistinitih 1 pogreSnih informacija o Europskoj Uniji
i procesu pristupanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji.

Zakljucak

Integraciji Republike Hrvatske u Europsku Uniju prethodile su pripreme
koje su pojasnjene u Nacionalnom programu za pridruzivanje Republike
Hrvatske Europskoj Uniji (NPPEU), koji se izraduje svake godine. Iz
¢lanstva proizlaze mnogobrojne odgovornosti i obveze, no i dobrobiti i
prednosti koje donosi pristupanje Europskoj Uniji. Uspjeh pristupanja
ovisi 1 o visokom stupnju razumijevanja i potpori hrvatskih gradana;
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bez njih nije moguce zavrsit taj proces. Vlada je odlucila podici svijest
gradana o Europskoj Uniji, pristupanju Uniji te dati odgovore javnosti
o integracijskom procesu. Komunikacijska strategija izradena je i
usvojena temeljem mnogobrojnih pitanja, te je stoga dio Nacionalnoga
programa za pridruZivanje Republike Hrvatske Europskoj Uniji koji je
posvecen Komunkacijskoj strategiji Vlade za informiranje Hrvatske o
opredjeljenjima Vlade Republike Hrvatske te zacrtan u Programu Vlade
za razdoblje od 2000. do 2004. godine. Prvu Komunikaijsku strategiju
za informiranje Hrvatske o europskim integracijama Vlada je usvojila
18. listopada 2001. godine kao vlastitu komunikacijsku strategiju
kojom ¢e zapoceti proces sustavnog informiranja javnosti o svim
aspektima pristupa Republike Hrvatske Europskoj Uniji te njegovim
posljedicama za gradane Republike Hrvatske. Vlada je uspostavila
strate§ke odrednice informiranja i komuniciranja o procesu pristupanja
Europskoj Uniji polaze¢i od informativnih potreba gradana iskazanih u
istraZivanjima javnoga mnijenja. Hrvatska javnost treba biti upoznata s
prednostima ¢lanstva u Europskoj Uniji.

Cilj je Komunikacijske strategije upoznati pokretace javnoga
mnijenja s europskim integracijama i njihovom ulogom u pripremama
za prilagodbu u sklopu integracijskog procesa, informirati gradane i
jacati svijest javnosti o potrebi ukljuéenja u Europsku Uniju te poticati
zanimanje i potrebe gradana za informacijama vezanim za europske
integracije.

Putem informativnih aktivnosti, sredstava i postupaka koji ukljucuju
medijske aktivnosti provodi se komunikacijska strategija prema ciljnim
skupinama. Ministarstvo europskih integracija prati provedbu strategije
1 procjenjuje njezinu uspjesnost na temelju istrazivanja javnoga mnijenja
te pracenjem medija.

Hrvatska je u pomalo specifi¢nim uvjetima osigurala vodecu poziciju na
Zapadnom Balkanu, istaknuvsi se kao zemlja koja je spremna rjeSavati
naslijedene probleme iz ratnih godina. Proces pro$irenja Europske
Unije na drZzave Zapadnoga Balkana vazan je za Hrvatsku, ali i za
Bosnu i Hercegovinu. Smatram da je upravo Hrvatska lokomotiva koja
¢e povuci i Bosnu 1 Hercegovinu kako bi krenula u pravom smjeru, u
konacnici prema Europskoj Uniji.
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Summary

In October 2001 the government adopted the first Communication
Strategy Aimed

at Informing the Croatian Public about the European Integration
Process of the Republic

of Croatia. Subsequently, the dynamics of Croatia’s progress towards
the EU and the

launching of accession negotiations have brought forth the need for
more information

and have thus necessitated the introduction of a new communication
strategy aimed at

informing the Croatian public about the European Union and Croatia’s
preparations for

membership. With this new Communication Strategy, the government
lays out the strategic framework for informing/communicating about
the EU accession

process, drawing upon the information needs expressed by Croatian
citizens in public

opinion polls. This Strategy will last until Croatia has been

granted full EU membership. In view of the aforementioned, this
Communication Strategy represents a flexible and

dynamic structure capable of accommodating the multifaceted and
dynamic nature of

the integration process.

Key words: Communication strategy, integration process, Croatian
public, negotiations.
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