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Sazetak

Cilj. Cilj je rada problematizirati ponasanje djelatnika razli¢itih zanimanja pri traze-
nju i koriStenju informacija te iznijeti razlike u informacijskom ponasanju zaposlenika
na temelju istrazivanja provedenog u isto¢noj Hrvatskoj.

Metodologija. Istrazivanje je provedeno u sije¢nju 2021. godine pomocu kvanti-
tativne metode. Mrezno dostupnu anketu ispunilo je 553 zaposlenika javnih institucija
i privatnih poduzeca. Za ispitivanje statistickih razlika koristili su se hi-kvadrat test i
Kruskal-Wallisov test.

Rezultati. Nastavno na objavljene rezultate istrazivanja s osnovnim deskriptivnim
podacima, u ovome radu provedena je daljnja analiza koja je pokazala da postoje sta-
tistiCki znacajne razlike u informacijskom ponasanju ispitanika s obzirom na spol, dob,
obrazovanje, duljinu radnog staza i sektor rada. Zaposlenice traze informacije ¢esSée
nego zaposlenici. Ispitanici koji su doktorirali i koji imaju do 20 godina staza u javnom
sektoru (sveucili$ni nastavnici) u najvecoj mjeri traze informacije za obavljanje radnih
zadataka i koriste mrezne izvore. Zaposlenice srednje zivotne dobi s najvisim stupnjem
obrazovanja i ispitanici koji rade do 30 godina na sveucili$tu najéesée pronalaze infor-
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macije za posao u knjiznici. Mladi i visokoobrazovani zaposlenici iz javnih institucija
pretezito nailaze na poteskoce pri trazenju informacija (npr. ogranicen pristup kvalitet-
nim izvorima).

Ogranicenja. U radu se iznose samo oni rezultati istrazivanja koji su dobiveni testi-
ranjem statisti¢kih razlika. Uzorak nije reprezentativan na nacionalnoj razini s obzirom
na to da su u istrazivanju sudjelovali ve¢inom zaposlenici sa SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera iz Osijeka.

Prakti¢na primjena. Rezultati istrazivanja mogu biti korisni poslodavcima u drzav-
knjiznica mogu osigurati dodatne izvore i organizirati radionice o informacijskoj pisme-
nosti za zaposlenike kao svoje potencijalne korisnike.

Originalnost. Originalnost rada o€ituje se u tome Sto se u njemu predstavlja istrazi-
vanje ¢ija tematika nije dovoljno zastupljena u Hrvatskoj. U radu se prvi put analiziraju
razlike u informacijskom ponaSanju skupine zaposlenika iz jednog dijela Hrvatske.

Kljuéne rijedi: informacijsko ponasanje; istrazivanja; javni i privatni sektor; sta-
tisticke razlike; zaposlenici

Abstract

Purpose. The aim of this paper is to problematize information seeking behavior of
professionals in different occupations, and to present differences in information behav-
ior of employees based on the research conducted in eastern Croatia.

Methodology. The research was conducted in January 2021 using the quantitative
method. An online questionnaire was filled out by 553 employees in public institutions
and private companies. For examining statistical differences, the Chi-square test and the
Kruskal-Wallis test were used.

Findings. The research results with the basic descriptive data have already been
published. This paper presents a further analysis which has shown statistically signifi-
cant differences in information behavior of the respondents with regard to their sex, age,
education, length of service and work sector. Female employees seek information more
often than male employees. The respondents who have obtained a doctorate and have
been working up to 20 years in public sector (university teachers), are those who seek
information for performing work tasks and use online sources to the greatest extent. The
middle-aged female employees with highest level of education and respondents who
have been working up to 30 years at the university most often find work related infor-
mation in the library. Younger and highly educated employees from public institutions
predominantly encounter difficulties in information seeking (such as limited access to
quality information).

38



D. Lacovi¢. RAZLIKE U INFORMACIJSKOM PONASANJU ZAPOSLENIKA: ISTRAZIVANIE

Limitations. The paper brings only research results obtained by analyzing statistical
differences. The sample is not representative at the national level since majority of em-
ployees who participated in the research come from the University of Osijek.

Practical implications. The research results can be useful to employers in state
institutions and to private entrepreneurs. The librarians from academic and public li-
braries can provide additional sources and organize information literacy workshops for
employees as their potential users.

Originality. The originality of the paper lies in the fact that it presents the research
of a topic that is not sufficiently represented in Croatia. The paper analyzes for the first
time the differences in the information behavior of a group of employees from one part
of Croatia.

Keywords: employees; information behavior; public and private sector, research;
statistical differences

1. Uvod

Informacijsko ponasanje pripada potpodrucju informacijskih znanosti unutar
kojega se mogu proucavati informacijske potrebe, trazenje informacija te kori-
Stenje izvora informacija medu ispitanicima u odredenom kontekstu i u okviru
njihovih uloga (Case and Given, 2016: 277). Jedna od mnogobrojnih skupina na
kojima je vrijedno provoditi istrazivanja informacijskog ponasanja jesu i zaposle-
nici razli¢itih zanimanja koji su u srediStu interesa ovoga rada.

Istrazivanja o tome kako osobe traze i koriste informacije za poslove kojima se
bave pojavljuju se sredinom 20. stoljeca, o cemu svjedoc¢i Konferencija Kraljev-
skog drustva o znanstvenim informacijama (Royal Society Scientific Information
Conference) koja je odrzana 1948. godine u Londonu i na kojoj se, izmedu osta-
loga, govorilo o koriStenju informacija medu zaposlenicima u podru¢ju znanosti
i tehnologije. Isto tako, na Medunarodnoj konferenciji o znanstvenim informaci-
jama (International Conference on Scientific Information) koja je odrzana 1958.
godine u Washingtonu raspravljalo se o tome kako znanstvenici u Sumarstvu, me-
dicini i energetici koriste razli¢ite izvore kao §to su npr. patenti, ¢asopisi, knjizni-
ce i sl. (Wilson, 2000: 51). Tijekom 60-ih godina 20. stoljeca autori su veéinom
proucavali informacijske potrebe inzenjera i znanstvenika, pri ¢emu je vazno ista-
knuti da su se do 70-ih godina 20. stolje¢a studije uglavnom odnosile na koristenje
informacijskih sustava i da se tek od 1980-ih godina one usmjeravaju na korisnike
tih sustava i njihovo informacijsko ponasanje. M. J. Bates (2010) napominje da
se od pocetka 21. stolje¢a uocava porast istrazivanja informacijskog ponasanja u
kontekstu profesije, osobito iz podrucja medicine iprava.
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U modelu prema kojemu profesionalni djelatnici traze informacije (Model of
information seeking of professionals) G. J. Leckie, K. E. Pettigrew i C. Sylvian
(1996) navode da radne uloge i zadaci utjeu na informacijske potrebe koje odre-
duju kako stru¢njaci odabiru pojedine izvore informacija (npr. tiskane izvore,
druge osobe, odnosno formalne ili neformalne izvore), a cjelokupni proces tra-
zenja informacija ovisi o ¢cimbenicima kao $to su kontekst i sloZenost situacije te
kvaliteta, dostupnost i pouzdanost koristenih izvora. R. Savolainen (2010; 2012)
takoder napominje da zahtjevi za izvrSavanjem odredenih radnih zadataka akti-
viraju informacijske potrebe, a time i trazenje informacija, koje moze podrazu-
mijevati informiranje zbog orijentacije (npr. pracenje nekih dogadaja) ili trazenje
specifiéne informacije za rjeSavanje nekog problema (npr. pronalazenje ¢injenica).
Zaposlenici su, zapravo, motivirani pronaéi informacije kako bi pomoc¢u njih ri-
jesili odredene zadatke ili probleme na radnom mjestu (Hertzum and Simonsen,
2019: 625). Osim toga u procesu trazenja informacija zaposlenici se prilagodavaju
radnoj okolini te prikupljaju informacije o obavezama koje se od njih o¢ekuju,
procedurama rada, organizaciji, autoritetima, kolegama i sl. (Myers et al., 2018).

U ovome se radu prvi put iznose spoznaje o razlikama u informacijskom ponasanju
zaposlenika koje su uocene nakon $to je objavljen dio rezultata istrazivanja koji se od-
nose na to kako zaposlenici u javnim i privatnim poduzeé¢ima iz isto¢ne Hrvatske traze
i koriste informacije na radnom mjestu (Lacovi¢, Curik and Simeni¢, 2021).

2. Pregled istraZivanja o informacijskom ponasSanju inZenjera, me-
nadZera i znanstvenika

Proucavajuéi trazenje informacija medu inzenjerima Leckie, Pettigrew i
Sylvian (1996) dolaze do saznanja da spomenuti struénjaci u odredenim poslovi-
ma (npr. razvoj, oblikovanje i testiranje proizvoda, prodaja, savjetovanje, uprav-
ljanje 1 sl.) Cesto koriste tiskane izvore (prirucnike, tehnicke izvjestaje, kataloge)
pored vlastitog znanja i iskustva nadredenih ili suradnika. U manjim tvrtkama
inzenjeri uglavnom preferiraju interne izvore informacija, a za poslove savjeto-
vanja viSe traze vanjske izvore (informacije o trzistu). U jednoj americkoj tvrtki
L. Kwasitsu (2003) provela je opsegom manje kvantitativno istrazivanje koje je
pokazalo da oko polovice inZzenjera treba informacije za rjeSavanje problema i
da se pritom uglavnom oslanjaju na vlastite poslovne grupe, osobno pamcenje i
dokumente. Ispitanici su navodili da im je pri odabiru informacijskih izvora naj-
vaznija dostupnost, a potom tehnic¢ka kvaliteta i relevantnost.

Iz pojedinih istrazivanja moze se uociti da menadzeri koriste razli¢ite izvo-
re informacija, ovisno o tome koje poslovne zadatke obavljaju. G. de Alwis, S.
Majid i A. Sattar Chaudhry (2006) isticu da menadzeri biraju informacijske izvore
na temelju sljedec¢ih znacajki: misija, struktura i orijentacija poduzeca prema ko-
risnicima, radne uloge, slozenost zadataka, polozaj u hijerarhiji, osobni ciljevi,
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profesionalne kvalifikacije, godine radnog staza, stilovi u trazenju informacija,
informaticke vjestine, oblik, koli¢ina i kvaliteta informacija, vrsta dokumenata,
fizicka dostupnost izvora, svijest o izvorima informacija, itd. B. N. Jorosi (2006)
u kvantitativnom istrazivanju utvrduje da menadzeri iz pojedinih poduzeéa u Bot-
swani za donoSenje vaznih odluka i za rutinske poslove pretezno konzultiraju ne
samo poslovne suradnike nego i elektronske medije, novine i vladine publikacije
prema kriterijima jednostavnosti koristenja i pristupacnosti informacija. Isto tako,
u kvalitativnoj studiji koju su proveli D. Maurel i P. Bergeron (2007) pokazalo
se da menadzeri za rjeSavanje problemskih situacija ve¢inom traze fizicke izvore
informacija (npr. propise i zakone). S druge strane J. Leaptrott i M. J. McDonald
(2011) otkrivaju da menadzerice iz SAD-a kao izvore informacija uglavnom tre-
baju osobe s razlicitih hijerarhijskih razina.

2.1. Ponasanje znanstvenika pri traZenju i koriStenju informacija

Istrazujuci kako znanstvenici traze informacije, S. de Tiratel Romanos (2000)
doznaje da znanstvenici iz podru¢ja humanistike i drustvenih znanosti u Argentini
ve¢inom konzultiraju kolege i specijaliziranu literaturu. Sli¢no tome, L. I. Meho i
H. R. Tibbo (2003) utvrduju da znanstvenici podjednako koriste neformalne (npr.
kolege i prijatelji) i formalne izvore informacija (npr. novine, ¢asopisi, zbornici).
D. Engel, S. Robbins i C. Kulp (2011) otkrivaju da su znanstvenici s inZenjerskih
fakulteta u SAD-u viSe orijentirani na mrezne izvore, suradnike i studente, a ma-
nje na knjiznicu kao izvor informacija. Prema rezultatima istrazivanja do kojih
su dosli X. Niu i B. M. Hemminger (2012), znanstvenici iz tehnickih, prirodnih i
medicinskih znanosti uz vlastite radove takoder kombiniraju tiskane i elektronicke
izvore informacija.

Pojedina istrazivanja ukazuju na to da znanstvenici koriste iskljucivo elektronic-
ke izvore za pronalazenje akademskih informacija. Prema kvantitativnom istraziva-
nju koje su proveli M. Pinto i suradnici (Pinto et al., 2010), sveucili$ni nastavnici u
Spanjolskoj najéesée koriste baze podataka kojima pristupaju preko visokoskolskih
knjiznica. P. Vilar i suradnici (Vilar et al., 2012) u rezultatima ankete doznaju da slo-
venski istrazivaci zapocinju pretraZivanje informacija putem internetskih trazilica
1 da uglavnom preferiraju elektronicke casopise koji su im dostupni preko organi-
zacijske pretplate. U jednom od rijetkih kvantitativnih istrazivanja koje je prove-
deno u Hrvatskoj D. Duki¢ (2014) otkriva da nastavnici iz podrucja biotehnickih,
drustvenih, tehnickih, prirodnih znanosti i biomedicine sa Sveucilista u Osijeku Ce-
$¢e pretrazuju baze podataka nego oni koji se bave humanistickim znanostima. S.
Wellings i B. Casselden (2017) u kvantitativnom istrazivanju dolaze do saznanja da
znanstvenici iz Velike Britanije ve¢inom pretrazuju internet i specijalizirane baze
podataka, a A. Kumar i M. P. Singh (2018) anketom utvrduju da indijski znanstve-
nici sa Sveucilista Babasaheb Bhimrao Ambedkar (Lucknow) takoder pregledavaju
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internet za pripremu radova i nastave. Iz kvantitativnog istrazivanja koje su proveli
I. A. Gordon i suradnici (Gordon et al., 2018) na kanadskim sveucilistima vidljivo
je da kemicari prate najnovije znanstvene spoznaje najéesc¢e preko trazilice Google
Scholar i baza podataka (Web of Science i Scopus), a sli¢ni rezultati dobiveni su
kvantitativno-kvalitativnim istrazivanjem u kojem su sudjelovali i matematicari sa
sveucilisnih institucija iz Kanade (Gordon et al., 2020). Nadalje kvantitativno istra-
zivanje koje je provedeno na pakistanskom Sveucilistu Punjab (Lahore) pokazalo je
da znanstvenici iz razli¢itih podrucja drustvenih znanosti (pravo, ekonomija i me-
nadzment, obrazovanje) Cesto traze izvore u znanstvene i nastavne svrhe preko tra-
zilica (Google, Google Scholar) i mreznih ¢asopisa s otvorenim pristupom (Arshad
and Ameen, 2019). Iz rezultata ankete koju su proveli E. Late i suradnici (Late et al.,
2019) u Finskoj moze se is¢itati da znanstvenici za istrazivacki rad koriste casopise,
zbornike 1 novine u elektronickom formatu. Isto tako A. S. Gautam i M. K. Sinha
(2020) u nedavno provedenom istrazivanju otkrivaju da nastavnici i znanstvenici sa
Sveucilista Banaras Hindu za nastavu i istrazivanja pretezno koriste mrezne izvore
i elektronic¢ke Casopise.

3. Cilj, metodologija i instrument istraZivanja

Cilj istrazivanja bio je utvrditi razlike u informacijskom ponasanju zaposlenika
iz javnih institucija i privatnih poduzeca na podruéju istoéne Hrvatske s obzirom
na spol, dob, stupanj obrazovanja, duljinu radnog staza i sektor u kojem rade. Pre-
ma tome postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Postoje li razlike u informacijskom ponasSanju izmedu zaposlenika i za-
poslenica?

2. Postoje li razlike u informacijskom ponaSanju zaposlenika u odnosu na
njihovu dob, stupanj obrazovanja i duljinu radnog staza?

3. Postoje li razlike u informacijskom ponasanju izmedu zaposlenika koji
rade u javnom i privatnom sektoru?

Istrazivanje je provedeno uporabom kvantitativne metodologije. Ispitanici su do-
bili anonimni anketni upitnik od 11. do 26. sijecnja 2021. godine putem e-poste i/ili
mobilnih aplikacija te su zamoljeni da ga ispune preko Google obrasca. Najveci broj
upitnika dostavljen je djelatnicima, tj. nastavnicima Sveucilista J. J. Strossmayera u
ranje, kao i zaposlenicima nekih javnih i privatnih poduzeca u Osjecko-baranjskoj
zupaniji koji su ga dalje distribuirali tehnikom ,,snjezne grude* svojim suradnicima,
pa zbog toga nije moguce odrediti ukupan broj poslanih upitnika. U uzorku je bilo
ukupno 553 ispitanika (449 iz javnih, a 104 iz privatnih ustanova).

Anketni upitnik sastojao se od pitanja kojima su se prikupljali demografski po-
daci ispitanika (dob, spol, stupanj obrazovanja, mjesto zaposlenja, duljina radnog

42



D. Lacovi¢. RAZLIKE U INFORMACIJSKOM PONASANJU ZAPOSLENIKA: ISTRAZIVANIE

iskustva); pitanja o ustanovi zaposlenja (drzavni ili privatni sektor, broj zaposle-
nika, djelatnost kojom se institucija bavi); pitanja koja se odnose na ucestalost
traZzenja informacija, razloge koristenja informacija, poteSkoce u pronalazenju
informacija; te pitanja o stavovima pri odabiru i koristenju informacija za posao.
Vecina pitanja u anketi bila je zatvorenog tipa, ali je ispitanicima u nekima od njih
ostavljena moguénost nadopune vlastitih odgovora. Podaci su obradeni u SPSS
programu. Budu¢i da je dio rezultata istrazivanja s osnovnim statistickim vrijed-
nostima ranije objavljen (Lacovi¢, Curik and Simeni¢, 2021), ovaj se rad usmjerio
jedino na statisticke razlike koje su se ispitivale hi-kvadrat testom i Kruskal-Walli-
sovim testom.

3.1. Rezultati istraZivanja i rasprava

S obzirom na djelatnost koju obavljaju, istrazivanje je pokazalo da zaposlenici
veéinom rade u podruéju obrazovanja i znanosti (n = 318; 57,5 %), a manji broj
njih zaposlen je u podrucju kulture, tj. u knjiznicama, muzejima, arhivima, me-
dijima ili se bave umjetnosc¢u (n = 63; 11,4 %); u administraciji i upravi (n = 57;
10,3 %), u prodaji i marketingu (n = 32; 5,8 %) i u proizvodnji (n = 29; 5,2 %).
Nekoliko ispitanika radi u IT-sektoru (n = 18; 3,3 %), u zdravstvu i socijalnoj skrbi
(n = 15; 2,7%), u usluznim djelatnostima, npr. ugostiteljstvo, financije, promet,
turizam (n = 14; 2,4 %) te u pravosudu, vojsci i policiji (n = 7; 1,4 %).

Kada su u pitanju razlozi trazenja informacija, hi-kvadrat testom otkrivena je
statisti¢ki znacajna razlika u odnosu na spol ispitanika (tablica 1), a vezana je uz
traZenje 1 koriStenje informacija za donosenje odluka (p = 0,038). Naime zaposle-
nici (61,1 %) nesto vise traze informacije za donoSenje odluka nego zaposlenice
(51,9 %). Do sli¢nih je spoznaja dosao Jorosi (2006), iako su u njegovom istrazi-
vanju sudjelovali jedino menadzeri.

Tablica 1. Razlike u razlozima trazenja informacija po spolu

Razlozi traZenja informacija Zaposlenice Zaposlenici 1 (p)

za obavljanje radnih zadataka 95,3 % 92,7 % 1,522 (0,217)
za rjeSavanje problema 76,4 % 82,9 % 3,175 (0,075)
za donosenje odluka 51,9 % 61,1 % 4,295 (0,038)
za napredovanje na poslu 51,7 % 47,2 % 1,025 (0,311)
za privatne potrebe 32,8 % 33,7% 0,046 (0,830)
ne trazim (dodatne) informacije 0,3% 0,5 % 0,201 (0,654)
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Nadalje su hi-kvadrat testom utvrdene statisticki znacajne razlike u odnosu na
dob ispitanika i razloge trazenja informacija (tablica 2) za odgovore: napredovanje
na poslu (p = 0,000), privatne potrebe (p = 0,001) i ne traZzim (dodatne) informa-
cije (p = 0,008). Pokazalo se, naime, da za napredovanje na poslu informacije
najvise traze ispitanici od 30 do 39 godina (63,3 %), a najmanje zaposlenici preko
60 godina (22,7 %). Takvi su rezultati o¢ekivani ako se uzme u obzir da su zapo-
slenici mlade i srednje dobi obi¢no orijentirani na razvoj karijere, $to uglavnom
nije slucaj sa zaposlenicima koji su pred krajem radnog vijeka. Zanimljivo je da
za privatne potrebe (p=0,001) informacije najéesée traze ispitanici od 18 do 29
godina (46,2 %), a dodatne informacije uglavnom ne trebaju zaposlenici stariji od
60 godina (4,5 %). Moze se pretpostaviti da stariji zaposlenici ne traze dodatne
informacije zbog toga §to imaju dovoljno vlastitog znanja ili iskustva za obavlja-
nje posla.

Tablica 2. Razlike u razlozima trazenja informacija prema dobi

Razlozi 18-29 | 30—-39 | 40—-49 | 50-59 60+ 1 (p)
za obavljanje radnih | 96,7% | 94,9% | 95,7% | 91,5% | 86,4% | 6,076
zadataka (0,194)
za rje$avanje 84,6% | 81,0% | 78,0% | 75,4% | 59,1 % 8,236
problema (0,083)
za donosenje odluka | 61,5% | 53,8 % | 56,7% | 55,1% | 27,3% | 8,692
(0,069)
za napredovanje na 56,0% | 63,3% | 48,2% | 35,6% | 22,7% | 29,054
poslu (0,000)
za privatne potrebe 46,2 % | 36,1% | 32.9% | 246% | 45% 19,611
(0,001)
ne trazim (dodatne) 1,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 4.5 % 13,656
informacije (0,008)

S obzirom na razloge traZenja informacija prema obrazovanju ispitanika, sta-
tisticke razlike hi-kvadrat testom (tablica 3) otkrivene su za sljedece varijable:
obavljanje radnih zadataka (p = 0,000), rjeSavanje problema (p = 0,021), donose-
nje odluka (p = 0,000), napredovanje na poslu (p = 0,000) i privatne potrebe (p =
0,000). Informacije za obavljanje radnih zadataka najc¢esce traze ispitanici s dok-
toratom (96,8 %), a informacije za rjeSavanje problema najvise trebaju zaposlenici
sa zavrSenom viSom Skolom (86,4 %). Ispitanici koji su stekli doktorat takoder
najcesce traze informacije za napredovanje na poslu (74,7 %), a taj je rezultat
ocekivan zato $to se u uzorku istrazivanja ve¢inom nalaze sveuciliSni nastavnici
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koji trebaju i mogu napredovati. Osim toga zaposlenici sveuciliSta s doktoratom
trebaju informacije za donosenje odluka (63,7 %) i za privatne potrebe (39,5 %).
Ti rezultati ukazuju na to da visokoobrazovani ispitanici koji pretezno rade na
sveucilistu obavljaju sloZenije ili zahtjevnije poslove zbog kojih trebaju informa-
cije za donosenje odluka ili rjeSavanje problema, $to su uostalom dokazala i neka
od prethodno provedenih istrazivanja (cf. Leckie, Pettigrew and Sylvian, 1996;
Kwasitsu, 2003; Maurel and Bergeron, 2007).

Tablica 3. Razlike u razlozima trazenja informacija prema obrazovanju

3 2
Razlozi sg:(l:ll; ? | visa $kola | fakultet | doktorat ()é)
za obavljanje 84,4 % 95,5% 96,3 % 96,8 % 22,139
radnih zadataka (0,000)
za rjeSavanje 67,7 % 86,4 % 82,4 % 78,4 % 9,740
problema (0,021)
za donosenje 29,2 % 54,5 % 58,8 % 63,7 % 33,103
odluka (0,000)
za napredovanje 15,6 % 36,4 % 45,7 % 74,7 % 95,315
na poslu (0,000)
za privatne 16,7 % 18,2 % 35,9 % 39,5 % 18,285
potrebe (0,000)
ne trazim 1,0 % 0,0 % 0,4 % 0,0 % 2,016
(dodatne) (0,569)
informacije

U odnosu na staz zaposlenika i razloge trazenja informacija (tablica 4) hi-kva-
drat test pokazao je statisticki znacajne razlike za odgovore: obavljanje radnih
zadataka (p = 0,003), napredovanje na poslu (p = 0,000) i privatne potrebe (p =
0,008). Informacije za obavljanje radnih zadataka (p = 0,003) najcesc¢e traze is-
pitanici koji rade do 20 godina (97,1 %), a informacije za napredovanje na poslu
najvise trebaju zaposleni do 10 godina (57,4 %). To je ocekivano ako se pretpo-
stavi da su zaposlenici s manje radnog iskustva zainteresirani za napredak vlastite
karijere. Informacije za privatne potrebe u ve¢oj mjeri traze ispitanici koji imaju
do 10 godina staza (38,5 %).
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Tablica 4. Razlike u razlozima trazenja informacija po radnom stazu

Razlozi do 10 do 20 do 30 preko 30 2(59)
godina godina godina godina P
za obavljanje radnih 95,4 % 97,1 % 94,1 % 84,8 % 14,205
zadataka (0,003)
za rjeSavanje pro- 81,0 % 79,9 % 76,3 % 72,7 % 2,591
blema (0,459)
za donoSenje odluka 59,0 % 51,7 % 59,3 % 45,5 % 5,317
(0,150)
za napredovanje na 57,4 % 56,9 % 41,5 % 25,8 % 26,526
poslu (0,000)
za privatne potrebe 38,5 % 37,4 % 22,9 % 24,2 % 11,859
(0,008)
ne trazim (dodatne) 0,5 % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 1,768
informacije (0,622)

Prema sektoru u kojem ispitanici rade, statisticki znacajna razlika utvrdena je
hi-kvadrat testom jedino za odgovor obavljanje radnih zadataka (p = 0,049), koji
su nesto vise oznacavali zaposlenici u javnom (95,3 %) nego u privatnom sektoru
(90,4 %). Rezultati su prikazani u tablici 5.

Tablica 5. Razlike u razlozima trazenja informacija prema sektoru rada

informacije

Razlozi javni sektor | privatni sektor 1 (p)

za obavljanje radnih 95,3 % 90,4 % 3,892 (0,049)
zadataka

za rjeSavanje problema 77,5 % 83,7 % 1,902 (0,168)
za donoSenje odluka 55,9 % 51,9 % 0,540 (0,462)
za napredovanje na poslu 51,7 % 43,3 % 2,384 (0,123)
za privatne potrebe 31,8 % 38,5 % 1,668 (0,197)
ne trazim (dodatne) 0,2 % 1,0 % 1,279 (0,258)

S obzirom na nacine pronalazenja informacija prema spolu, statisticka se razli-
ka pokazala u hi-kvadrat testu (tablica 6) samo za odgovore: preko mreznih izvora,
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npr. interneta i baza podataka (p = 0,007), koje cesce koriste zaposlenice (91,9 %)
nego zaposlenici (84,5 %) i u knjiznici (p = 0,000), koju takoder u vecem postotku
posjeéuju zaposlenice (40,6 %) nego zaposlenici (21,2 %).

Tablica 6. Razlike u nacinima trazenja informacija po spolu

Nacini traZenja informacija Zaposlenice ZaI[:i(;sile- 1 (p)

u formalnim i sluzbenim dokumentima 69,4 % 75,1 % 1,990 (0,158)
u internim dokumentima organizacije 57,5 % 60,1 % 0,351 (0,554)
preko konzultacija s nadredenima 54,7 % 62,2 % 2,854 (0,091)
preko konzultacija s kolegama ili 74,7 % 78,8 % 1,125 (0,289)
suradnicima

preko mreznih izvora 91,9 % 84,5 % 7,393 (0,007)
u knjiznici 40,6 % 21,2% | 20,937 (0,000)
preko drustvenih mreza 19,7 % 14,0 % 2,832 (0,092)
u osobnim biljeskama 43,9 % 38,3 % 1,587 (0,208)
ne pronalazim (dodatne) informacije 0,8 % 0,5 % 0,174 (0,677)

Sto se ti¢e na¢ina na koji zaposlenici pronalaze informacije za posao, prema
hi-kvadrat testu, postoje statisticke razlike u odnosu na dob ispitanika (tablica 7)
jedino za sljede¢e odgovore: preko konzultacija s nadredenima (p = 0,000), pre-
ko konzultacija s kolegama ili suradnicima (p = 0,002), u knjiznici (p = 0,000) i
preko drustvenih mreza (p = 0,022). Ispitanici koji imaju izmedu 18 1 29 godina
najvise dolaze do informacija preko kolega ili suradnika (86,8 %) i preko nadre-
denih (73,6 %). U knjiznici informacije pretezno pronalaze zaposlenici od 50 do
59 godina (42,4 %), dok preko drustvenih mreza (npr. Facebook) do informacija
uglavnom dolaze zaposlenici izmedu 30 i 39 godina (22,8 %). Takvi rezultati uka-
zuju na to da se mladi zaposlenici uslijed nedostatka iskustva viSe konzultiraju s
kolegama te da radije koriste internet (umjesto knjiznice) da bi dosli do informaci-
ja potrebnih za obavljanje posla, a to su, izmedu ostaloga, utvrdila i neka prijasnja
istrazivanja (cf. de Tiratel Romanos, 2000; Meho and Tibbo, 2003; Engel, Rob-
bins i Kulp, 2011; Leaptrott and McDonald, 2011).
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Tablica 7. Razlike u naCinima pronalazenja informacija po dobi

Nadini
pronalaZenja 18-29 | 30-39 | 40—-49 |50-59 | 60+ v’ (p)
informacija
u formalnim 61,5% | 747% | 74,4% | 73,7% | 54,5% | 9,265
i sluzbenim (0,055)
dokumentima
u internim 495% | 582% | 64,6% | 60,2% | 40,9% | 8,549
dokumentima (0,073)
organizacije
preko konzultacija | 73,6 % | 63,3% | 56,7% | 41,5% | 36,4 % | 28,201
s nadredenima (0,000)
preko konzultacija | 86,8% | 81,6 % | 72,0% | 66,1 % | 77,3 % | 16,482
s kolegama ili (0,002)
suradnicima
preko mreznih 89,0% | 92,4% | 89,6% | 88,1 % | 72,7% | 8,133
izvora (0,087)
u knjiznici 12,1% | 32,3% | 40,9% | 42,4% | 36,4 % | 26917
(0,000)
preko drustvenih 19,8% | 22,8% | 195% | 85% | 9,1 % 11,447
mreza (0,022)
u osobnim 429% | 43,7% | 439% | 39,0% | 27,3% | 2,852
biljeskama (0,583)
ne pronalazim 0,0 % 0,6 % 0,0 % 25% | 0,0% 7,474
(dodatne) (0,113)
informacije

Kada se radi o nacinima pronalaZenja informacija za posao u odnosu na ob-
razovanje ispitanika statisticke razlike u hi-kvadrat testu (tablica 8) uocene su za
sljedece varijable: u formalnim i sluzbenim dokumentima (p = 0,000), u internim
dokumentima organizacije (p = 0,000), preko konzultacija s kolegama ili suradni-
cima (p = 0,030), preko mreznih izvora (p = 0,000), u knjiznici (p = 0,000), preko
drustvenih mreza (p = 0,000) i u osobnima biljeskama (p = 0,003). Ispitanici sa za-
vr$enim doktoratom najviSe pronalaze informacije u mreznim izvorima (96,3 %),
u formalnim dokumentima (81,6 %), preko kolega ili suradnika (78,9 %), u inter-
nim dokumentima organizacije (73,2 %), u osobnim biljeskama (46,3 %) i u knjiz-
nici (43,7 %). DruStvene mreZe u najvecoj mjeri koriste zaposlenici koji su zavrsili
fakultet (22,9 %). Sli¢ni rezultati mogu se pronac¢i u nekima ranije provedenim
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istrazivanjima (cf. Pinto et al., 2010; Niu and Hemminger, 2012; Vilar et al., 2012;
Wellings and Caselden, 2017; Kumar and Singh, 2018; Gordon et al., 2018; Late
et al., 2019; Gautam and Sinha, 2020; Gordon et al., 2020).

Tablica 8. Razlike u nacinima pronalazenja informacija prema obrazovanju

Nacini pronalaZenja srednja | viSa R
informacija <kola <kola fakultet | doktorat © (p)
u formalnim i sluzbenim 552% | 50,0% | 71,8% | 81,6 % 26,938
dokumentima (0,000)
u internim dokumentima 427% | 59,1% | 53,1% | 73,2% 29,643
organizacije (0,000)
preko konzultacija s 56,3% | 682% | 59,6% | 53,7% 2,649
nadredenima (0,449)
preko konzultacija s 64,6% | 72,7% | 78,8% | 78,9 % 8,957
kolegama ili suradnicima (0,030)
preko mreznih izvora 69,8% | 81,8% | 922% | 96,3 % 51,667
(0,000)
u knjiznici 8,3 % 13,6% | 38,0% | 43,7% 42,003
(0,000)
preko drustvenih mreza 3,1% 9,1 % 22,9 % 19,5 % 19,983
(0,000)
u osobnim biljeskama 28,1 % | 22,7% | 45,7% | 46,3 % 13,785
(0,003)
ne pronalazim (dodatne) 1,0 % 0,0 % 0,4 % 1,1 % 0,922
informacije (0,820)

S obzirom na staz zaposlenika i nac¢ine pronalazenja informacija hi-kvadrat test
otkrio je statisticki znacajne razlike (tablica 9) za sljedece odgovore: preko kon-
zultacija s nadredenima (p = 0,000), preko konzultacija s kolegama ili suradnicima
(p =0,014), preko mreznih izvora (p = 0,001), u knjiznici (p = 0,000) i preko drus-
tvenih mreza (p = 0,041). Ispitanici koji imaju do 10 godina staza najéesée dolaze
do informacija preko kolega ili suradnika (83,6 %), preko nadredenih (70,3 %),
a u nes$to manjoj mjeri preko druStvenih mreza (22,1 %). Preko mreznih izvora
ponajvise se informiraju zaposlenici koji rade do 20 godina (96 %), dok knjiznicu
u najvecoj mjeri posjecuju osobe zaposlene do 30 godina (43,2 %). Takvi su rezul-
tati sukladni prethodno dobivenim podacima prema kojima se mladi zaposlenici
uglavnom konzultiraju s kolegama i koriste internet za pronalazenje informacija,
a nesto stariji zaposlenici viSe traze informacije u knjiznici.
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Tablica 9. Razlike u nacinima pronalazenja informacija prema radnom stazu

Nadini pronalaZenja do 10 do 20 do 30 | preko 30 2 (p)
informacija godina | godina | godina | godina x P
u formalnim i sluzbenim 70,3% | 73,0% | 75,4 % 63,6 % 3,225
dokumentima (0,358)
u internim dokumentima 53,8% | 64,9% | 57,6 % 56,1 % 4,908
organizacije (0,179)
preko konzultacija s 70,3 % | 552% | 48,3 % 40,9 % 24,853
nadredenima (0,000)
preko konzultacija s 83,6% | 74,7% | 70,3 % 68,2 % 10,636
kolegama ili suradnicima (0,014)
preko mreznih izvora 87,2% | 96,0% | 89,0 % 78,8 % 16,724
(0,001)
u knjiznici 20,0% | 42,5% | 43.2% 34,8 % 27,228
(0,000)
preko drustvenih mreza 22,1% | 19,0% | 14,4 % 7,6 % 8,240
(0,041)
u osobnim biljeskama 44.1% | 42,5% | 38,1 % 40,9 % 1,129
(0,770)
ne pronalazim (dodatne) 0,5 % 0,0 % 0,8 % 3,0 % 6,305
informacije (0,098)

Prema sektoru u kojem ispitanici rade statisticke razlike u hi-kvadrat testu po-
javile su se za sljedec¢e odgovore o nac¢inima pronalazenja informacija (tablica 10):
u formalnim i sluzbenim dokumentima (p = 0,000), u internim dokumentima orga-
nizacije (p = 0,010), preko konzultacija s nadredenima (p = 0,012), preko mreznih
izvora (p = 0,005), u knjiznici (p = 0,000). Zaposlenici sveucéilista u javnom sek-
toru najvise nalaze informacije preko mreznih izvora (91,1 %), u sluzbenim doku-
mentima (77,5 %) 1 u internim dokumentima organizacije (61 %). U knjiznici do
informacija ve¢inom dolaze zaposlenici iz javnog sektora (40,1 %), a to se moze
objasniti time da u uzorku dominiraju sveucili$ni nastavnici koji vjerojatno kori-
ste knjiznice unutar fakulteta. S druge pak strane zaposlenici u privatnom sektoru
informacije pretezno dobivaju preko nadredenih (68,3 %).
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Tablica 10. Razlike u nacinima pronalazenja informacija prema sektoru rada

Nacini pronalaZenja informacija éi:thI(l)il* p;eil‘;:l;:i v’ (p)

u formalnim i sluzbenim dokumentima 77,5 % 452 % 43,203 (0,000)
u internim dokumentima organizacije 61,0% | 47,1% 6,725 (0,010)
preko konzultacija s nadredenima 54,8 % 68,3 % 6,273 (0,012)
preko konzultacija s kolegama ili 76,2% | 76,0 % 0,002 (0,964)
suradnicima

preko mreznih izvora 91,1 % 81,7 % 7,763 (0,005)
u knjiznici 40,1 % 6,7 % 41,985 (0,000)
preko drustvenih mreza 16,9 % 21,2 % 1,035 (0,309)
u osobnim biljeskama 42,5 % 39,4 % 0,337 (0,562)
ne pronalazim (dodatne) informacije 0,7 % 1,0 % 0,101 (0,750)

Sto se ti¢e poteskoéa s trazenjem informacija po spolu ispitanika, hi-kvadrat
testom utvrdena je statisticki znacajna razlika jedino za odgovor: ne mogu pronaci
pouzdane i to¢ne informacije (p = 0,047), koji su u nesto veéem postotku ozna-
¢avali zaposlenici (17,1 %) nego zaposlenice (11,1 %). Svi rezultati nalaze se u
tablici 11.

Tablica 11. Razlike u poteSkocama pri trazenju informacija po spolu

Poteskoce pri traZenju informacija | Zaposlenice | Zaposlenici v (p)
ogranicen pristup kvalitetnim infor- 39,7 % 31,6 % 3,555 (0,059)
macijama
informacije nisu dovoljno recentne 20,0 % 17,6 % 0,461 (0,497)
ne mogu pronaéi pouzdane i to¢ne 11,1 % 17,1 % 3,931 (0,047)
informacije
previSe vremena trebam za trazenje 233% 30,1 % 2,972 (0,085)
informacija
prevelika je koli¢ina nepotrebnih in- 37,8 % 42,0 % 0,926 (0,336)
formacija
nemam poteskoéa s trazenjem infor- 37,8 % 38,3 % 0,017 (0,896)
macija
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Nadalje, s obzirom na poteskoce s traZzenjem informacija i dob ispitanika (ta-
blica 12), hi-kvadrat test pokazao je statisticki znacajne razlike samo za odgovore:
previse vremena trebam za trazenje informacija (p = 0,013), prevelika je koli¢ina
nepotrebnih informacija (p = 0,032) i nemam poteskoca s trazenjem informacija (p
=0,002). Zaposlenici izmedu 18 1 29 godina u najvecoj mjeri tvrde da se susrecu s
prevelikom koli¢inom nepotrebnih informacija (51,6 %) i da im trazenje informa-
cija oduzima previse vremena (34,1 %). Sukladno s tim ispitanici koji imaju preko
60 godina ve¢inom nemaju poteskoca s trazenjem informacija (63,6 %). Dakle, $to
su ispitanici stariji, u pravilu imaju manje poteskoca s trazenjem informacija. Ta-
kvi se rezultati takoder mogu razumjeti u kontekstu veéeg radnog iskustva medu
starijim zaposlenicima.

Tablica 12. Razlike u potesko¢ama pri trazenju informacija prema dobi

Poteskoce

pri traZenju 18-29 | 30-39 | 40—-49 | 50-59 60+ v (p)

informacija

ogranicen pristup 39,6 % 38,0% | 354% | 38,1% | 22,7 % | 2,496

kvalitetnim (0,645)
informacijama

informacije nisu 24,2 % 19,0% | 20,7% | 14,4% | 13,6 % | 3,896

dovoljno recentne (0,420)
ne mogu pronadi 17,6 % 15,8 % 11,6 % 9.3 % 9,1 % 4,720

pouzdane i to¢ne (0,317)
informacije

previse vremena 34,1 % 29,7% | 25,6% | 16,9% | 9,1 % 12,609
trebam za trazenje (0,013)
informacija

prevelika 51,6 % 40,5% | 37,8 % | 33,1% | 22,7% | 10,536
je koli¢ina (0,032)
nepotrebnih

informacija

nemam poteskoca 28,6 % 31,0% | 40,9% | 45,8% | 63,6 % | 16,434
s trazenjem (0,002)
informacija

Kada je rije¢ o poteskoc¢ama s trazenjem informacija prema obrazovanju, sta-
tisticke razlike utvrdene su hi-kvadrat testom za sve varijable (tablica 13). Na
ogranicen pristup kvalitetnim informacijama (p = 0,031) ucestalije nailaze za-
poslenici sa steCenim doktoratom (41,6 %), a ispitanici koji su zavrsili fakultet
(24,1 %) najvise smatraju da informacije nisu dovoljno recentne (p = 0,009). Isto
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tako to¢ne i pouzdane informacije (p = 0,031) ¢es¢e ne mogu pronaci zaposlenici
sa zavrSenim fakultetom (18 %), $to je na neki nacin iznenadujuce jer bi se moglo
pretpostaviti da obrazovaniji ispitanici imaju bolje vjestine u dolazenju do takvih
informacija. Ispitanici koji su zavrsili visu $kolu (50 %) susrecu se s prevelikom
koli¢inom nepotrebnih informacija (p = 0,003), a takvi ispitanici (36,4 %) takoder
trebaju previse vremena za trazenje informacija (p = 0,001). PoteSkoce s trazenjem
informacija (p = 0,004) pretezno nemaju ispitanici koji su zavrsili srednju Skolu
(52,1 %). Dakle zanimljivo je da obrazovaniji ispitanici imaju nesto vise potesko-
¢a s trazenjem informacija. To bi se moglo objasniti time da vjerojatno vise trebaju
informacije pa zbog toga ¢esc¢e nailaze i na razlicite poteskoce u dolazenju do njih.

Tablica 13. Razlike u potesko¢ama pri trazenju informacija po obrazovanju

Poteskoce pri trazenju srednja visa 3
informacija Skola Skola LI ) GUlemmes |- ()
ogranicen pristup 25,0% | 27,3% | 38,8 % 41,6 % 8,872
kvalitetnim informacijama (0,031)

informacije nisu dovoljno 8,3 % 13,6 % | 24,1 % 18,9 % 11,532

recentne (0,009)
ne mogu pronaéi pouzdane 8,3 % 9,1 % 18,0 % 10,0 % 8,850

i to¢ne informacije (0,031)
previse vremena trebam za | 12,5% | 36,4 % | 32,7 % 22,1 % 17,568
trazenje informacija (0,001)
prevelika je koli¢ina 26,0% | 50,0% | 46,1 % 35,8 % 13,899
nepotrebnih informacija (0,003)
nemam poteskoca s 52,1% | 40,9% | 31,0% 39,5 % 13,405
trazenjem informacija (0,004)

S obzirom na staz zaposlenika i poteskoce u trazenju informacija, hi-kvadrat
testom otkrivene su statisticki znacajne razlike (tablica 14) za odgovore: previse
vremena trebam za trazenje informacija (p = 0,003), prevelika je koli¢ina nepo-
trebnih informacija (p = 0,000) i nemam poteskoca s trazenjem informacija (p =
0,000). Zaposlenici koji rade do 10 godina najvise nailaze na preveliku koli¢inu
nepotrebnih informacija (47,2%) i trebaju previse vremena za trazenje informa-
cija (33,8 %). Poteskoce s trazenjem informacija ve¢inom nemaju ispitanici koji
imaju viSe od 30 godina staza (60,6 %). Takvi su rezultati u skladu s prethodnim
podacima o tome da mladi ispitanici imaju viSe poteskoca s dolaZzenjem do in-
formacija.
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Tablica 14. Razlike u potesko¢ama pri trazenju informacija prema radnom stazu

Poteskoce pri trazenju do 10 do 20 do 30 | preko 30 2 (p)
informacija godina | godina | godina | godina x P
ogranicen pristup kvalitetnim 39,5% | 35,1% | 40,7% | 27,3 % 4,165
informacijama (0,244)
informacije nisu dovoljno 246% | 155% | 19,5% | 12,1 % 7,355
recentne (0,061)
ne mogu pronaéi pouzdane i 169% | 12,1% | 11,9% 7,6 % 4,559
tocne informacije (0,207)
previse vremena trebam za 338% | 24,7% | 20,3% | 13,6% | 13,679
traZzenje informacija (0,003)
prevelika je koli¢ina 472% | 36,8% | 41,5% | 182% | 18,131
nepotrebnih informacija (0,000)
nemam poteskoca s trazenjem 27,7% | 40,8% | 38,1 % | 60,6 % | 23,698
informacija (0,000)

U odnosu na poteskoce s trazenjem informacija i sektor u kojem ispitanici rade,
statisti¢ki znacajne razlike (tablica 15) pokazale su se hi-kvadrat testom jedino za
odgovore ogranicen pristup kvalitetnim informacijama (p = 0,000), koji su u vecoj
mjeri odabirali ispitanici iz javnog sektora (40,5 %) i nemam poteskoca s traze-
njem informacija (p = 0,018), koji su nesto vise navodili zaposlenici iz privatnog
sektora (48,1 %). Dakle zaposlenici u privatnom sektoru imaju vece ili bolje mo-
gucnosti do¢i do informacija koje su im potrebne za posao.

Tablica 15. Razlike u potesko¢ama pri trazenju informacija po sektoru rada

T e frpormen ey - javni privatni 9
Poteskocde pri traZenju informacija sektor sektor x (p)
ogranicen pristup kvalitetnim informacijama | 40,5 % 21,2% 13,623 (0,000)
informacije nisu dovoljno recentne 19,6 % 17,3 % 0,286 (0,593)
ne mogu pronaéi pouzdane i tocne 12,7 % 15,4 % 0,533 (0,465)
informacije
previse vremena trebam za trazenje 25,4 % 26,9 % 0,104 (0,747)
informacija
prevelika je koli¢ina nepotrebnih 39,4 % 38,5 % 0,033 (0,857)
informacija
nemam poteskoca s trazenjem informacija | 35,6 % 48,1 % 5,550 (0,018)

54




D. Lacovi¢. RAZLIKE U INFORMACIJSKOM PONASANJU ZAPOSLENIKA: ISTRAZIVANIE

Kada se radi o ucestalosti trazenja i korisnosti informacija za posao, prema
Kruskal-Wallisovom testu (tablica 16), dobivene su statisticke razlike s obzirom
na spol (p = 0,003) te se pokazalo da informacije ¢esce trebaju zaposlenice (M =
4,27). Osim toga statisticke su razlike utvrdene za sljedece izjave: ,,Informacije
koje koristim za posao trebaju biti to¢ne i pouzdane” (p = 0,019), koju su vise
odabirale zaposlenice (M = 4,87) i izjavu ,,Provjeravam to¢nost informacija koje
za posao pronalazim na internetu (p = 0,014), koju su takoder vise oznacavale
zaposlenice (M = 4,32). S druge strane izjavu ,,Informacije koje trebam za obav-
ljanje posla dobivam od nadredenih osoba i/ili suradnika® (p = 0,013) u nesto su
vecoj mjeri navodili zaposlenici (M = 3,52).

Tablica 16. Razlike u stavovima o odabiru i koristenju informacija za posao prema spolu

Odgovori i izjave Srednja ocjena Kruskal-Wallis
Zaposlenice | Zaposlenici v (p)

Ucestalost trazenja informacija za posao 4,27 4,01 9,061 (0,003)

Korisnost informacija za posao 4,36 431 1,135 (0,287)

Informacije koje trebam za posao lako su 3,76 3,68 0,721 (0,396)

dostupne i pristupacne.

Informacije koje koristim za posao 4,87 4,82 5,532 (0,019)

trebaju biti tocne 1 pouzdane.

Vazno mi je da informacije za posao 4,86 4,82 3,822 (0,051)

budu aktualne i recentne.

Korisne informacije za posao pronalazim 4,07 3,95 1,480 (0,224)

na internetu.

Provjeravam to¢nost informacija koje za 4,32 4,04 6,053 (0,014)

posao pronalazim na internetu.

Korisne informacije za posao pronalazim 1,98 2,04 0,029 (0,864)

jedino u tiskanim izvorima.

Informacije za posao dobivam od 3,26 3,52 6,197 (0,013)

nadredenih osoba i/ili suradnika.

COVID-19 pandemija otezala mi je 2,24 2,05 3,769 (0,052)

trazenje i pronalazenje informacija za

posao.

Kao sto se moze vidjeti u tablici 17, Kruskal-Wallisovim testom utvrdene su
statisti¢ke razlike u odnosu na dob (p = 0,001), pri ¢emu informacije potrebne za
posao najvise traze zaposlenici izmedu 40 i 49 godina (M = 4,29). Statisticke ra-
zlike pojavile su se i za izjave: ,,Informacije koje koristim za posao trebaju tocne
i pouzdane® (p = 0,005), koju su u najvecoj mjeri navodili zaposlenici srednje
zivotne dobi; ,,Korisne informacije za posao pronalazim jedino u tiskanim izvori-
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ma“ (p = 0,029), koju su uglavnom oznacavali ispitanici stariji od 60 godina (M
= 2,41); ,,Informacije za posao dobivam od nadredenih osoba i/ili suradnika“ (p =
0,002), koju su ve¢inom odabirali zaposlenici izmedu 18 i 29 godina (M = 3,76),
a to ujedno sukladno s tim da ispitanici s manje radnog staza pretezno primaju

informacije od drugih osoba.

Tablica 17. Razlike u stavovima o trazenju i koristenju informacija po dobi

pronalazenje informacija za
posao.

cee . . . Kru-

Odgovori i izjave Srednja ocjena skal-Wallis
18-29(30-39(40-49|50-59 | 60+ 1 (p)

UCcestalost trazenja 4,20 4,21 4,29 4,13 | 3,36 18,328
informacija za posao (0,001)
Korisnost informacija za 4,37 4,30 441 432 | 4,18 4,571
posao (0,334)
Informacije koje trebam za 3,62 3,66 3,77 3,86 | 3,82 5,813
posao lako su dostupne i (0,214)
pristupacne.
Informacije koje koristim 4,84 4,84 4,88 4,89 | 4,59 14,697
za posao trebaju biti tocne i (0,005)
pouzdane.
Vazno mi je da informacije 4,76 4,85 4,90 4,86 | 4,82 4,095
za posao budu aktualne i (0,393)
recentne.
Korisne informacije za 4,04 4,15 3,99 3,97 | 3,73 3,710
posao pronalazim na (0,447)
internetu.
Provjeravam to¢nost 421 428 4,20 427 | 3,86 3,402
informacija koje za posao (0,493)
pronalazim na internetu.
Korisne informacije za 1,88 1,88 1,97 223 | 2,41 10,818
posao pronalazim jedino u (0,029)
tiskanim izvorima.
Informacije za posao 3,76 3,32 3,30 3,19 | 3,14 17,533
dobivam od nadredenih (0,002)
osoba i/ili suradnika.
COVID-19 pandemija 1,95 2,08 2,26 2,30 | 2,45 7,483
otezala mi je trazenje i (0,112)
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Prema Kruskal-Wallisovom testu, statisticke razlike postoje i u stavovima o
traZzenju informacija u odnosu na obrazovanje (tablica 18). Zaposlenici koji imaju
doktorat (M = 4,47) najéesce tvrde da trebaju informacije za posao (p = 0,000) i da
su im informacije najkorisnije (p = 0,003, M = 4,43). Osim toga najobrazovaniji
ispitanici navode da u vecoj mjeri trebaju tocne i pouzdane informacije (p = 0,001,
M = 4,92), da korisne informacije za posao pronalaze na internetu (p = 0,000, M
= 4,24) i da provjeravaju tocnost mreznih informacija (p = 0,001, M = 4,40). To
je ocekivano ako se uzmu u obzir raniji rezultati prema kojima obrazovaniji za-
poslenici imaju vise poteskoca s trazenjem informacija i pretezno koriste mrezne
izvore. Nasuprot tome ispitanici koji su zavrsili srednju skolu (M = 3,99) ve¢inom
smatraju da su im informacije za posao lako dostupne i pristupaéne (p = 0,015),
da korisne informacije pronalaze u tiskanim izvorima (p = 0,013, M =2,39) i da
informacije dobivaju od nadredenih osoba i suradnika (p = 0,000, M = 3,93).

Tablica 18. Razlike u stavovima o trazenju i koriStenju informacija po obrazovanju

Kru-

Odgovori i izjave Srednja ocjena skal-Wallis

srednja | visa

2
Skola | $kola fakultet | doktorat| ¥ (p)

UCcestalost trazenja informacija za 3,41 3,64 4,30 4,47 95,399
posao (0,000)
Korisnost informacija za posao 424 | 4,00 4,35 4,43 13,996
(0,003)
Informacije koje trebam za posao 3,99 3,77 3,63 3,73 10,422
lako su dostupne i pristupacne. (0,015)
Informacije koje koristim za posao 4,81 4,64 4,84 4,92 16,817
trebaju biti to¢ne i pouzdane. (0,001)
Vazno mi je da informacije za posao 4,78 4,68 4,85 4,89 6,081
budu aktualne i recentne. (0,108)
Korisne informacije za posao 3,75 3,59 4,02 4,24 20,836
pronalazim na internetu. (0,000)
Provjeravam to¢nost informacija koje 3,91 3,82 4,25 4,40 15,947
za posao pronalazim na internetu. (0,001)
Korisne informacije za posao 2,39 2,00 1,93 1,89 10,769
pronalazim jedino u tiskanim izvorima. (0,013)
Informacije za posao dobivam od 3,93 3,68 3,34 3,03 48,193
nadredenih osoba i/ili suradnika. (0,000)
COVID-19 pandemija otezala mi je trazenje | 2,33 | 2,14 2,11 2,18 1,867
i pronalazenje informacija za posao. (0,600)
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Kruskal-Wallisovim testom takoder je utvrdena statisticki znacajna razlika s
obzirom na staz ispitanika i stavove o trazenju informacija (tablica 19). Zaposleni-
ci koji rade do 20 godina (M = 4,26) ucestalije traze informacije (p = 0,001) i ve-
¢inom navode da trebaju to¢ne i pouzdane informacije (p = 0,044, M = 4,90). Za-
poslenici s preko 30 godina staza (M = 4,03) najviSe smatraju da su im informacije
lako dostupne i pristupacne (p = 0,015) i da korisne informacije pronalaze u tiska-
nim izvorima (p = 0,002, M = 2,47), dok zaposlenici koji rade do 10 godina (M =
3,61) najcesce primaju informacije od nadredenih osoba ili suradnika (p = 0,000).
Takvi rezultati potvrduju dobivene spoznaje o tome da ispitanici s manje radnog
staza pretezno koriste mrezne izvore ili dobivaju informacije od kolega.

Tablica 19. Razlike u stavovima o trazenju i koriStenju informacija prema radnom

stazu
Odgovori i izjave Srednja ocjena LT
g 1 Ja ocj skal-Wallis
do 10 | do 20 | do 30 |preko 30 2 (p)
godina| godina | godina| godina P
UCcestalost trazenja informacija za 421 | 4,26 4,25 3,74 16,014
posao (0,001)
Korisnost informacija za posao 432 | 4,41 431 4,29 2,501
(0,475)
Informacije koje trebam za posao 3,62 | 3,74 3,75 4,03 10,530
lako su dostupne i pristupacne. (0,015)
Informacije koje koristim za posao 482 | 4,90 4,88 4,79 8,124
trebaju biti to¢ne i pouzdane. (0,044)
Vazno mi je da informacije za posao 481 | 4,89 4,87 4,83 1,859
budu aktualne i recentne. (0,602)
Korisne informacije za posao 4,04 | 4,13 3,88 4,00 3,799
pronalazim na internetu. (0,284)
Provjeravam tocnost informacija koje | 4,14 | 4,35 4,13 4,30 4,606
za posao pronalazim na internetu. (0,203)
Korisne informacije za posao 1,88 1,90 2,10 2,47 14,693
pronalazim jedino u tiskanim (0,002)
izvorima.
Informacije za posao dobivam od 3,61 3,21 3,08 3,44 24,433
nadredenih osoba i/ili suradnika. (0,000)
COVID-19 pandemija otezala mi je 2,09 | 2,08 | 2,25 2,52 7,631
trazenje i pronalazenje informacija za (0,054)
posao.
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StatistiCki znacajne razlike Kruskal-Wallisov test pokazao je i prema sektoru
u kojem ispitanici rade vezano uz stavove o traZzenju informacija (tablica 20). Za-
poslenici u javnom sektoru ¢escée traze informacije (p = 0,000; M = 4,27), najvise
smatraju da informacije trebaju biti tocne i pouzdane (p = 0,030; M = 4,87) i da
korisne informacije pronalaze jedino u tiskanim izvorima (p = 0,028; M = 2,04),
dok zaposlenici u privatnom sektoru (M = 3,84) viSe dobivaju informacije od na-
dredenih osoba ili suradnika (p = 0,000), a to su takoder potvrdili i prethodni
odgovori ispitanika.

Tablica 20. Razlike u stavovima o trazenju i koristenju informacija prema sektoru

rada

Odgovori i izjave Srednja ocjena Kruskal-Wallis
javni sektor | privatni sektor v (p)

Ucestalost traZzenja informacija 4,27 3,78 23,107 (0,000)
Za posao
Korisnost informacija za posao 4,33 4,40 0,203 (0,652)
Informacije koje trebam za posao 3,70 3,88 2,609 (0,106)
lako su dostupne i pristupaéne.
Informacije koje koristim 4,87 4,79 4,730 (0,030)
za posao trebaju biti tocne i
pouzdane.
Vazno mi je da informacije za 4,86 4,80 0,449 (0,503)
posao budu aktualne i recentne.
Korisne informacije za posao 4,04 3,97 0,164 (0,686)
pronalazim na internetu.
Provjeravam toc¢nost informacija 4,24 4,13 0,542 (0,461)
koje za posao pronalazim na
internetu.
Korisne informacije za posao 2,04 1,84 4,799 (0,028)
pronalazim jedino u tiskanim
izvorima.
Informacije za posao dobivam od 3,24 3,84 27,048 (0,000)
nadredenih osoba 1/ili suradnika.
COVID-19 pandemija otezala 2,19 2,08 2,010 (0,156)
mi je trazenje i pronalazenje
informacija za posao.
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4. Zakljucak

Zaposlenici razli¢itih zanimanja Cesto koriste tiskane (npr. casopisi, formalni
dokumenti) i elektronic¢ke izvore informacija (npr. baze podataka) koje im omo-
gucéuju zadovoljavanje informacijskih potreba i pritom uspjesno obavljaju poslove
kojima se bave, Sto potvrduju razni autori u svojim istrazivanjima diljem svijeta.

U istrazivanju koje je predstavljeno u sklopu ovoga rada utvrdeno je da po-
stoje statisticki znacajne razlike vezane uz informacijsko ponasanje zaposlenika s
obzirom na njihov spol, dob, obrazovanje, duljinu radnog staza i sektor u kojem
rade. Pokazalo se da za obavljanje radnih zadataka informacije u najvecoj mjeri
traze visokoobrazovani zaposlenici koji rade do 30 godina u javnom sektoru. Za
donosenje odluka informacije uglavnom trebaju zaposlenici sveucilista s najvisim
stupnjem obrazovanja, a za napredovanje na poslu informacije najcesce traze sve-
ucilis$ni nastavnici koji imaju izmedu 18 i 39 godina i do 20 godina radnog staza.

Nadalje prema dobivenim podacima, mrezne izvore vise koriste zaposlenice
nego zaposlenici, kao i ispitanici koji imaju visoko obrazovanje, a rade na sveuci-
listu do 20 godina. Zanimljivo je da druStvene mreze pretezno koriste zaposlenici
od 30 do 39 godina sa zavrSenim fakultetom, iako bi se moglo pretpostaviti da to
vise ¢ine mlade i manje obrazovane osobe. U knjiznici do informacija ceSc¢e dola-
ze zaposlenice i ispitanici srednje zivotne dobi sa stecenim doktoratom koji rade
do 30 godina u javnom sektoru, a to je razumljivo ako se pretpostavi da nastavnici
sa sveucilista koji prevladavaju u uzorku istrazivanja posjecuju knjiznice na ma-
ti¢nim fakultetima. Informacije od nadredenih osoba uglavnom dobivaju najmladi
ispitanici koji su zaposleni u privatnim poduzeé¢ima do 10 godina, a preko surad-
nika do informacija ve¢inom dolaze najobrazovaniji ispitanici.

Mladi zaposlenici u pravilu imaju vise poteskoca s trazenjem informacija, §to
je logi¢no ako se uzme u obzir da imaju manje radnog iskustva. Zanimljivi su
i pokazatelji koji govore o tom da se visokoobrazovani zaposlenici suocavaju s
prevelikom koli¢inom informacija, ograni¢enim pristupom kvalitetnim informa-
cijama, informacijama koje nisu recentne i s preprekama u pronalaZenju to¢nih
i pouzdanih informacija. Sukladno s tim pokazalo se da zaposlenice i najobra-
zovaniji ispitanici srednje zivotne dobi koji rade do 20 godina u javnim institu-
cijama ponajvise smatraju da im trebaju to¢ne i pouzdane informacije za posao.
U tom kontekstu visokoskolske i narodne knjiznice za takve zaposlenike trebale
bi organizirati edukacije ili radionice s ciljem unaprjedivanja vjestina informacij-
ske pismenosti svojih korisnika. Zanimljivo je da se s ograni¢enjima u pristupu
informacijama viSe susre¢u zaposlenici iz javnih ustanova, dok oni koji rade u
privatnim poduzeé¢ima imaju manje poteskoc¢a s trazenjem informacija. Razlog
tome mogao bi biti nedostatak pretplate na relevantne baze podataka u nekim vi-
sokoskolskim knjiznicama. S druge strane zaposlenici nizeg stupnja obrazovanja

60



D. Lacovi¢. RAZLIKE U INFORMACIJSKOM PONASANJU ZAPOSLENIKA: ISTRAZIVANIE

i s najduzim radnim stazem veéinom navode da su im informacije za posao lako
dostupne i pristupacéne.

Ovo je jedno od prvih kvantitativnih istrazivanja u Hrvatskoj u kojemu se
analiziraju razlike u informacijskom ponasanju zaposlenika razli¢itih zanimanja.
Daljnja proucavanja ove tematike mogla bi se provesti kvalitativnim metodama
radi uvida u konkretnija iskustva zaposlenika koja su vezana uz odabir pojedi-
nih informacijskih izvora i ograni¢enja s kojima se pritom susre¢u. Poslodavci u
ustanovama iz podrucja znanosti, obrazovanja i kulture kao i vlasnici privatnih
poduzeca iz ovoga istrazivanja mogu uvidjeti probleme na koje nailaze njihovi za-
poslenici dok traze informacije i osmisliti odgovarajuce nacine da ih rijeSe. Osim
toga na temelju dobivenih podataka visokoskolske i narodne knjiznice imaju mo-
guénost utvrditi osiguravaju li zaposlenicima u javnim i privatnim institucijama
dovoljno tiskane i elektronicke grade koja im je potrebna za izvrSavanje profesi-
onalnih obaveza.

Zahvala

Zahvaljujem izv. prof. dr. sc. Borisu Badurini na pomo¢i pri statistickoj obradi
podataka.
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