SANJA ORLIC* i KRISTIAN LEWIS

Odstupanja od hrvatske jezicne norme u
sluzbenome dopisivanju u policiji

Nitko ne moze biti ponosan na ¢injenicu da je na njegov dopis ili kakav drugi oblik
pismenoga izraZavanja primatelj odgovorio poznatom latinskom izrekom Epistula non
erubescit.,odnosno Papir sve podnosi (trpi). U ovome radu ta se izreka odnosi na izostanak
primjene pravopisnih i gramatickih pravila u sluzbenome dopisivanju, posebno s obzirom
na Siru sliku i lo§ dojam koji nepravilno i pogreskama optere¢eno sluzbeno dopisivanje
moze prouzrociti za organizaciju ili pojedinca.

Sluzbeno dopisivanje posebna je vrsta komunikacije koja treba biti precizna, jasna i
dobro sro¢ena. Kako bi se to postiglo, sudionici sluzbenoga dopisivanja osim stru¢nih
kompetencija koje zahtijeva njihovo radno mjesto moraju poznavati pravila strukture
i oblikovanja tekstova te imati visoku razinu jezi¢nih vjestina, odnosno trebaju vladati
pravopisnom, gramatickom i leksickom normom hrvatskoga standardnog jezika i znati
primijeniti te norme. Standardni jezik upotrebljava se kao opce sredstvo sporazumijevanja
u Republici Hrvatskoj, nikomu nije materinski jezik, njegova pravila moraju se uciti,a ona
su popisana i opisana u normativnim priru¢nicima. Tekstovi u sluzbenome dopisivanju
pisu se administrativnim stilom hrvatskoga standardnog jezika.

Medu najceséim negativnim znacajkama administrativnoga stila nailazimo na pretjeranu
uporabu pleonazama, to je posljedica slaboga poznavanja hrvatskoga standardnog jezika.
Pleonazmi su nepotrebno udvajanje znacenja, a, medu ostalim, nastaju kad se pojedinim
izrazima dodaju istoznacnice ili bliskoznacnice jer ono $to se namjerava napisati, nije
dobro osmisljeno i nije dokraja jasno osobi koja oblikuje tekst. Stoga ta osoba, nastojeci
objasniti pojam, nepotrebno uz njega dodaje istoznacnicu.

Neki od primjera pleonasti¢nih konstrukeija u sluzbenome dopisivanju koje bi trebalo
izbjegavati navode se u sljedecoj tablici:

pogresno pravilno

Potrebno je unaprijed planirati poslove Potrebno je planirati poslove tako da se
tako da se osigura neometano odvijanje | osigura neometano odvijanje prometa.
prometa.

Tijekom protekloga vremenskog razdoblja | Tijekom protekloga razdoblja aktivnosti
aktivnosti su se odvijale prema planu. su se odvijale prema planu.

*  Sanja Orli¢, struc. spec. crim., policijska je sluzbenica.



Ako su kontakti neophodno nuzni, treba | Ako su kontakti nuzni, treba ih
ih omoguditi. omoguditi.

Kad je rije¢ o uporabi glagolskih imenica u administrativnome stilu, valja istaknuti ¢estu
uporabu imenice wvrsenje, koja se moze zamijeniti imenicama obavijanje i provodenge ili
se moZe izostaviti:

pogresno pravilno
pri wrsenju sluzbenih zadaca pri obavljanju sluzbenih zadaca
za vrijeme vrsenja kontrole za vrijeme obavljanja/provodenja
kontrole ili za vrijeme kontrole
sprjecavanje vrienja kaznenih djela sprjecavanje kaznenih djela
tijekom wrsenja ocevida u vozilu tijekom provodenja ocevida u vozilu ili

tijekom ocevida u vozilu

Katkad se u sluzbenoj pismenoj komunikaciji uz glagolsku imenicu vrsenje u reenicama
pojavljuje i sveza potrebito je umijesto pravilnoga potrebno je kao u sljede¢im primjerima:

pogresno pravilno
Prilikom wrsenja kontrole prometa Pri kontroli prometa /nadzoru nad
potrebito je sankcionirati prekrsitelje. prometom potrebno je sankcionirati
prekritelje.
Prilikom wrSenja grani¢ne kontrole Pri grani¢noj kontroli / grani¢cnome
potrebito je utvrditi ima li stranac valjanu | nadzoru potrebno je utvrditi ima li
putnu ispravu. stranac valjanu putnu ispravu.

Pridjev potrebit, koji se vjerojatno upotrebljava zbog stvaranja dojma bogatijega jezi¢nog
izrazavanja i strucnosti, nema isto znacenje kao pridjev potreban. Znalenje je pridjeva
potrebit ‘koji u cemu oskudijeva, koji treba tudu pomod¢’, a znalenje pridjeva potreban jest
‘koji treba da bi se $to ucinilo, bez kojega se ne moze’. Stoga treba razlikovati znacenja

tih dvaju pridjeva:

pogresno pravilno
Obavjestavamo Vas da je potrebita Obavjestavamo Vas da je potrebna
privola za prikupljanje podataka o privola za prikupljanje podataka o
policijskim sluzbenicima. policijskim sluzbenicima.
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Za omogucavanje uvida u predmetne Za omogucavanje uvida u predmetne
evidencije porrebito je dopustenje evidencije potrebno je dopustenje
voditelja evidencije. voditelja evidencije.

U hrvatskoj literaturi koja se bavi administrativnim stilom i jezi¢nim pitanjima autori
isti¢u i pretjeranu uporabu izri¢aja nastavno na, koji se moze zamijeniti pravilnijim
izricajima: nastavno na Vas dopis > slijedom Vasega dopisa, u vezi s Vasim dopisom. Pogresna
uporaba izricaja nastavno na Cesta je i u sluzbenome dopisivanju u policiji, $to se moze
pripisati oskudnosti izrazavanja i klidejiziranosti u pisanju jer recenice vrlo Cesto pocinju
ustaljenim administrativizmima poput navedenoga.

Medutim, u administrativnome stilu i sluzbenome dopisivanju ne narusavaju samo
pleonazmi i prethodno spomenute rije¢i standardnojezi¢nu normu. Iako bi pri
sluzbenome dopisivanju trebalo teziti jezi¢noj pravilnosti, katkad se moze nai¢i i na
primjere odstupanja od norme u odnosu na strukturu akta kojim se obavlja sluzbeno
dopisivanje. Ta se odstupanja najéesée odnose na sljedece dijelove sluzbenih dokumenata:
zaglavlje, oslovljavanje, sredisnji dio te pozdrav.

Zaglavlje

Nepravilno pisanje datuma, koji u sluzbenome dopisivanju u policiji ima posebnu vaznost
jer je njime oznaceno vrijeme nastanka akta ili oznacava vrijeme kad je pocinjeno kakvo
protupravno ponasanje na koje je policija reagirala, jedno je od naj¢eséih odstupanja.
Najcesce su pogreske u pisanju datuma:
a) izostavljanje bjeline nakon tocke iza arapskoga broja: 1.77.2021.; umjesto toga
treba pisati: 7. 71. 2021.
b) izostavljanje tocke nakon rimskoga broja: 7. XT 2021.; umjesto toga treba pisati: 1.
X1 2021.

¢) pisanje nidtice ispred arapskoga broja: 01. 06. 2021.; umjesto toga treba pisati: 1.
6.2021.

d) kad se ime mjeseca pisSe slovima, Cesta je pogre$na uporaba nominativa umjesto
genitiva: 1. oZujak 2021.; umjesto toga treba pisati: 1. oZujka 2021.

e) odvajanje zarezom imena mjesta u lokativu i datuma: U Rijeci, 1. listopada 2021.;
umjesto toga treba pisati: U Rijeci 1. listopada 2021. Zarez se pise kad je ime
mjesta u nominativu: Rijeka, 1. listopada 2021.

Oslovljavanje

Nepravilno je oslovljavanje osobe kojoj je sluzbeni dokument namijenjen uporabom
rijedi §tovani/Stovana ili uvazeni/uvazena. Takav oblik obrac¢anja naslovljeniku poruke
treba zamijeniti rije¢ima postovani/postovana ili cijenjeni/cijenjena.



Sredisnji dio

U sredisnjemu dijelu sluzbenoga dokumenta zabiljezene su razlicite pravopisne,
gramaticke i leksicke pogreske. Primjerice, nerazlikovanje znacenja glagola zatjecati
(‘dolazeéi nalaziti, vidjeti koga ili §to’ i ‘nalaziti ili otkrivati koga u nedopustenoj ili
nezeljenoj djelatnosti ili stanju’) i zaticati (‘stavljati §to u §to drugo tako da se zakvaci)
te glagolskih imenica zatjecanje i zaticanje:

pogresno pravilno

Policijski sluzbenici zaticali su
pocinitelje pri po¢injenju kaznenoga

djela.

Policijski sluzbenici zatjecali su
pocinitelje pri pocinjenju kaznenoga

djela.

Prilikom ophodnje zaticane su osobe bez
putnih isprava.

Pri ophodnji zatjecane su osobe bez
putnih isprava.

u cilju pravovremenog zaticanja
navedenih osoba

radi pravodobnoga zatjecanja navedenih
osoba

Uporaba nepostojeéih glagola ozhititii rashititi kao sinonima za glagol osloboditi,odnosno
pustiti na slobodu jedna je od pogresaka svojstvenih upravo policijskomu dopisivanju.
Najcesce se upotrebljavaju glagolski pridjevi othicen ili rashicen: osumnjicenik je othicen/
rashicen > osumnjicenik je osloboden / pusten na slobodu. Usto, sam nepostojeéi glagol ozhititi
i glagolski pridjev ozhicen gotovo se uvijek pogresno zapisuju, tj. u zapisu u kojemu nije
provedena glasovna promjena jednacenja po zvucnosti — odhititi i odhicen. U ovome se
kontekstu moze spomenuti i uporaba nepostojece imenice nalozba u znacenju ‘ono $to
je tko naredio ili zapovjedio (naloZio)’, primjerice: na temelju vase nalozbe broj i datum
iz veze, u vezi s vasom naloZbom broj, zaprimljena je nalozba. Tu imenicu treba ovisno u
kontekstu zamijeniti primjerenom rijeci poput nalog, naredba ili zapovijed.

Prijedlog pored u hrvatskome standardnom jeziku nije preporuceno upotrebljavati, a
moze se zamijeniti drugim prijedlozima s genitivom poput &lizu, kod, kraj ili pokraj. U
njegovoj se uporabi u administrativnome stilu ¢esto dodatno grijesi i pise se:

pogresno

pravilno

Kod prijave na natjecaj pored nabrojanih
dokumenata kandidati moraju priloziti i
sljedece: ...

Pri prijavi na natjecaj osim nabrojenih
dokumenata kandidati moraju priloziti i
sljedece: ...

Pored tog pozitivno utjecu na osjecaj
sigurnosti gradana.

Osim toga pozitivno utjecu na osjecaj
sigurnosti gradana. ili Usto pozitivno
utjetu na osjecaj sigurnosti gradana
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Pored toga sviedoci su izjavili... Osim toga svjedoci su izjavili... ili Usto
svjedoci su izjavili...

Imenice koje zavrsavaju na -anin, poput gradanin ili drzavljanin, Cesto se upotrebljavaju
u sluzbenome dopisivanju u policiji. Treba, medutim, napomenuti da se one u jednini
sklanjaju ovako: N gradanin, drzavijanin, G gradanina, drzavljanina, D gradaninu,
drgavljaninu..., a u mnozini ovako: N gradani, driavijani, G gradana, drzavljana, D
gradanima, driavljanima... Stoga isticemo sljedece primjere:

pogresno pravilno
Od strane gradana Ivana Ivica Od strane gradanina Ivana Ivi¢a
zaprimljena je dojava... zaprimljena je dojava... ili bolje:

Gradanin Ivan Ivi¢ dojavio je...

Policijski sluzbenici zatekli su pet Policijski sluzbenici zatekli su pet
drzavljanina bez putnih isprava. drzavljana bez putnih isprava.
Potrebno je izvrsiti provjeru za Potrebno je izvrsiti provjeru za
drzavljana Italije Giovannija drzavljanina Italije Giovannija
Giovanninija. Giovanninija. ili bolje: Potrebno je

provjeriti talijanskoga drzavljanina
Giovannija Giovanninija.

Analizom odabranih javno dostupnih tekstova zamijetili smo i nepravilno pisanje
sloZzenih veznika, koji se Cesto pisu u nepotpunome obliku: obzirom, obzirom da i s
obzirom da. Standardnomu jeziku pripadaju samo sloZeni veznici s obzirom na to da i
bez obzira na to sto. Stoga valja napomenuti da je svaki drukéiji zapis u hrvatskome
jeziku netocan. Primjerice, nije pravilno pisati obzirom da je pocinitelj djelovao. .. nego s
obzirom na to da je pocinitelj djelovao. .., obzirom se navedenim mjerama ogranicava uporaba
pirotehnickih sredstava. .. nego s obzirom na to da se navedenim mjerama ogranicava uporaba
pirotehnickih sredstava. .. i sli¢no.

Iznimno ¢&esto zabiljezena je uporaba veznika ukoliko umjesto veznika ako u tekstovima
pisanim administrativnim stilom, a ta je pogreska jednako Cesta i u svakodnevnoj
pismenoj komunikaciji. Premda gotovo svi jezi¢ni savjetnici jos od Rozi¢eva iz 1913.
preporucuju uporabu veznika wkoliko samo u paru s veznikom wufoliko, korisnicima ta
preporuka nekako izmice iz vidokruga. Primjerice: ukoliko prilikom postupanja... > ako
prilikom postupanja...; ukoliko postoji potreba za primjenom sile... > ako postoji potreba za
primjenom sile. ..

Jedna je od osjetljivih tema u poslovnome dopisivanju pisanje imena. Pogreske pri
oslovljavanju osoba s kojima se tko dopisuje mogu povrijediti naslovljenika jer su ime i



prezime vazna sastavnica osobnoga identiteta. Stoga je itekako vazno poznavati pravila
o sklonidbi imenske formule. U hrvatskome jeziku sklonidba imena i prezimena ovisi o
tome je li rije¢ o muskoj ili Zenskoj osobi. Za muske osobe vrijedi pravilo da se sklanja
i ime i prezime, a kod Zenskih se osoba sklanja samo ime. Od toga se opceg pravila
izdvajaju prezimena Zenskih osoba koja zavr$avaju na -a. Primjerice, kod imena muskih
osoba zabiljezili smo sljedece sklonidbene pogreske:

pogresno pravilno
Provjerom je utvrdeno da su predmeti Provjerom je utvrdeno da su predmeti
vlasnistvo Ivana Horvat. vlasni§tvo Ivana Horvata.
Policijski sluzbenici priveli su Josipa Policijski sluzbenici priveli su Josipa
Simunovic. Simunovica.
Obavljen je obavijesni razgovor s Obavljen je obavijesni razgovor s
Kovacevic Markom. Markom Kovacevi¢em.

Prezimena Zenskih osoba na -2 mogu se, ali se ne moraju, sklanjati, pa je pravilno i
Predmeti su vlasnistvo Ivane Rukavina. i Predmeti su vlasnistvo Ivane Rukavine. U slu¢aju
zenskih osoba koje imaju dva prezimena, ne sklanja se nijedno (osim onih na -a), a
kod muskih osoba sklanjaju se oba, primjerice: N ITvan Kukuljevic Sakcinski, G Tvana
Kutkuljevica Sakcinskoga, D Ivanu Kukuljevicu Sakcinskomu... Ako se takva prezimena
pisu sa spojnicom, sklanja se samo drugo prezime: N Petar Cicin-Sain, G Petra Cicin-
-Saina, D Petru Cicin-Sainu...

Pozdrav

Na zavr$etku teksta primatelja treba primjereno pozdraviti. Uobicajeno je dopis zakljuciti
izrazom s postovanjem, no nerijetko se nailazi i na izraze s Stovanjem / sa Stovanjem.
Uz pogresnu uporabu naveska, odnosno njegovo izostavljanje u izrazu s stovanjem, na
umu treba imati da se glagol §7ovari upotrebljava u religijskome kontekstu jer Stuju se
Bog, Isus, Blazena Djevica Marija ili svetci, a ljudi, zakoni i obi¢aji se postuju. Stoga je
pravilno zakljuciti dopis pozdravom s postovanjem. Ovdje valja istaknuti pravilo kako se
iza pozdrava s postovanjem ne pise zarez kad iza pozdrava slijedi ime odnosno potpis u
novome retku. Medutim, ako je ime u istome retku, zarez se pise:

pogresno pravilno
S postovanjem, S postovanjem
Mislav Ani¢ Mislav Ani¢
S postovanjem Mislav Ani¢ S postovanjem, Mislav Ani¢
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Zaklju¢no mozemo kazati da svatko ima karakteristican nacin pisanja, medutim, ne
treba zanemariti ¢injenicu kako sluzbeno dopisivanje ima ustaljenu strukturu i zahtijeva
visoku razinu poznavanja pravopisnih, gramatickih i leksi¢kih pravila. Neovisno o
institucijskome okruzju u kojemu se nalazi, svaki sudionik sluzbenoga dopisivanja trebao
bi voditi racuna o vlastitim vjeStinama pravilnoga pismenog i usmenog izrazavanja.
Nestandardnojezi¢no izrazavanje moze se prihvatiti samo u privatnome dopisivanju, ali
u sluzbenome dopisivanju tomu nema mjesta. U odnosu na ¢injenicu da je kompetencija
komuniciranja na materinskome jeziku jedna od najvaznijih, nepridrzavanje znacajka
standardnoga jezika u pismenome i govornome izrazavanju, koje neki nazivaju i
,nepismenost pismenih”, ne bi smjelo postojati u poslovnome i sluzbenome dopisivanju.
Takav nemaran odnos prema hrvatskome jeziku u sluzbenome dopisivanju nije dopustiv
jer on moze prouzroditi nerazumijevanje i nepostizanje zadanih radnih ciljeva te nastetiti
ugledu organizacije.

Uspjesno sluzbeno dopisivanje u policiji podrazumijeva visok stupanj kvalitete, o ¢emu
svaki sudionik mora voditi ra¢una podjednako kao i o zakonitoj uporabi policijskih ovlasti.
Osim poznavanja propisa koji reguliraju rad policije i kojima se policijski sluzbenici
svakodnevno sluze, nista manje nije vazno poznavanje pravila hrvatskoga jezika. Jezi¢na
pravila katkad se u svakodnevnome pisanju, pa i u sluzbenome dopisivanju zanemaruju,
medutim, neovisno o stavovima pojedinaca prema hrvatskome jeziku, tekstovi koji
nastaju kao rezultat sluzbenoga dopisivanja u policiji trebaju biti besprijekorni u strukturi
i sadrzaju, pravopisne, gramaticke i leksi¢ke dvojbe treba provjeriti te jezi¢ne pogreske
otkloniti.



