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Osiguravateljstvo kao mehanizam osiguravanja
socijalnih, ekonomskih i gospodarskih vidika
sigurnosti u suvremenome drustvu

BORIS ZNIDARIC*

SaZetak

Autor u ¢lanku definira ulogu i polozaj osiguravateljstva kao vaznoga
mehanizma za osiguravanje socijalnih, ekonomskih i gospodarskih vi-
dika sigurnosti u suvremenome drustvu (u ovom sluéaju u Sloveniji).
Na temelju obradenih rezultata iz istrazivanja SJM 2001/2, u kojem je
autor sudjelovao blokom pitanja s podrudéja osiguravateljstva za potre-
be istraziva¢koga projekta »Osiguravateljstvo kao mehanizam osigura-
vanja sigurnosti pojedinca u suvremenome drustvu«, autor je potvrdio
osnovnu tezu da je osiguravateljstvo vazan mehanizam za osiguravanje
sigurnostiu suvremenome drustvu. Bez obzira na mnoge druge razvije-
ne oblike financijskoga posredovanja, osiguravateljstvo je u ovome tre-
nutku jo§ posve nezamjenjivo jer osim financijske investicijske uloge
ukljuéuje i funkciju uklanjanja posljedica sluéajeva Stete, bilo na Jjudi-
ma, bilo na imovini, odnosno imovinskim interesima.

Kljucne rijedi: sigurnost, socijalni vidik, ekonomija, gospodarstvo, osi-
guravateljstvo, osiguranje, mehanizam

Uvod

Sigurnost je drustveni fenomen kojim se kao svojim glavnim predmetom
prouc¢avanja bavi vi§e znanosti i znanstvenih grana. To je sasvim logi¢no i
ocekivano jer je sigurnost jedan od temeljnih uvjeta Zivota i djelovanja éovje-
kaidrustva, a s druge strane sigurnost je cjelovita pojava s univerzalnim sa-
drzajem (Grizold, 1999a:9, 35). Zato se zbog spoznajnih i analiti¢kih sposob-
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nosti istrazivaca gotovo ne moze teoretski svladati kao cjelina u ¢itavom op-
segu (multidimenzionalnosti).

Svrha je ovoga ¢lanka uz uporabu znanstvene metode analize sadrzaja i
analize rezultata istrazivanja (Slovensko javno mnjenje — u nastavku SJM,
2001/2) dokazati tezu da je osiguravateljstvo kao podsustav nacionalnoga
gospodarstva vazan mehanizam za osiguravanje socijalnih, ekonomskih i
gospodarskih vidika sigurnosti pojedinca i asocijacija u koje se zbog ostvari-
vanja svojih interesa udruzuje (interesne, teritorijalne i druge organizacije) u
suvremenome drus$tvu. Osiguravateljstvo kao drustveni mehanizam ima na
raspolaganju instrumente kojima ureduje odnose sa svojim komitentima.
Proucavanjem uloge osiguravateljstva s motrista osiguravanja viSeslojne
(npr. individualna — osobna, zajedni¢ka — kolektivna) i visedimenzionalne
(socijalna, gospodarska, ekonomska i druge) sigurnosti Zelim pridonijeti
znanstvenoj misli i znanju o fenomenu sigurnosti u suvremenome drustvu i
drzavi. Ovaj se ¢lanak temelji na znanstvenom istrazivanju uloge i polozaja
osiguranja te rasirenosti osiguranosti kao uvjeta razli¢itih dimenzija sigur-
nosti u suvremenom slovenskom dru$tvu i na analizi rezultata dobivenih
kvalitativnim intervjuima.

1. Teoretska ishodista suvremene sigurnosne paradigme

Pojmom sigurnost danas se éesto naziva éitav niz razliéitih vidika ¢ovjekova
postojanja i djelovanja u drustvu i prirodi.

Sigurnost moZemo definirati kao stanje u kojem je omoguéeno uravno-
teZeno fiziéko, duhovno i dusevno te materijalno postojanje pojedinca i
drustvene zajednice u odnosu prema drugim pojedincima, drustvenim zajed-
nicama i prirodi (Grizold, 1992:63).

Povijesno gledano, sigurnost je osnovna vrednota meduljudskih odnosa.
Osiguravanje sigurnosti institucionalizira se nastankom suverene drZave i
sustavom vrijednosti medu drzavama. Za Thomasa Hobbsa sigurnost je bila
temeljna vrednota na kojoj je éovjeéanstvo gradilo svoje individualne i kolek-
tivne Zivote. I na danas$njem stupnju drustvenoga razvoja sigurnost je ima-
nentan element postojanja i djelovanja pojedinca, drustva/drzave i meduna-
rodnoga sustava (Grizold, 2001:83).

Suvremeni pogled na taj fenomen éovjekova Zivota i suZivota te interakei-
je s uzom ili 8irom okolinom, bilo na institucionalnoj, bilo na neinstitucional-
noj razini, nuzno mora biti cjelovit jer samo tako moze obuhvatiti sve vidike
¢ovjekova postojanja i djelovanja u drustvu (primjerice gospodarsko, socijal-
no, politi¢ko, obrazovno, komunikacijsko-informacijsko, obrambeno, zdrav-
stveno, kulturolosko i sli¢no) te sve vidike njegova povezivanja i udruzivanja
narazli¢itim razinama drustvene integracije (regionalna, nacionalna, medu-
drzavna, medunarodna i svjetska).




80 Medunarodne studije, god. IV, br. 1, 2004, str. 78-92

Sigurnost je pojam i dru$tveni fenomen koji se odnosi na sve entitete, dak-
le na pojedinca i na sve organizacijske oblike udruzivanja i povezivanja na bi-
lo kojoj razini u koje se ukljuéuje. Konaéni je korisnik, subjekt i objekt sigur-
nosti ¢ovjek - pojedinac, a moguéi su subjekti i objekti sigurnosti takoder i or-
ganizacije ¢ovjekova udruzivanja i povezivanja.

Najcesdéi se vidik razmatranja sigurnosti prema Grizoldu (2001:84) zasni-
va na znanstvenim konceptualnim okvirima, a sigurnost je podijeljena na in-
dividualnu, nacionalnu i medunarodnu. U sklopu prouéavanja sigurnosti da-
nas se javlja ¢éak pet razli¢itih i medusobno povezanih pristupa, odnosno si-
gurnosnih koncepata proucavanja: nacionalni, medunarodni, regionalni, iz-
vandrzavni i globalni (Schutz, Godson, Quester, 1997:2).

Uzimajuéi u obzir znanstvene rezultate skupine istrazivaca tzv. kopenha-
genske §kole koja je prouéavala prije svega nevojne vidike europske sigurnos-
ti, sigurnost suvremenoga drustva podijeljena je na vojnu, ekolosku, gospo-
darsku, politi¢ku i drustvenu (identitetnu i kulturnu) dimenziju (Buzan,
Kelstrup, Lemaitre, Tromer i Waever 1990; Weaver, Buzan, Kelstrup, Le-
maitre, 1993; Buzan, 1991; Buzan, Waever i De Wilde, 1998). Takav pristup
osobito je vazan s motrista prepoznavanja uzroka i okolnosti ugrozavanja si-
gurnosti, bilo pojedinca bilo njegovih organizacija.

U kontekstu drustvenoga nadziranja, Pec¢ar (2000:105-106) upozorava
na to da pojedinac Zrtvuje dio svoje privatnosti (i slobode) zbog sigurnosti, i to
zbog sigurnosti pojedinca i skupina u kojima djeluje te takoder sigurnosti
drzave koja mu u pravilu omogudéuje u ograni¢enom opsegu — ¢esto i diskrimi-
natorno. Buduéi da sigurnost nije staticka, ve¢ je dinamicka drustvena kate-
gorija, treba neprestano nastojati dostiéi njezinu odgovarajuéu razinu (indi-
vidualnu ili neke druge).

Pecar tvrdi da je sigurnost prije svega dinamicko stanje odredenoga sub-
jektau kojem se osjeca neugrozenim, bezbriznim, kad mu ne prijeti opasnost,
niovakva niti onakva. Pritom je dobro imati na umu zakljuéak da je sigurnost
¢esto samo subjektivni osjeéaj, koji moze biti i pogresan.

Sigurnost je uvjet za razvoj bilo koga i bilo ¢ega. Bez nje se ne moZe oleki-
vati napredak; naime, ljudi su veé odavno spoznali da je sigurnost jedna od
najvaznijih vrednota i omoguéuje ostvarivanje veéine drugih vrednota, zbog
¢ega je problematiziraju brojne drustvene znanosti, primjerice: pravo, socio-
logija, ekonomija i druge.*

1

Zanimljivje Petarov pogled na pojavljivanje pojmova sigurnost i zagtita u literaturi i nekim medijima:
Sigurnost: individualna, nacionalna (drzavna), regionalna, medunarodna, izvandrzavna, globalna, si-
gurnost gradana, etnickih skupina, unutarnja i vanjska, politi¢ka, ekonomska, socijalna, ekologka, ak-
tera i aktivnosti, industrijska, ekonomska i konkurentna, vladina, psihiéka i fizi¢ka, javna, privatna
(osobna), pravna, kemijska, nuklearna, radijacijska, poplavna, potresna, u tunelima, tehniéka, rac¢u-
nalna, elektronicka, javnih zgrada, aerodromska, zrakoplovna, lucka, bankovna i financijska, bol-
nicka, komunikacijska, §kolska, maloprodajna, prometna, prostorna, objekata, stvarnaiprividnaitd.
Zastita: potro§aca, ljudskih prava, okoli$a i prirode, materinstva, osobna, osobnih podataka, imovine,
prava zaposlenika, na radu, higijenska, pravnog odnosa, tehnié¢ka, zdravstvena, socijalna, djece i mla-
dezi, biljaka i Zivotinja, od civilizacijskih nesreéa, od pozara, mirovinska i invalidska, od buke, starijih
osoba, gradova i naselja, od potkupljivanja, osobna, samozastita, drustvena, dodatna, arhitekturna, od-
gojno-obrazovnih ustanova, horizontalna i vertikalna itd. u: Varstvosloyje, god. 2, br. 2.
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2. Uloga osiguravateljstva kao sigurnosnoga mehanizma
suvremenoga drustva

Podrobniji pregled globalne strukture i pojedinih elemenata (dijelova, pod-
sustava) sustava nacionalne sigurnosti pokazuje da je on gotovo sveopsezan i
univerzalan. Obuhvaéa drustvo/drzavu i pojedinca, drzavne institucije, aso-
cijativne, teritorijalne i interesne organizacijske oblike udruzivanja pojedi-
naca, obvezne oblike organiziranja sigurnosti (i djelovanja) drzavnih organa
te dobrovoljne oblike drustava, njihovih saveza i drugih koji obavljaju djelat-
nost omoguéivanja sigurnosti kao poslovnoga predmeta u sklopu svojih nad-
leZnosti i definiranoga opsega, dakle onu vrstu sigurnosti za koju je pojedini
subjekt zaduZen, nadleZan, odnosno koju je sposoban osiguravati (vidi shemu
u Grizold, 1994:46). U tom okviru osiguravajuéa drustva imaju vaznu ulogu
jer svojim djelovanjem poti¢u pojedince i druge osobe (pravne i fizicke osobe
te osobe privatnoga prava) da sklapanjem osiguranja za pojedine vrste (po-
tencijalno) ugrozenih dobara izravno sudjeluju preventivnim mjerama i pri
uklanjanju posljedica Stete, $to znaéi visi stupanj individualne (socijalne,
ekonomske i gospodarske) sigurnosti. Osiguravateljstvo je na danaSnjem
stupnju razvoja drustva vrlo vazno jer ima doista nezamjenjivu ulogu na pod-
rudju osiguravanja materijalne dimenzije sigurnosti. Neki autori sluZe se poj-
movnom vezom gospodarska sigurnost, a definiraju je (Boncelj, 1983:76) kao
uvjerenje da ée gospodarska opasnost kojoj je komplementarna biti otklonje-
na osiguranjem u njezinoj gospodarskoj posljedici ili, drugim rije¢ima, da ée
ostvarivanjem gospodarske opasnosti nastati $teta nadoknadena osigura-
njem. To u praksi znaéi povratak u prijasnje stanje ili uspostavljanje stanja
da sve bude onako kao da opasnoga dogadaja i §tete nije ni bilo. Osiguranjem,
koje je sadrZaj djelovanja osiguravajuéih drustava, osiguravajuce drustvo
jaméi da ée kod nastanka osiguranoga sluéaja koji je unaprijed definiran u uv-
jetima osiguranja isplatiti dogovorenu od§tetu ili na neki drugi naéin otkloni-
ti Stetne posljedice konkretnoga osiguranoga sluéaja. Proizlazeéi iz tradicio-
nalisti¢ke podjele osiguranih objekata na zivot i neZivot,” u sluéaju nastanka
osiguranoga sluéaja isplaéuje se ugovorom dogovoren osiguravajuéi iznos za
#ivotna osiguranja i/ili od$teta za imovinska osiguranja. Drugi naizgled sli¢ni
poslovi, kao $to su poslovi financijskoga posredovanja, tednje i ulaganja, ne-
maju jednake stvarne moguénosti uklanjanja stetnih posljedica, iako se u svi-
jetu moZe primijetiti trend udruzivanja financijskih organizacija — banaka i
osiguravajuéih drustava.

Zivimo u vrijeme brzoga tehnolodkog razvoja i u vrlo raznolikom civiliza-
cijskom okruZenju koje po svojoj prirodi stvari predstavlja nove izazove 1
opasnosti. Drzava kao drustvena institucija nije sposobna na izravan nacin

2

Veé je u stavku 1. &lanka 2. slovenskog Zakona o osiguranju definirano da su poslovi osiguranja prema
tom zakonu sklapanje i izvrsavanje ugovora o imovinskom i #ivotnom osiguranju ili reosiguranju, osim
obveznih socijalnih osiguranja.



82 Medunarodne studije, god. IV, br. 1, 2004, str. 78-92

sprijeciti sve opasnosti koje ugrozavaju Zivot ljudi i imovinu, odnosno osigu-
rati ona dobra kojima se uklanjaju ili nadoknaduju stete koje iz takvih do-
gadaja proizlaze, pa zato na pravni naéin omoguéuje obavljanje djelatnosti
osiguravajuéim drustvima. Osiguravajuéa drustva su dioni¢ka drustva koja
na ugovorni (otplativ) naéin osiguravaju svojim klijentima (osiguravateljima
1 osiguranicima) socijalne, ekonomske i gospodarske oblike sigurnosti.

2.1. Dobrovoljna osiguranja

Dobrovoljna osiguranja sva su osiguranja koja pojedinac ili pravna osoba na
vlastitu zelju sklapa s izabranim osiguravajuéim drutvom. To znadi da gau
takav pravni (ugovorni) odnos s osiguravajuéim drustvom ne prisiljavaju ko-
gentne norme, ve¢ je takva odluka prepustena slobodnoj volji i odluci fizicke
ili pravne osobe.

Po broju i opsegu prevladavaju dobrovoljna osiguranja, s time da treba vo-
diti ra¢una o tome da u ovome ¢lanku ne obradujem obvezno zdravstveno, in-
validsko i mirovinsko osiguranje koja obvezuju poslodavca po zakonu. Ako
proizlazimo iz teorije osiguranja ta dobrovoljnost ima vise dimenzija. Kao pr-
vo, rije¢ je o vlastitoj procjeni okolnosti koje poti¢u potrebu za osiguranjem i
koja ovisi o sposobnosti prepoznavanja opasnosti za odredeni objekt osigura-
nja/zastite te o znanju o moguénostima takvog osiguranja/zastite. I drugo, ri-
je¢ je o slobodi kreiranja osiguravajuéeg odnosa u kojem postoje odredeni op-
seg i odredene vrste osiguravajuéega pokriéa - u suradnji s osiguravajuéim
drustvom,.

Slovenski Zakon o osiguranju u élanku 2. definira osiguravajuée vrste i
skupine osiguranja s obzirom na osigurani objekt:

- osiguranje od posljedica nezgode (ukljuéivsi osiguranje od nesreéa na ra-
du i od profesionalnih bolesti) je osiguranje koje u sluéaju smrti ili bolesti
pokriva: isplatu dogovorenih novéanih naknada, odsteta, odnosno povra-
taka troskova u jednokratnom iznosu; obro¢nu isplatu dogovorenih
novéanih naknada; kombinaciju isplata prema prethodna dva stavka;

- zdravstveno osiguranje je osiguranje koje pokriva: jednokratnu nov-
¢anu naknadu za radnu nesposobnost; povratak troskova lijedenja;
kombinaciju isplata prema prethodna dva stavka;

- osiguranje cestovnih motornih vozila je osiguranje koje pokriva sve
Stete na: cestovnim motornim vozilima na vlastiti pogon osim tra¢nih
vozila; cestovnim vozilima bez vlastitoga pogona, odnosno gubitak tih
vozila;

- osiguranje tra¢nih vozila je osiguranje koje pokriva sve $tete na traé¢nim
vozilima, odnosno gubitak tih vozila;

- osiguranje zra¢nih plovila je osiguranje koje pokriva sve Stete na
zratnim letjelicama, odnosno gubitak tih plovila;
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osiguranje plovila je osiguranje koje pokriva sve Stete na brodovima i
¢amcima u morskoj, rije¢noj i jezerskoj plovidbi, odnosno gubitak tih
plovila;

osiguranje robe u prijevozu je osiguranje koje pokriva sve stete na robi,
ukljuéivsi i prtljagu, odnosno njihov gubitak, bez obzira na vrstu prije-
voza,

osiguranje imovine od pozara i elementarnih nesreéa je osiguranje koje
pokriva sve $tete na imovini (osim 3teta koje se pokrivaju iz obveznih
osiguranja) koje nastanu zbog: poZara, eksplozije, oluje, drugih prirod-
nih zbivanja, nuklearne energije, urusavanja i klizanja tla;

drugo osiguranje imovine je osiguranje koje pokriva sve Stete na imovi-
ni (osim Steta koje se pokrivaju iz obveznih osiguranja) koje nastanu
zbog tuée, mraza ili zbog drugih uzroka (npr. pljacke), osim uzroka iz
prosle alineje;

kreditno osiguranje je osiguranje koje pokriva: opasnost od nepla¢anja
(odnosno kasnjenja plaéanja) zbog nesolventnosti ili drugih dogadaja
(postupaka i éinjenica); izvozne kredite i druge opasnosti povezane s iz-
vozom, trgovinom i ulaganjima na stranim i domaéim trzistima; kredite
s obroénim otplaéivanjem; hipotekarne i lombardne kredite; poljopriv-
redne kredite te druge kredite i zajmove;

kaucijsko osiguranje je osiguranje koje pokriva i izravno ili neizravno
jamdéi za ispunjavanje duznikove obveze;

osiguranje od razli¢itih financijskih gubitaka je osiguranje koje pokriva
financijske gubitke zbog: profesionalnih opasnosti; nedovoljnih priho-
da (opéenito); loSega vremena; izgubljene dobiti; nepredv1den1h opéih
trotkova; nepredvidenih poslovnih trogkova; gubitka trzisne vrijednos-
ti; deficita najamnine, odnosno prihoda; neizravnih gubitaka, osim gu-
bitaka iz proslih stavaka; drugih neposlovnih gubitaka; drugih financij-
skih gubitaka;

osiguranje od parniénih trogkova je osiguranje koje pokriva troskove
odvjetnika i druge tro§kove postupka;

Zivotno osiguranje;

osiguranje za slu¢aj vjenéanja, odnosno rodenja;

#ivotno osiguranje vezano uz jedinice investicijskih fondova (»investi-
cijsko« osiguranje) je osiguranje pri kojem osigurana osoba preuzima
investicijski rizik povezan s promjenom vrijednosti investicijskih kupo-
na, odnosno drugih vrijednosnih papira investicijskih fondova;
tontine je osiguranje pri kojem se skupina osiguranika dogovori da ¢e
zajednicki kapitalizirati svoje prihode i podijeliti tako kapitaliziranu
imovinu medu one osiguranike koji doZive odredenu dob, odnosno
medu nasljednike umrlih osiguranika,

osiguranje s kapitalizacijom isplata je osiguranje koje se temelji na ak-
tuarskim izra¢unima i pri kojem osigurana osoba u zamjenu za jednok-
ratno, odnosno obro¢no uplaéivanje premija dobiva isplate u odre-
denom razdoblju i visini.

Ll
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S obzirom na osigurani objekt i udruzivanje pojedinih vrsta osiguranja u
osiguravajuce skupine, razlikujemo Zivotna i imovinska osiguranja.

Osim gore nabrojenih dobrovoljnih vrsta osiguranja, na aktualno sloven-
sko trziSte osiguranja postoje i dobrovoljna dodatna osiguranja uz obvezna
socijalna osiguranja (dobrovoljno dodatno zdravstveno osiguranje, dobro-
voljno dodatno mirovinsko osiguranje) kojima se na temelju potvrdenih mi-
rovinskih planova i dopustenja driave bave komercijalna osiguravajuéa
drustva ili uzajamno osiguravajuée drustvo.

2.2. Socijalni vidik osiguranja

Osim socijalnih i socioloskih dimenzija sigurnosti koje omoguéuju osigura-
nja, na koje sam upozorio u proslom poglavlju, za razumijevanje socijalnoga
vidika osiguranja vazna je spoznaja da proces odluéivanja za sklapanje osigu-
ranja ovisi o predodzbi o buduéem stanju i da se sastoji od vige vaznih faza.
Buduéi da je kod osiguranja u pravilu rije¢ o poslu koji se sklapa za unaprijed,
za odredeno razdoblje i za odredene opasnosti (sludajeve), a ne za trenutaéni
pravni posao, o tom buduéem i nesigurnom stanju treba stvoriti predodzbu
koja se temelji na predvidanju i shvaéanju dogadaja i pojava u nasem okruzju
koji bi mogli utjecati na to da se moZe dogoditi neki osigurani sludaj.
Medutim, to jo$ nije dovoljno. Takav dogadaj mora predstavljati ozbiljnu pri-
Jjetnju, odnosno mora biti takvoga opsega i intenziteta da je sposoban ugroziti
¢ovjekov Zivot ili tjelesni integritet, odtetiti, unistiti ili znadajno smanjiti fun-
kcionalnost i vrijednost imovine i sl. Na kraju moze ugroziti socijalnu, eko-
nomsku i gospodarsku sigurnost pojedinca. To znaéi znatno pogorsati egzis-
tencijalnu i dru$tvenu moguénost ubudude.

Prepoznavanje konkretne opasnosti i bar minimalne vjerojatnosti da se
takav dogadaj mozZe ostvariti najéesce je dovoljno za odluku za osiguranje. To
su objektivne okolnosti i razlozi koji utje¢u na odluku pojedinca, a uvjetovani
su prosvije¢eno$éu, osposobljenodéu i sposobno$éu razumskoga shvaéanja
svijeta oko sebe. Naravno da je vaZno i poznavati odgovarajuée instrumente
osiguravateljstva (proizvode i postupke) kojima osiguravajuéa drustva zado-
voljavaju potrebe osiguranika za tom i drugim dimenzijama sigurnosti poje-
dinca u suvremenome drustvu. Rije¢ je o prepoznavanju koristi osiguranja, i
to prednosti i posebnosti pojedinih vrsta osiguranja koje na odgovarajuéi
nac¢in mogu nadoknaditi nastalu &tetu. U tom sluéaju, kad razmatram soci-
Jalni vidik sigurnosti, mislim na materijalnu odstetu (u pravilu je to novéana
odsteta, iako je mogu¢ i nenovéani oblik od$tete). Ta je materijalna odsteta
sposobna i dovoljno dugoroéna (za vrijeme lijedenja, za vrijeme trajanja Zivo-
ta kod invalidne osobe, dovoljno za $kolovanje djece, u sluéaju gubitka rodite-
Jja koji se za tu djecu brinuo ili pritom sudjelovao itd.) za pokrivanje éovjeko-
ve prosjecne potrebe za Zivotom dostojnim ¢ovjeka. Boncelj (1983:176-177)
svrstava buduée potrebe u dvije skupine. U prvu spadaju one za koje se
o¢ekuje da éemo ih mo¢i zadovoljiti sredstvima koja ée nam tada biti na raspo-
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laganju bez bilo kakve prethodne brige. U drugu skupinu spadaju potrebe ¢ije
zadovoljenje moZemo odekivati samo ukoliko unaprijed osiguramo za to
nuzna sredstva, dakle samo ako se prethodno pobrinemo. U prvom sluéaju si-
gurni smo da éemo se moéi nositi s buduéom situacijom, a u drugom slucaju,
kad za neko buduée stanje sredstva moramo tek osigurati, te sigurnosti nema
- dakle, postoji stanje nesigurnosti. To znaéi da je stanje prije osiguravanja
sredstava, prije sklapanja osiguranja stanje poremeéene psihicke ravnoteze.
U takvome stanju éovjek slabo funkcionira te stoga Zeli i nastoji $to prije ot-
kloniti tu nelagodu i uspostaviti psihiéku ravnotezu. To postiZe tako da si
unaprijed osigura odgovarajuéa sredstva za zadovoljavanje potreba, prije
svega potreba za socijalnom, ekonomskom i gospodarskom dimenzijom si-
gurnosti.

2.3. Ekonomski vidik osiguranja

Po mojem misljenju smisleno je razlikovati gospodarski i ekonomski vidik
osiguranja. Kod gospodarskog vidika, koji razmatram u sljedeé¢em potpoglav-
lju, rije je o oéuvanju gospodarske supstancije, djelatnosti i snage odredeno-
ga gospodarskog subjekta, koji moze biti fizicka ili pravna osoba, a to znadi
odrZanje neke gospodarske djelatnosti. Kod ekonomskog vidika osiguranja
zelim istaknuti materijalnu stranu ugovornog odnosa izmedu osigurava-
juéega drustva i osiguravatelja, odnosno Zelim naglasiti onu stranu osigura-
nja koja je po svom sadrZaju izmedu socijalnog i gospodarskog vidika. Primje-
rice: osiguranja odredenih uredaja i objekata za rekreaciju i odmor koja po
svojoj tipologiji spadaju u tzv. imovinska osiguranja omoguéuju materijalnu
dimenziju sigurnosti, a ujedno ih pojedinac — osiguravatelj — shvaéa kao eko-
nomsku kategoriju. Tro§kove za takva osiguranja, dakle za pla¢anje premije,
ne mozemo definirati kao gospodarsku operaciju, a ni odstetu (novéanu ili
materijalnu) kojom ée uredaje i objekt dovesti u prvobitno stanje. Zelim is-
taknuti razliku izmedu osiguranja svakodnevnih pomagala i objekata za sta-
novanje i Zivljenje (slobodno vrijeme) koji nisu u funkeiji neke gospodarske ili
profitabilne djelatnosti od vidika i znadenja osiguranja onih objekata i
uredaja koji sluZe ili omoguéuju neku gospodarsku djelatnost. Sklopljena
?ivotna osiguranja ili osiguranja od nesrece osim svoje socijalne komponente
sadrzavaju i ekonomsku. Ustedeni novac tijekom trajanja osiguravateljskog
odnosa znaéi ne samo pouzdaniju (sigurnu) egzistenciju, ve¢ i moguénost pot-
ro$nje toga novca za odredene kupnje, odnosno daljnja investiranja, $to poje-
dincima moze uévrstiti socijalni polozaj ili znaditi éak pobolj$anje polozaja na
stratifikacijskoj ljestvici u odredenoj okolini.

Smatram da je ekonomski vidik osiguranja po svom sadrzaju blizi socijal-
nom nego ekonomskom i zato ga obradujem odvojeno (Znidari¢, 2002:
190191).
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Tablica 1: Investicijska ulaganja osiguravajuéih drustava nekih europskih
drzava u 2000. godini

Drzava Nacionalna valuta u milijunima  Godi$nje uplate u milijunima eura
____Godina 1999. 2000. 1999. 2000.
Austrija 636.961 685.370 46.290 49.808
Belgija 3.883.663 4.960.460 96.273 122.967
Cipar 519 967 900 1.689
Ceska Republika 0 0 0 0
Danska 967.591 1.060.000 130.009 142,124
Estonija 1.182 1.433 76 92
Finska 434.472 465.800 73.073 78.342
Francuska 5.161.686 6.076.626 786.894 926.376
Gréka 1.558.592 1.686.060 4,719 4.952
Irska 33.243 33.243 42.210 42.210
Island 0 0 0 0
italija 393.690.963 478.084.321 203.324 246.910
Letonija 70 79 120 149
Litva 588 588 146 146
Luksemburg 839.155 839.155 20.802 20.802
Madarska 490.087 490.087 1.925 1.925
Malta 0 0 0 0]
Nizozemska 547.600 547.600 248.490 248.490
Norveska 463.758 532.200 57.460 66.293
Njemacka 1.596.020 1.730.000 816.032 884.535
Poljska 24.404 29.797 5.842 7.680
Portugal 4.064.624 4.810.000 20.274 23.992
Slovacka 38.224 38.224 897 897
Slovenija 226.990 280.000 1.142 1.319
Spanjolska 12.310.888 15.000.000 73.990 90.152
Svedska 1.748.652 1.819.928 204.186 209.597
Svicarska 356.373 396.500 221.915 261.993
Turska 1.291.675.579 1.291.675.579 2.370 2370
Velika Britanija 980.112 1.051.250 1.574.224 1.732.163
eI s 4.633.583 5.167.971

za osiguranje

Izvor: CEA 2001.
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2.4. Gospodarski vidik osiguranja

Postoji vise pristupa obrade gospodarskoga vidika osiguranja. U ovome dijelu
u kontekstu gospodarske snage jednoga (odredenog) nacionalnog gospodar-
stva obradit éu vaznost osiguranja i investicijskih ulaganja koja proizlaze iz
njega i imaju veliku vaZnost za pojedinca ili pravnu osobu i narodno gospo-
darstvo.

Temeljna misija osiguranja je omogudéiti gospodarsku sigurnost tako da se
otkloni gospodarska opasnost. To znaéi da potreba za gospodarskom sigur-
noséu nastupa vremenski prije nego $to je sklopljeno osiguranje. Spoznaja i
znanje o potencijalnoj moguénosti nastupa okolnosti i dogadaja koji bi mogli
predstavljati konkretnu gospodarsku opasnost kod éovjeka potice osjecaj ne-
sigurnosti i izaziva potrebu za osiguravanjem gospodarske sigurnosti, $to
postiZe Stednjom, prebacivanjem rizika na trece osobe, a pogotovo osigura-
njem. Boncelj (1983:178) definira gospodarsku sigurnost kao neku vrstu pot-
rebe za sigurno$éu, a to je odredena potreba za ustaljenoSéu. Njezina snaga
ne ovisi samo o snazi odredene eventualne buduée potrebe, iako ovisi ponaj-
prije o njoj, veé pogotovo ovisi i o predodzbi o veli¢ini objektivne opasnosti te
vjerojatnosti nastupa i veliéine §tete, znadi o tome kako ée to utjecati na os-
jeéaj ugroZenosti kod ¢ovjeka. Takav osjeéaj buduée ugrozenosti danas se
moze otkloniti sklapanjem ugovora o osiguranju od rizika koji bi mogli ugro-
ziti gospodarsku djelatnost pojedinca ili pravne osobe. Vrste osiguranjai sku-
pine osiguranja koje odgovaraju osiguranju od opasnosti koje prijete da bi se
postigli gospodarski interesi veé su objasnjene u potpoglavlju 2.1. U nastavku
éu predstaviti vaznost osiguranja i doprinos osiguravateljstva kao vaznoga
segmenta narodnoga i medunarodnog gospodarstva na podrudju investiranja
u Sloveniji i Sire.

Kao §to se vidi iz tablice 1, osiguravajuéa drustva su vazan financijski stup
svakoga nacionalnog gospodarstva. S medunarodnim gospodarskim vezama,
zajedni¢kim poduzeéima ili osnivanjem vlastitoga poduzeéa u inozemstvu, i
obratno, takvi financijski poslovi dobivaju medunarodni znacaj. S financij-
skoga vidika investicije osiguravajuéih drustava oznacavaju vazno ulaganje
kapitalau gospodarstvo i time u njegovo oZivljavanje ili jatanje, konkurentnu
sposobnost i zato moguénost prodora i nastupa na stranim trzistima. Sto se
ti¢e sigurnosti uloZenih sredstava osiguravatelja i osigurane osobe, takve fi-
nancijske transakeije znage produktivnu investiciju i donose ugovorno obe-
¢éane prinose te prije svega stabilnost osiguravajuéim drustvima od opasnosti
stecaja.

Osiguravajuée drustvo Zavarovalnica Triglav d. d., sa 53,88-postotnim
trzi$nim udjelom na slovenskom trZistu osiguranja u 2001. godini, najvece je
slovensko osiguravajuée drustvo koje obavlja djelatnost iz osiguranja imovi-
ne i osoba i koje se bavi reosiguranjima. Iz navedenih investicijskih ulaganja
vidi se da su ulozena sredstva rasprsena po razli¢itim svrhama i kod razli¢itih
gospodarskih subjekata. Na takav naéin takoder se osiguravaju ugovorno za-
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Tablica 2: Investicijska ulaganja osiguravajudeg drustva Zavarovalnica
Triglav, d. d., u razdoblju 1995-2001.
31.12. 3112, 31.12. 3112, 31.42. 3112, 3112
2001, 2000. 1999. 1998, 1997. 1996. 1995.
Zemljidtaizgrade 21.163.200 19.622.425 17.394.782 14.063.324 11.475.822 9.351.397 7.137.810
j
S avalicy 10.910.758 9.813.104 8.655.916 8.314.783 5.577.196
djelatnost
ClitigReErmijiStar 6.484.024 4.250.220 2.819.906 1.036.613 1.560.614
zgrade
Dugoroéna i
e e 94.678.103 78.321.506 63.753.245 48.674.554 36.582.555
financijska
ulaganja
Ulaganja u
povezana 7.664.076 3.980.299 2.726.174 1.130.567 705403  955.400  792.715
poduzeéa
Dionice i drugi
vijednosni papiri - yg 09 633 15655731 8.192.692 5196710 1.864.756 1.349.658 1.853.080
s promjenjivim
prinosom
Duzni¢ki i drugi
:glzfa’:;’if:' PaPIN  58.243.350 43.534.355 26.727.892 16.423.198 13.659.467 8945748 7.903.255
prinosom
Odobreni 5333805 0.544.405 8940407 7.690.043 5924.859 5665352 3.693.238
hipotekarni krediti
Err:gi'ﬁ°d°bre“' 2.373.911 2702681 3.747.329 4.182.068 4.017.962 4.624.764 3.021.704
Eaerf;f:' kod 45.608.462 37.562.708 44.144.497 43.485.459 37.580.252 27.020.248 19.200.847
Diugajinancijska 540.152 273261 199112  213.467 547 113384  117.716
ulaganja
CISURINOIL 162.941.489 132.875.865 112.072.885 92.384.830 75.229.067 58.025.951 43.720.365
000 SIT

Izvor: Godisnji izvjestaji osiguravajuéega drustva Zavarovalnica Triglav d. d., 1995-2001,

Jjamdéeni prinosi osiguranicima (i osiguravajuéem drustvu) te financijska sta-
bilnost osiguravajuéega drustva, a s time i sigurnost da ée sve obveze iz ugo-
vora o osiguranju osiguranicima biti pravodobno i kvalitetno ispunjene.

3. Osiguravateljstvo i slovenska javnost

U posljednjih deset godina promjene u Sloveniji utjecale su i na odnos i zani-
manje pojedinaca za osiguravateljstvo. Prema podacima iz SJM 2001/2. 26 4
posto anketiranih osoba u posljednjih deset godina poveéalo je svoje zanima-
nje za ponude osiguravajuéih drustava, 12 posto smanjilo je zanimanje, a 54,5
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posto upitanih jednako se zanima za ponude osiguravajuéih drustava kao pri-
je. Inade je u tom razdoblju ¢ak 66,9 posto Slovenaca sklopilo dodatno dobro-
voljno zdravstveno osiguranje, 27,9 posto odluéilo se za imovinsko osigura-
nje, 25,3 posto za dodatno dobrovoljno mirovinsko osiguranje te dobra
treéina ili 36,4 posto za osobno osiguranje. Ni za jedno od spomenutih osigu-
ranja nije se odluéilo 17,2 posto ispitanika. I kod vrsta osiguranja koje bi ispi-
tanici preporudili svojim prijateljima i znancima na prvom mjestu (38,7 pos-
to) je dodatno dobrovoljno zdravstveno osiguranje.

Udio sklopljenih i preporudenih osiguranja

dodatno dobrovoljno zdravstven

imovinsko

dodatno dobrovoljno mirovinsko fS55

|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mi skloplieno ™ preporuéeno

Slovensko javno mnijenje 2001., CJIMMK,

Ispitanici koji su se odluéili za bilo koji oblik osiguranja (njih 82,8 posto)
veéinom (68,8 posto) smatraju da im ona daju srednji stupanj sigurnosti. Od
sklopljenih ugovora o osiguranju vise od polovine upitanih (62 posto) ocekuje
otuvanje kakvoée zivota. Veéina ispitanika koji nisu sklopili ugovor o osigu-
ranju kao najvaZzniji razlog navodi visoku cijenu osiguravajuéih proizvoda.

4. Zakljucéak

PotraZnja za osiguranjima nije samo posljedica veée konkurentnosti na osi-
guravajuéem trzidtu, veé je i odraz promijenjenih drustvenih prilika i viSega
stupnja osobne osvijestenosti te brige pojedinca za vlastitu sigurnost i sigur-
nost imovine. Kod tog zaklju¢ka ne smijemo previdjeti dugogodisnju tradiciju
na podruéju imovinskih osiguranja koja se oblikovala tijekom stolje¢a na pod-
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ru¢ju danadnje drzave Slovenije. Poveéana potraznjairast uplaéenih premija
osiguranja omogudéuju viSu razinu individualne sigurnosti i veéu nacionalnu
gospodarsku akumulaciju, a time i veéa ulaganja u gospodarski razvoj. Na in-
dividualnoj razini zbog promijenjenog mirovinskog zakonodavstva briga za
nesigurnu buduénost postupno ée se u sve veéoj mjeri prenositi s drzave na
pojedinca (od kolektivizma prema individualizaciji), §to omoguéuje uklju-
Civanjeu tzv. socijalna podruéja i komercijalnim osiguravajuéim drustvima.

Vazna je spoznaja koju smo potvrdili istrazivanjem i intervjuima?® to da is-
pitanici prepoznaju osiguravateljstvo kao vazan drustveni mehanizam osigu-
ravanja sigurnosti pojedinca u suvremenome drustvu. Na podruéju zivotnih
osiguranja osiguravateljstvo ée zbog promijenjenoga zakonodavstva i buduée
socijalne politike drzave samo dobivati na vaznosti. I ne samo to. Ispitanici
tvrde da je osiguravateljstvo na ovom stupnju razvoja neizostavan i nezamje-
njiv mehanizam kojega sli¢ni financijski poslovi ne mogu zamijeniti. To znaéi
da je u potpunosti potvrdena moja tvrdnja o vaZnosti osiguravateljstva kao
jednoga od vaznih drustvenih mehanizama za osiguravanje sigurnosti poje-
dinca u suvremenome drustvu.

Usporedbe razvijenosti trzista osiguranja i usluga osiguravajuéih drusta-
vau Sloveniji s drugim europskim drZavama svrstavaju slovensko osigurava-
teljstvo u donji srednji razred, a u usporedbi s razvijeno$éu trzista osiguranja
u drzavama kandidatkinjama za punopravno ¢lanstvo u Europskoj uniji u
sam vrh. Postavljaju se pitanja senzibilnosti i sposobnosti reagiranja sloven-
skih osiguravajuéih drustava na dinamicke drugtvene promjene, na kakvoéu
obavljanja usluga osiguranja za stranke s vidika prepoznavanja moguéih rizi-
kaiobjektivnoga - stru¢nog selektivnog savjetovanja odgovarajuéih proizvo-
da osiguranja za optimalno osiguranje odredenoga objekta izlozenog opas-
nosti. Postavlja nam se pitanje primjerenosti uredenja postupaka sigurnosti,
odnosno zahtijevanja prava pojedinca od osiguravajuéih drugtava i drugih or-
ganizacija koje obavljaju poslove osiguranja. Ubuduée mozemo opravdano
ocekivati veéu aktivnost civilnoga drustva na tom podrudju.

Rezultati iz istrazivanja i intervjua nesumnjivo dokazuju da je osigurava-
teljstvo nezamjenjiv mehanizam za osiguravanje razli¢itih elemenata sigur-
nosti pojedinca u suvremenome drustvu, posebice kad je rijeé o zdravlju i dru-
gim osnovnim vrednotama za koje je suvremeni ¢ovjek spreman odvojiti vise
nego u proSlosti. Na novu dimenziju razumijevanja uloge osiguravateljstvau
suvremenome svijetu utje¢u naobrazba, socijalni polozaj, dob, institucional-
no povjerenje te povjerenje u nacionalnu valutu, pri éemu ée se sa zamjenom
generacija snizavati dobna granica onih koji ée se odluéivati za dodatne dob-
rovoljne oblike osiguranja (zdravstveno, mirovinsko). To ubuduée znaéi po-
vecani interes za takva osiguranja i neospornu potvrdu glavne hipoteze koja
se zasniva na prognozi da osiguravateljstvo postaje sve vaZniji mehanizam

3

U kvalitativnim intervjuima sudjelovali su: prof. dr. Sime Ivanjko, prof. dr. Marko Pavliha, doc. dr.
France Arhar, doc. dr. France KriZanig, visi pred. dr. Miroslav Konéina, pred. dr, Rastko Hartman, as.
mr. Andrej Koci¢, mr. Mirko Kaluza, Miran Kal¢ig, dipl. iur. i Milan Tomazevig, dipl. ekon.




Znidarié, B.: Osiguravateljstvo kao mehanizam osiguravanja... 91

osiguravanja socijalnih, ekonomskih i gospodarskih dimenzija sigurnosti po-
jedinca u suvremenome drustvu.

Osiguravateljstvo opéenito ima (znanstveno dokazano) dugu i bogatu tra-
diciju, stoga mozemo tvrditi da se ekonomika poslovanja osiguravajuéih
drustava veéinom temelji na povijesti Stete koja pretpostavlja mjerljive
sluéajnosti. Toidobit osnovne su misli vodilje osiguravajuéih drustava pri us-
vajanju odredenih rizika u osiguranje. Politi¢ki, vojni i teroristicki rizici po
uvjetima osiguranja iskljuéeni su iz osiguranja, §to zna¢i da ih komercijalna
osiguravajuéa drustva nisu duzna prihvatiti. Pritom nastupa sukob interesa
izmedu osiguranika, koji Zeli sklopiti osiguranje pod za njega jo$ prihvatlji-
vim uvjetima, i izmedu osiguravajuéa drustva, koja se zbog vrlo vjerojatnoga
nastanka sluéaja Stete brani od sklapanja osiguranja ili za takvo sklapanje
osiguranja postavlja osiguraniku neprihvatljive uvjete (osjetno povecanu
premiju). Pitanje je, dakle, po kakvu se cijenu jednoj ili drugoj strani isplati
sklopiti osiguranje. Buduéi da se ne moze uvijek izbjeéi poslovanje s podrudji-
ma s poveéanim kriznim Zaristima i rizicima, osim osiguravajuéih drustava
koja za takve sluéajeve oblikuju jamstvene fondove, morat ée se ukljuciti i
drZavai preuzeti politi¢ke i sli¢ne rizike. Osim tih, iskljuéujuéih rizika, u osi-
guravateljstvu vrijedi nacelo da se u pravilu od svakog rizika moZe osigurati
za odgovarajucu cijenu.
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Summary

The author defines the role and position of insurance industry as an im-
portant mechanism for the provision of social, economic and business
aspects of security in contemporary society (in this case in Slovenia).
The author took part in the research SJM 2001/2 with a number of
questions concerning the insurance industry for the needs of the re-
search project “Insurance industry as a mechanism for the provision of
security of an individual in contemporary society”. Based on analyzed
results of the research, the author confirmed the basic thesis that the
insurance industry is an important mechanism for providing security
in contemporary society. Despite many other developed forms of finan-
cial mediation, the insurance industry is, at this point, absolutely irre-
placeable because apart from its financial investment role it also covers
the function of eliminating consequences in case of damage, whether it
concerns people or property, i.e. property interests.




