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Deskriptori
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PANDEMIJA; UPITNICI I ANKETE

SAŽETAK. Na početku pandemije bolesti COVID-19 drastično se povećao broj osoba koje su radile od kuće. Novi 
uvjeti rada nisu bili standardizirani, a radna učinkovitost ovisila je o mogućnosti odvajanja radnih od kućanskih i 
obiteljskih obveza. Iako nema čvrstih dokaza o negativnom utjecaju rada od kuće na zdravlje radnika u pandemiji, 
uočeno je da su žene bile umornije ili depresivnije od muškaraca, dok su muškarci bolje održavali balans između 
privatnog i radnog vremena. Cilj ovoga istraživanja bio je utvrditi zadovoljstvo hrvatskih radnika koji su započeli 
raditi od kuće na početku pandemije bolesti COVID-19 te ispitati povezanost zadovoljstva s dobi i spolom. Radi se 
o presječnom istraživanju, u koje su bila uključena 232 (121 muških i 111 ženskih) zaposlenika jedne telekomu-
nikacijske tvrtke. Korišten je prigodni upitnik, koji je svaki sudionik ispunio jednom, odmah nakon isteka osam 
mjeseci rada od kuće. Većina (59,9%) sudionika bila je zadovoljna tijekom rada od kuće. Nije nađena razlika u 
zadovoljstvu između muškaraca i žena (χ2(1)=1,179, P=0,278) te mlađih i starijih sudionika (U=6347,0, 
P=0,821). Nezadovoljstvo sudionika bilo je povezano s duljim radom (χ2(2)=14,015, P<0,001), ometanjem 
ukućana u radu (χ2(2)=14,601, P<0,001) i nemogućnošću odvajanja privatnog od radnog vremena 
(χ2(1)=28,917, P<0,001). Značajno više muškaraca (79,3%) u odnosu na žene (67,6%) smatralo je da može 
odvojiti radno od privatnog vremena, χ2(1)=4,139, P=0,042. Većina (89,0%) sudionika htjela bi nastaviti raditi 
od kuće stalno (27,1%) ili povremeno (72,9%) nakon prestanka pandemije. Radnici koji nisu zadovoljni radom od 
kuće ili otežano odvajaju radno od privatnog vremena trebali bi unaprijediti kvalitetu prostora i sredstava za rad od 
kuće, uskladiti kućanske i obiteljske obveze s radnim obvezama ili razmotriti povratak na uobičajeno mjesto rada 
neovisno o dobi i spolu.

Descriptors
JOB SATISFACTION; TELEWORKING;  
WORKPLACE – psychology; COVID-19;  
PANDEMICS; SURVEYS AND QUESTIONNAIRES

SUMMARY. At the beginning of COVID-19 pandemic, the number of people who worked from home increased 
drastically. New working conditions were not standardized, and work efficiency depended on the possibility of 
separating work from household and family obligations. Although there is no solid evidence of the negative 
impact of remote work on the workers’ health during the pandemic, it was observed that women were more tired 
or depressed than men, while men maintained a better balance between private and work time. The aim of this 
research was to determine the satisfaction of Croatian workers who started working from home at the beginning 
of COVID-19 pandemic, and to examine the relationship between satisfaction and age and gender. It is a cross-
sectional study, in which 232 (121 male and 111 female) employees of a telecommunications company were 
involved. Each participant filled out a questionnaire once, immediately after eight months of working from home. 
The majority (59.9%) of the participants were satisfied while working from home. No difference in satisfaction 
was found between men and women (χ2(1)=1.179, P=0.278) and younger and older participants (U=6347.0, 
P=0.821). Dissatisfaction of the participants was related to longer working hours (χ2(2)=14.015, P<0.001), 
disturbance by household members (χ2(2)=14.601, P<0.001) and inability to separate private from work time 
(χ2(1)= 28.917, P<0.001). Significantly more men (79.3%) compared to women (67.6%) believed they could 
separate work from private time, (χ2(1)=4.139, P=0.042). The majority (89.0%) of participants would like to 
continue working from home permanently (27.1%) or occasionally (72.9%) after the end of the pandemic. Work-
ers who are not satisfied with remote work or find it difficult to separate work from private time should improve 
the quality of working environment in homes, harmonize household and family obligations with work obligations 
or consider returning to their usual place of work regardless of age and gender.

Većina radnika u Europskoj uniji, koji su započeli 
raditi od kuće u pandemiji bolesti COVID-19, pret-
hodno nikada nisu radili od kuće.1 Iako je početak 
pandemije bio obilježen većom2 ili manjom3 radnom 
učinkovitošću, većina radnika bila je zadovoljna 
radom od kuće4, i to posebno oženjeni muškarci koji 
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su radili do 40 sati tjedno, te osobe s prethodnim isku-
stvom rada od kuće5. Udane žene koje su radile od 
kuće više od 40 sati tjedno, žene koje su bile usamljene, 
brinule za djecu, ili se nisu bavile tjelesnom aktivnošću 
u pandemiji bile su umornije ili depresivnije u odnosu 
na žene koje su radile manje ili nisu radile od kuće.5,6 
Ipak, podatci o povezanosti rada od kuće i zdravlja 
radnika oskudni su, a razina dokaza povezanosti 
niska.7 Stoga je cilj ovoga istraživanja bio utvrditi za-
dovoljstvo hrvatskih radnika koji su započeli raditi od 
kuće na početku pandemije bolesti COVID-19 te ispi-
tati povezanost zadovoljstva s dobi i spolom.

Metode i sudionici
Radi se o presječnom anketnom istraživanju uvjeta 

rada i zadovoljstva u osoba koje su osam mjeseci radile 
od kuće u pandemiji bolesti COVID-19 – od ožujka do 
prosinca 2020. godine. U istraživanje su bila uključena 
232 (121 muških i 111 ženskih) zaposlenika jedne tele-
komunikacijske tvrtke. Prosječna dob žena bila je 41,0 
(IQR 33,0-46,0) godina, a muškaraca 40,0 (IQR 33,0-
44,0) godina. Korišten je prigodni upitnik, koji smo 
kreirali pomoću programa Microsoft Forms® i distri
buirali ga elektroničkom poštom svim zaposlenicima 
telekomunikacijske tvrtke, koji su započeli raditi od 
kuće u ožujku 2020. godine. Svaki sudionik ispunio je 
upitnik jednom, odmah nakon isteka osam mjeseci 
rada od kuće. Sudjelovanje u istraživanju bilo je dobro-
voljno i anonimno. Upitnik je bio korišten po prvi put 
u ovome istraživanju. Sadrži najviše devet čestica, a 
konačan broj čestica određen je individualnim odabi-
rom odgovora. Po jedna čestica odnosi se na zadovolj-
stvo, dob i spol sudionika, a najviše šest čestica na or-
ganizaciju rada. Čestica vezana uz zadovoljstvo je: 
„Kako se osjećate radeći od kuće?“, a mogući odgovori 
su: „zadovoljno“, „napeto“, „potišteno“, „osamljeno“ i 
„ostalo“. Na mjestu odgovora „ostalo“ postojala je mo-
gućnost opisnog odgovora. Čestice vezane uz organi-
zaciju rada su: „Možete li odvojiti radno vrijeme i vri-
jeme za privatni život?“, „Borave li ukućani u prostoru 
u kojem radite od kuće?“ i „Biste li htjeli nastaviti radi-
ti od kuće nakon prestanka epidemije COVID-19?“, a 
mogući odgovori su: „da“ i „ne“. Sudionici čiji su uku-
ćani boravili u prostoru za rad od kuće ponudili su od-
govor i na česticu vezanu uz organizaciju rada: „Ome-
taju li Vas ukućani u radu od kuće?“. Mogući odgovori 
su: „da – cijelo vrijeme“, „da – povremeno“ i „ne“. Su-
dionici koji su izrazili želju za radom od kuće nakon 
prestanka epidemije COVID-19 ponudili su odgovor i 
na česticu vezanu uz organizaciju rada: „Kako biste 
tada htjeli raditi?“. Mogući odgovori su: „stalno“, „po-
vremeno – u turnusima u trajanju od jednog do dva 
tjedna“ i „povremeno – od jednog do tri dana u tjed-
nu“. Posljednja čestica vezana uz organizaciju rada jest: 
„Radite li dulje u odnosu na vrijeme kada niste radili 

od kuće?“, a mogući odgovori su: „da“, „ne – radim 
kraće“, „ne – jednako dugo radim“.

Prikupljeni podatci analizirani su metodama de-
skriptivne statistike. U obradi podataka o zadovoljstvu 
zadovoljnima su smatrani sudionici koji su odabrali 
odgovore „zadovoljno“ i „ostalo“ – ako su opisno izra-
zili zadovoljstvo. Nezadovoljnim sudionicima smatra-
ni su oni koji su odabrali odgovore „napeto“, „potište-
no“, „osamljeno“ i „ostalo“ – ako su opisno izrazili ne-
zadovoljstvo. U analizi razlika između kategorijskih 
varijabla korišten je χ-kvadrat test. U analizi razlika 
između kontinuiranih varijabla korišten je Mann-
Whitneyev U-test i Kruskal-Wallisov H-test. Rezultate 
smo smatrali značajnima kada je P bio manji od 0,05. 
Prikupljeni podatci obrađeni su pomoću programa 
IBM SPSS Statistics za Windows, verzija 25.0 (IBM 
Corp., Armonk, NY, USA).

Sudionici su dali pristanak za korištenje odgovora u 
istraživanju odabirom „Slažem se“ na kraju upitnika. 
Istraživanje je provedeno sukladno važećim i primjen-
ljivim smjernicama čiji je cilj osigurati pravilno provo-
đenje postupaka i sigurnost osoba koje su sudjelovale u 
ovome istraživanju, uključujući Helsinšku deklaraciju. 
Istraživanje je odobrilo Etičko povjerenstvo Medicin-
skog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu (urudžbeni broj: 
380-59-10106-21-111/200, klasa: 641-01/21-02/01).

Rezultati
Na slici 1 prikazani su podatci o zadovoljstvu sudio-

nika tijekom rada od kuće. Na čestici „Možete li odvo-
jiti radno vrijeme i vrijeme za privatni život?“ 73,7% 
sudionika odabralo je odgovor „da“, i to značajno više 
muškaraca (79,3%) u odnosu na žene (67,6%), 
χ2(1)=4,139, P=0,042. Podatci o duljini rada sudionika 
prikazani su na slici 2. U većine (70,7%) sudionika 
ukućani su boravili u prostoru za rad od kuće cijelo 
vrijeme ili povremeno (70,7%), te su ih većinom 
(70,7%) ometali. Na čestici „Biste li htjeli nastaviti ra-

*izolirano, osamljeno, neprirodno, neobično, nekoncentrirano, zbunjeno, 
ponekad nervozno, „kao u zatvoru“, prezadovoljno, OK, dobro / isolated, 
lonely, unnatural, unusual, unfocused, confused, sometimies nervous, „as 
in prison“, overly satisfied, OK, good

Slika 1. Odgovori sudionika (N=232) na čestici  
„Kako se osjećate radeći od kuće?“
Figure 1. Answers of participants (N=232) in the item 
“How do you feel while working from home?“
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diti od kuće nakon prestanka epidemije COVID-19?“ 
89,0% sudionika odabralo je odgovor „da“, od kojih bi 
52,4% htjelo raditi povremeno – od jednog do tri dana 
u tjednu, 27,1% stalno te 20,5% povremeno – u turnu-
sima u trajanju od jednog do dva tjedna. U tablici 1 
prikazana je razlika u uvjetima rada između sudionika 
koji su bili (58,6%) i koji nisu bili zadovoljni (41,4%) 
tijekom rada od kuće.

Nije nađena razlika u: zadovoljstvu tijekom rada od 
kuće između muškaraca (62,0% zadovoljnih) i žena 
(55,0% zadovoljnih), χ2(1)=1,179, P=0,278; duljini 
rada između muškaraca (45,5% radilo je dulje, 50,4% 
radilo je jednako dugo, 4,1% radilo je kraće) i žena 
(59,5% radilo je dulje, 39,6% radilo je jednako dugo, 

0,9% radilo je kraće), χ2(2)=5,803, P=0,056; ometanju 
u radu od kuće između muškaraca (2,4% cijelo radno 
vrijeme, 71,4% povremeno, 26,2% nije ometano) i 
žena (2,5% cijelo radno vrijeme, 65,0% povremeno, 
32,5% nije ometano), χ2(2)=0,934, P=0,699; želji za 
budućim radom od kuće između muškaraca (71,9% 
želi, 28,1% ne želi) i žena (71,2% želi, 28,8% ne želi), 
χ2(1)=0,015, P=0,902.

Nije nađena razlika u dobi između sudionika: koji 
su bili zadovoljni (40,5, IQR 32,3-46,0 godina) i nisu 
bili zadovoljni (39,0, IQR 34,0-44,0 godina) tijekom 
rada od kuće, U=6347,0, P=0,821; koji su mogli (40,0, 
IQR 32,0-45,0 godina) i nisu mogli (41,0, IQR 35,0-
45,0 godina) odvojiti radno vrijeme i vrijeme za pri-
vatni život, U=4742,0, P=0,383; koji su radili dulje 
(41,0, IQR 34,0-45,0 godina), jednako dugo (39,0, IQR 
30,5-45,0 godina) ili kraće (37,0, IQR 32,5-48,5 godi-
na), H(2)=2,240, P=0,326; koji su bili ometani cijelo 
radno vrijeme (41,0, IQR 40,3-44,8 godina), povreme-
no (41,0, IQR 35,0-45,8 godina) ili nisu bili ometani 
(39,5, IQR 31,3-46,0 godina), H(2)=2,240, P=0,326; 
koji su željeli (40,0, IQR 34,0-45,0 godina) i nisu želje-
li (39,0, IQR 32,8-46,0 godina) nastaviti raditi od kuće 
nakon prestanka epidemije COVID-19, U=5430,0, 
P=0,974.

Rasprava
Hrvatski radnici u sektoru informacija i komunika-

cija većinom su se osjećali zadovoljno na početku rada 
od kuće u pandemiji, te bi većinom htjeli povremeno 

Tablica 1. Uvjeti rada u sudionika koji su bili zadovoljni (N=136) i nisu bili zadovoljni (N=96) tijekom rada od kuće
Table 1. Working conditions of participants who were (N=136) and were not satisfied (N=96) while working from home

Zadovoljni 
/ Satisfied
N=136

Nisu zadovoljni
/ Not satisfied
N=96

χ2

Stupnjevi 
slobode
/ Degrees  
of freedom

P

Mogućnost odvajanja radnog 
od privatnog vremena
/ Possibility of separating 
working and private time

Da / Yes 86,8% 55,2%
28,917 1 <0,001

Ne / No 13,2% 44,8%

Ometanje ukućana u radu
/ Disruption by household 
members in work

Cijelo vrijeme
/ All the time 0,0% 5,4%

14,601 2 <0,001Povremeno
/ Occasionally 60,0% 78,4%

Ne / No 40,0% 16,2%

Duljina rada u odnosu  
na vrijeme prije rada od kuće
/ Working time compared to 
time before working from 
home

Dulje / Longer 41,9% 66,7%

14,015 2 <0,001Jednako dugo 
/ Equal 54,4% 32,3%

Kraće / Shorter 3,7% 1,0%

Želja za budućim radom  
od kuće
/ Willingness to work from 
home in the future

Da / Yes 89,0% 46,9%
48,991 1 <0,001

Ne / No 11,0% 53,1%

Slika 2. Odgovori sudionika (N=232) na čestici „Radite li 
dulje u odnosu na vrijeme kada niste radili od kuće?“
Figure 2. Answers of participants (N=232) in the item 
„Do you work longer while working from home 
compared to before?“
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raditi od kuće nakon prestanka pandemije. Zadovoljni 
sudionici radili su kraće od nezadovoljnih, a ukućani 
su ih manje ometali. Sudionice našega istraživanja teže 
su odvajale radno od privatnog vremena u odnosu na 
muškarce neovisno o dobi, što je najvjerojatnije pove-
zano s opterećenošću većine žena u Hrvatskoj kućan-
skim i obiteljskim obvezama.8 Iako je nađeno da je ne-
zadovoljstvo sudionika bilo povezano s otežanim od-
vajanjem radnog od privatnog vremena, nismo uočili 
razliku između žena i muškaraca u zadovoljstvu ili 
želji za nastavkom rada od kuće nakon pandemije.

Radnici koji nisu zadovoljni radom od kuće, osjeća-
ju se usamljeno ili napeto, ili otežano odvajaju radno 
od privatnog vremena trebali bi unaprijediti kvalitetu 
prostora i sredstava za rad od kuće ili vratiti se na uo-
bičajeno mjesto rada neovisno o dobi i spolu.
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