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Prvih pet godina rada
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SaZetak

Ciljje rada predstavljanje rezultata i djelatnosti Savjetovalista Visoke policijske Skole, osnovanog
2016. godine. Njegove tri osnovne djelatnosti su pruzanje psiholoske pomoci, edukacija i
znanstveno-istrazivacki rad. Uz navedeno, u Savjetovalistu se objavljuju strucni i znanstveni
radovi i provode mnoge druge aktivnosti te se suraduje s istaknutim hrvatskim strucnjacima
i ustanovama. O rezultatima Savjetovalista izvjeStavaju razliciti mediji. Njegov rad korisnici
konstantno evaluiraju, a rezultati pokazuju visoko zadovoljstvo pruzenim uslugama. U prvih pet
godina rada u Savjetovalistu je postignut velik broj rezultata ostvarenih na temelju svih triju
vrsta djelatnosti Savjetovalista, a koje su detaljno predstavljene u radu.

Kljucne rijeci: policija, mentalno zdravije, stres, MBCT, savjetovaliste.

1. UVOD

Policijski je posao neupitno jedan od najstresnijih i najzahtjevnijih zanimanja na svijetu
(Anshel, 2000; Dick, 2000; Pandey, 2017; Violanti, 2016;) koji dovodi do brojnih tjelesnih
i psihi¢kih posljedica na zdravlje policijskih sluzbenika (Toch, 2002; Van Hasselt i sur.,
2008). Vecina studenata Visoke policijske Skole obavlja ovaj zahtjevan posao uz koji su
dodatno optereceni izazovima povezanim sa studiranjem, §to je nesumnjivo dodatni teret
koji tu populaciju ¢ini jedinstvenom. U klini¢kim se istrazivanjima studentska populacija
istiCe kao ona s ve¢im brojem psihic¢kih tegoba zbog samog procesa studiranja, ali i zbog
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specifiénih razvojnih ¢imbenika (Hunt i Eisenberg, 2010; Pedrelli, Nyer, Yeoung, Zulauf
i Wilens, 2015). Psihicke smetnje ometaju proces uc¢enja i studiranja te su glavni uzrok
odugovlacenja i odustajanja od studija (Ramsdal, Bergvik i Wynn, 2018).

Poteskoce s mentalnim zdravljem povezane su sa slabljenjem kognitivnih sposobnosti
kao $to su pamcenje, koncentracija i paznja (Gandi, Wai, Karic i Dagona, 2011), smanjenom
kvalitetom Zivota i pove¢anim rizikom nastanka ozbiljnih psihickih poremecaja (Kaschka,
Korczak i Broich, 2011) te su jedan od glavnih uzroka opadanja radne u€inkovitosti i izvodenja
pogresaka prilikom obavljanja radnih zadataka (Desseler, 2000). Istrazivanja pokazuju da
smanjena produktivnost te odsutnost s posla i bolovanje ¢emu zaposlenici obi¢no pribjegavaju
u pokuSaju noSenja sa stresom i psihickim tegobama za posljedicu imaju iznimno velike
organizacijske troskove koji na godiSnjoj razini dosezu i vise od nekoliko stotina bilijuna
eura (European Agency for Safety and Health at Work, 2014).

Sre¢om, savjetodavne i psihoterapijske tehnike ucinkovite su u otklanjanju posljedica
te prevenciji razvoja ozbiljnih psihickih tegoba prouzrocenih stresom (Grossman, Niemann,
Schmidt i Walach, 2004; Hunsley, Elliot i Therrien, 2013). Studije provedene na policajcima
takoder potvrduju njihovu djelotvornost u otklanjanju tegoba prouzrocenih, kako operativnim
tako i organizacijskim stresorima policijskih sluzbenika (Arnetz, Nevedal, Lumley, Backman
i Lublin, 2009; Gersons, Carlier, Lamberts i Van der Kolk, 2000; Lindauer i sur., 2006).
Psiholosko pracéenje, preventivno djelovanje te pruzanje pravodobne pomoci policijskim
sluzbenicima stoga je iznimno vazno ne samo zbog samih pojedinaca nego i zbog djelotvornosti
cjelokupnog sustava te sigurnosti gradana kao njegovih korisnika.

SavjetovaliSte je osnovano 16. studenoga 2016. godine na sjednici Stru¢nog vijeca
Visoke policijske §kole koje je koautoricu rada Glavinu Jela§ imenovalo voditeljicom
SavjetovaliSta. Glavna svrha osnivanja SavjetovaliSta bila je briga za mentalno zdravlje
studenata Visoke policijske Skole, kao i hrvatskih policijskih sluzbenika. Dodatni razlog
njegova osnutka bilo je i unapredenje statusa Visoke policijske Skole. Mnoga cijenjena visoka
uciliSta imaju ustrojena studentska savjetovaliSta koja uz stru¢nu djelatnost imaju vrlo vaznu
ulogu i u znanstveno-istrazivackom radu. Nadalje, ustrojavanje Savjetovalista bilo je vazno i
za postupak vrednovanja kvalitete Visoke policijske skole (Standardi za vrednovanje kvalitete
veleucilista i visokih Skola u postupku reakreditacije visokih ucilista, Agencija za znanost
i visoko obrazovanje, 2018; Prijedlog smjernica za razvoj sustava podrske studentima,
Sveuciliste u Zagrebu, 2015). Nakon provedenog reakreditacijskog postupka u 2021. godini
Agencija za znanost i obrazovanje prepoznala je i istaknula ulogu Savjetovalista (Izvjesce
strucnog povjerenstva o reakreditaciji Visoke policijske Skole u Zagrebu, 2021.).

Savjetovaliste je od 2019. do 2021. djelovalo pod nazivom Centar za mentalno zdravlje
Visoke policijske Skole. Od sije¢nja 2022. vracéa se naziv Savjetovaliste.

Cilj je ovog rada predstavljanje djelatnosti i rezultata Savjetovalista Visoke policijske
skole.
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2. DJELATNOSTI SAVJETOVALISTA

Djelatnosti Savjetovalista jesu pruzanje psiholoske pomoci, edukacija i znanstveno-istrazivacki
rad.

Psiholoska pomo¢ pruza se policijskim sluzbenicima u svojstvu studenata Visoke
policijske skole, kao i ostalim studentima Visoke policijske $kole. Edukativna i znanstveno-
-istrazivacka djelatnost provode se za potrebe Visoke policijske Skole te Ministarstva unutarnjih
poslova. Znanstveno-istrazivackim radom istrazuju se potrebe ciljane populacije te se prati
1 ispituje djelotvornost primijenjenih tehnika i tretmana. Tako se najdjelotvornije odgovara
na potrebe nasih korisnika te kontinuirano evaluira rad Savjetovalista.

1.1. Pruzanje psiholoske pomoc¢i

Psiholoska pomo¢ u obliku grupnog i individualnog rada pruza se policijskim
sluzbenicima u svojstvu studenata Visoke policijske Skole te svim ostalim studentima Visoke
policijske Skole koji taj oblik pomo¢i traze.

Uz djelatnike Savjetovalista tu vrstu djelatnosti volonterski obavljaju psiholozi koji
su osposobljeni za savjetodavni i psihoterapijski rad s klijentima te su polaznici posljednjeg
stupnja edukacije razli¢itih psihoterapijskih pravaca. Sve suradnike koji pruzaju usluge
psiholoske pomoéi u postupku selekcije provjerava i odobrava akreditirani terapeut i
supervizor odgovarajuce psihoterapijske organizacije. Suradnicima se po potrebi i u skladu
sa Zakonom o volonterstvu (NN 58/2007.,22/2013.) izdaje potvrda o volonterskom stru¢énom
radu, najéesce radi omogucéavanja stjecanja odgovarajuceg stupnja edukacije odabranog
psihoterapijskog pravca. U prvih pet godina rada Savjetovalista psiholosku pomo¢ upotrijebilo
je, u individualnom i grupnom obliku, vise od 200 korisnika.

Od grupnih oblika ovog tipa djelatnosti Savjetovalista treba istaknuti provodenje MBCT
(Mindfulness Based Cognitive Therapy) programa koji je sluzbeno i uvrsten u Plan policijskog
obrazovanja koji se donosi na temelju Pravilnika o policijskom obrazovanju (NN 113/2012.,
81/2013.) u Ministarstvu unutarnjih poslova.

Radi psiholoske procjene korisnika te znanstvene provjere ucinkovitosti pruzanja
psiholoske pomoci prije i poslije svakog individualnog i grupnog rada koriste se razliciti
psihologijski mjerni instrumenti kojima Savjetovaliste raspolaze, kao $to je primjerice Upitnik
op¢ih psihopatoloskih teskoéa CORE-OM (Clinical Outcomes in Routine Evaluation —
Outcome Measure; Barkham i sur., 2001; Evans i sur., 2000; Evans i sur., 2002).

1.2. Edukacija
Za potrebe Ministarstva unutarnjih poslova Savjetovaliste sudjeluje u odrzavanju
predavanja, radionica, seminara i te¢ajeva. U prvih pet godina rada Savjetovaliste je, najcesce

na temelju odluka glavnog ravnatelja policije i u organizaciji Sluzbe za stru¢no usavrsavanje
i specijalizaciju, bilo uklju¢eno u 17 seminara/tecajeva:
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Stres i upravljanje stresom kod policijskih sluzbenika za mladez. Seminar za stru¢no
usavr$avanje policijskih sluzbenika za mladez, Sluzba za stru¢no usavr$avanje i
specijalizaciju, Valbandon, 2017.

Stres u obavljanju posla glasnogovornika. Specijalisticki seminar ,,Javni nastup
i prezentacijske vjestine®, Sluzba za strucno usavrsavanje i specijalizaciju,
Valbandon, 2017.

Stres i upravljanje stresom kod policijskih sluzbenika za mladez. Seminar za
stru¢no usavrSavanje policijskih sluzbenika za mladez, 2. grupa, Sluzba za stru¢no
usavr$avanje i specijalizaciju, Zagreb, 2017.

Nosenje glasnogovornika sa stresom — vjezbe. Specijalisti¢ki seminar ,,Javni

nastup i prezentacijske vjestine®, Sluzba za strucno usavrSavanje i specijalizaciju,
Valbandon, 2018.

Prevencija stresa kod policijskih sluzbenika za mladez — mindfulness trening.
Specijalisticki te¢aj za maloljetni¢ku delinkvenciju 1 kriminalitet na Stetu mladezi
i obitelji, Sluzba za stru¢no usavr$avanje i specijalizaciju, Zagreb, 2018.

Mentalno zdravlje policijskih sluzbenika. Specijalisti¢ki te¢aj za maloljetnicku
delinkvenciju i kriminalitet na Stetu mladezi i obitelji, Sluzba za stru¢no usavrsavanje
i specijalizaciju, Zagreb, 2018.

Stres i mentalno zdravlje policijskih sluzbenika. TeCaj za usavrsavanje rukovoditelja,
Sluzba za stru¢no usavrsavanje i specijalizaciju, Osijek, Split, Rijeka, Zagreb, 2018.
Komunikacijske vjestine za bolje mentalno zdravlje. Pedagosko-instruktivni

seminar za predavace-instruktore, Sluzba za strucno usavrsavanje i specijalizaciju,
Zagreb, 2019.

Stres i mentalno zdravlje policijskih sluzbenika. Stru¢no usavrSavanje policijskih
rukovoditelja srednje razine rukovodenja — pomoc¢nici nacelnika policijskih postaja,
Sluzba za stru¢no usavrsavanje i specijalizaciju, Osijek, Split, Rijeka, Zagreb, 2019.
Mental health care for police officers.Document control as a comprehensive
assessment of the traits and behaviour of a person — psychological aspects of identity

cen s

djelatnost, Zagreb, 2019.

Stres i mentalno zdravlje. Modul edukacije Hrvatskog Crvenog kriza za grani¢nu
policiju. Hrvatski Crveni kriz, Zagreb, 2019.

Mentalno zdravlje ,.first respondersa“. Javna vatrogasna postrojba, Zapresic¢, 2019.
Komunikacijske vjestine. Tecaj za usavrsavanje rukovoditelja, Sluzba za strucno
usavrSavanje i specijalizaciju, Osijek, Split, Rijeka, Zagreb, 2020.
Komunikacijske vjestine. Stru¢no usavrsavanje policijskih rukovoditelja srednje

razine rukovodenja — pomo¢nici nacelnika policijskih postaja, Sluzba za stru¢no
usavr$avanje i specijalizaciju, Osijek, Split, Rijeka, Zagreb, 2020.

Mentalno zdravlje policijskih sluzbenika. Specijalistic¢ki te¢aj za maloljetnicku
delinkvenciju i kriminalitet na Stetu mladezi i obitelji, Sluzba za stru¢no usavrSavanje
i specijalizaciju, Zagreb, 2020.
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*  Prevencija profesionalnog stresa i sagorijevanja — vjezbe i predavanje. Modul
edukacije Hrvatskog Crvenog kriza za grani¢nu policiju. Hrvatski Crveni kriz,
Marija Bistrica, 2020.

* Prevencija stresa i rizi¢nih situacija kod policijskih sluzbenika te upravljanje
stresom. Strucno usavrsavanje policijskih rukovoditelja srednje razine rukovodenja
— pomoc¢nici nacelnika policijskih postaja, Sluzba za struc¢no usavrsavanje i
specijalizaciju, Osijek, Split, Rijeka, Zagreb, Dubrovnik, 2021.
Edukacije se osmisljavaju i odrzavaju i u organizaciji Savjetovalista, kao i na poziv
razli¢itih institucija. Ukupno je dosad vise od 2500 korisnika upotrijebilo ovaj oblik djelatnosti
Centra.

Konacno, potrebno je istaknuti kako je SavjetovaliSte dobilo poziv Agencije za znanost
i visoko obrazovanje (AZVO) da, kao primjer dobre prakse, sudjeluje u AZVO edukaciji
namijenjenoj visokim uciliStima u RH. Predavanje/radionica na temu ,,Kako pokrenuti
savjetovaliSte? — Osnutak i djelovanje Savjetovalista Visoke policijske Skole“ uvrsteno je u
godisnji plan edukacija za 2021. godinu. Cilj poziva i predavanja bilo je prenoSenje znanja i
vjestina za pokretanje i djelovanje savjetovalista za studente svim visokim ucilistima u RH
koja jo§ nemaju savjetovaliSta.

1.3. Znanstveno-istrazivacki rad

U prvih pet godina rada provedena su Cetiri eksperimentalna i tri korelacijska istrazivanja.
Rezultati znanstvene aktivnosti Savjetovalista predstavljeni su na 20 medunarodnih i domacih,
znanstvenih i struénih konferencija/skupova. Odrzano je ukupno 36 prezentacija:

*  GlavinaJelas, 1., Karlovi¢, R., Pacelat, J., Matec Mamuzi¢, 1., Komadina, T. (2021).
Prediktori policijskog stresa u vrijeme epidemije COVID-19 u Hrvatskoj. U L;j.
Pacié-Turk, M. Zuti¢ (Ur.), Suocavanje s kriznim situacijama — putevi jacanja
otpornosti. 3. medunarodni znanstveno-strucni skup Odjela za psihologiju
Hrvatskog katolickog sveucilista. Knjiga sazetaka (str. 132). Zagreb: HKS.

+  Glavina Jelas, I., Karlovi¢, R., Pagelat, J., Simi¢, K. (2021). Croatian police
officers’ satisfaction with running workout program as improvement tool for police
performance. U S. Salaj, D. Skegro (Ur), 9th International Scientific Conference
on Kinesiology. Procedings (str. 505). Opatija: Kinezioloski fakultet.

*  Glavina Jelas, 1., Karlovi¢, R., Pacelat, J. (2021). Testing the effectiveness of a
running programme on the mental health of croatian police officers. U S. Salaj, D.
Skegro (Ur), 9th International Scientific Conference on Kinesiology. Procedings
(str. 578). Opatija: Kinezioloski fakultet.

*  Glavina Jelas, 1., Karlovi¢, R., Pacelat, J., Matec-Mamuzi¢, 1., Komadina, T. (2021,
studeni). Percepcija posla i funkcioniranja policijskog sustava u vrijeme epidemije
COVID-19 u Hrvatskoj od strane policijskih sluzbenika. (Usmeno izlaganje).
Pandemija Covid-19 — odgovor nauke na izazov stolje¢a. XIX. Dani kriminalisti¢kih
nauka. Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu.

e Glavina Jelas, 1., Karlovi¢, R., Pacelat, J., Matec-Mamuzi¢, 1., Komadina, T.
(2021, veljaéa). Kako je epidemija COVID-19 utjecala na hrvatske policajce i
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njihovo zadovoljstvo zivotom? (Usmeno izlaganje). Rijeka psihologije. 14. Tjedan
psihologije u Hrvatskoj, Rijeka.

Glavina Jelas, 1., Karlovi¢, R., Pacelat, J., Matec-Mamuzi¢, 1., Komadina, T. (2021,
veljaca). Virus ili potres — s ¢ime su se hrvatski policijski sluzbenici bolje nosili?
(Usmeno izlaganje). Rijeka psihologije. 14. Tjedan psihologije u Hrvatskoj, Rijeka.
Glavina Jelas, I., Karlovi¢, R., Pacelat, J., Matec-Mamuzi¢, 1., Komadina, T. (2020).
Mentalno zdravlje hrvatskih policijskih sluzbenika u vrijeme epidemije COVID-19
uRH. U L. Buri¢, B. Banai, I. Macuka, N. Simi¢, A. Toki¢, M. Vidakovi¢ (Ur.), XXI1.
Dani psihologije u Zadru. Knjiga sazetaka (str.94). Zadar: Odjel za psihologiju
Sveucilista u Zadru.

Karlovi¢, R., Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Matec-Mamuzi¢, 1., Komadina, T. (2020).
Percepcija ponasanja gradana u vrijeme epidemije COVID-19 u RH od strane
policijskih sluzbenika. U I. Buri¢, B. Banai, I. Macuka, N. Simi¢, A. Toki¢, M.
Vidakovi¢ (Ur.), XXII. Dani psihologije u Zadru. Knjiga sazetaka (str. 106). Zadar:
Odjel za psihologiju Sveucilista u Zadru.

Glavina Jela$, I., Pacelat, J., Mahnet, K. (2020, veljaca). Policajci i
psihologija. (Usmeno izlaganje). Rijeka psihologije. 13. Tjedan psihologije u
Hrvatskoj, Rijeka.

Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Komadina, T., Juri¢, A., Mahnet, K. (2019). Policijska
istrazivanja Centra za mentalno zdravlje Visoke policijske skole. U Lj. Paci¢-Turk,
M. Knezevi¢ (Ur.), Mozak i um: promicanje dobrobiti pojedinca i zajednice.
2. medunarodni znanstveno-strucni skup Odjela za psihologiju Hrvatskog katolickog
sveucilista. Knjiga sazetaka (str. 119). Zagreb: HKS.

Glavina Jelas, 1., Pagelat, J., Simié, K., Jozié, M, Matec Mamuzi¢, I. (2019).
Tjelovjezba i mentalno zdravlje hrvatskih policajaca. U D. Sincek. N. Rudolfi,
Z. Penezi¢ (Ur.), 27. godisnja konferencija hrvatskih psihologa s medunarodnim
sudjelovanjem. Knjiga sazetaka (str. 120). Osijek: Hrvatsko psiholosko drustvo.

Glavina Jelas, 1., Karlovié, R., Pacelat, J., Baboselac-Mari¢, M. (2019). Police
subculture and officers mental health. In (Edt.) /9¢th Annual Conference of the
European Society of Criminology. Book of Abstracts (str. 469). Ghent: Ghent
Univeristy.

Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Karlovi¢, R., Komadina T. (2019, October). 4 new
“three-part” approach to stress reduction in the Croatian police force. (Oral
presentation). Fifth International Conference on Law Enforcement and Public
Health, Edinburgh.

Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Bagari¢, B., Markanovi¢, D. (2019). “Now I'm
mindfully driving through life” — Croatian police officers’ satisfaction with MBCT
training. In T. Heidenreich, , P. Tata, S. Blackwell (Edt.), 9th World Congress of
Behavioural & Cognitive Therapies. Book of Abstracts (str. 212). Tubingen: dgvt
Verlog.

Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Mahnet, K. (2019). Prihvacaju li hrvatski policajci
suvremene psiholoske tretmane? U 1. Cajner Mraovi¢, M. Kondor Langer (Ur.),
Zbornik sazetaka radova VI. istrazivackih dana Visoke policijske skole u Zagrebu.
(str. 21). Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske.
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Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Mahnet, K., Bagari¢, B., Markanovi¢, D. i Baboselac-Maric,
M. (2018). Psiholoske promjene u hrvatskoj policiji — Mindfulness (usredoto¢ena
svjesnost) trening. U M. Nikoli¢ i sur. (Ur.), Sazetci priopéenja: XXI. Dani
psihologije u Zadru (str. 54). Zadar: Odjel za psihologiju Sveuéilista u Zadru.

Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Karlovi¢, R., Mahnet, K., Markanovi¢, D., Bagari¢,
B. (2018). Effects of Mindfulness-Based Cognitive Therapy (MBCT) on mental
and physical health in Croatian police officers. (Poster presentation). International
Conference on Mindfulness (ICM) 2018, Amsterdam.

Glavina Jelas, 1., Pacelat, J. (2019, lipanj). Proaktivni pristup mentalnom zdravlju
hrvatskih policajaca. (Usmeno izlaganje). Sekcija za klinicku psihologiju, Zagreb.
Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Mahnet, K., Karlovi¢, R. (2018). Psychological
Counseling Center at the University Police College: new approach to mental health
of Croatian police officers. U A. Podlesek (Edt.), 13th Alps Adria Psychology
Conference. Book of Abstracts (str. 121). Ljubljana: Department of Psychology,
Faculty of Arts, University of Ljubljana.

Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Karlovié, R., Mahnet, K. (2019, veljaca). Posjeduju li
policajci mindfulness osobinu? Rijeka psihologije. (Usmeno izlaganje). 12. tjedan
psihologije u Hrvatskoj, Rijeka.

Glavina Jelas, 1. (2018, ozujak). Psiholog u MUP-u. (Usmeno izlaganje). 7. struéni
skup PuP — Psihologija u praksi, Zagreb.

Medu izlaganjima moze se istaknuti sudjelovanje na 26. godisnjoj konferenciji hrvatskih
psihologa na kojoj je Savjetovaliste sudjelovalo sa simpozijem ,,Mindfulness u hrvatskoj
policiji — ¢udo ili nesto sasvim logi¢no?* Izlozeni su sljede¢i radovi:

Glavina Jelas, 1., Karlovi¢, R. i Baboselac-Mari¢, M. (2018). Novi pristup brizi
za mentalno zdravlje policijskih sluzbenika u Hrvatskoj. U A. Brajsa-Zganec, Z.
Penezi¢, M. Tadi¢ Vuj¢i¢ (Ur.), 26. godisnja konferencija hrvatskih psihologa s
medunarodnim sudjelovanjem. Knjiga sazetaka (str. 112). Sv. Martin na Muri:
Hrvatsko psiholosko drustvo.

Glavina Jelas, 1., Mahnet, K. i Pacelat, J. (2018). Proces uvodenja mindfulnessa
u hrvatsku policiju. U A. Braj§a-Zganec, Z. Penezié¢, M. Tadi¢ Vujéié¢ (Ur.),
26. godisnja konferencija hrvatskih psihologa s medunarodnim sudjelovanjem.
Knjiga sazetaka (str. 113). Sv. Martin na Muri: Hrvatsko psiholosko drustvo.

Markanovi¢, D. i Bagari¢, B. (2018). Prilagodba MBCT-a (Mindfulness Based
Cognitive Therapy) hrvatskim policajcima. U A. Brajia-Zganec, Z. Penezié, M.
Tadi¢ Vujci¢ (Ur.), 26. godisnja konferencija hrvatskih psihologa s medunarodnim
sudjelovanjem. Knjiga sazetaka (str. 114). Sv. Martin na Muri: Hrvatsko psiholosko
drustvo.

Pacelat, J., Glavina Jelas, L. i Bozi¢, D. (2018). MBCT (Mindfulness Based Cognitive
Therapy) trening u hrvatskoj policiji — rezultati 1. i 2. grupe. U A. Brajsa-Zganec,
Z. Penezi¢, M. Tadi¢ Vuj¢i¢ (Ur.), 26. godisnja konferencija hrvatskih psihologa
s medunarodnim sudjelovanjem. Knjiga sazetaka (str. 115). Sv. Martin na Muri:
Hrvatsko psiholosko drustvo.
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Mabhnet, K., Gaspar, N., Slavicek, 1. i Bukié, Z. (2018). Mindfulness iz perspektive
policajca. U A. Braj$a-Zganec, Z. Penezi¢, M. Tadi¢ Vujéié¢ (Ur.), 26. godisnja
konferencija hrvatskih psihologa s medunarodnim sudjelovanjem. Knjiga saZetaka
(str. 116). Sv. Martin na Muri: Hrvatsko psiholosko drustvo.

Nadalje, potrebno je izdvojiti i znanstveno-strucni simpozij ,,Novi psiholoski pristup
u hrvatskoj policiji“ koji je u organizaciji SavjetovaliSta odrzan 29. studenoga 2018. na
Visokoj policijskoj $koli u Zagrebu. Na simpoziju su predstavljeni rezultati rada Savjetovalista
ostvareni u prve tri godine, s naglaskom na ishodima projekta ,,Mindfulness u policiji.
Sudjelovanje na simpoziju bodovano je sukladno s Pravilnikom Hrvatske psiholoske komore.
Simpoziju je prisustvovalo vise od 200 sudionika te je zbog velikog interesa proces prijava
vrlo brzo bio zatvoren. Autori i naslovi izlaganja bili su:

Glavina Jelas, 1. (2018, studeni). Psiholosko savjetovaliste Visoke policijske skole.
(Usmeno izlaganje). Novi psiholoski pristup u hrvatskoj policiji. Znanstveno-
-strucni simpozij, Zagreb.

Ziv¢i¢-Becirevié, 1. (2018, studeni). Vaznost brige za mentalno zdravlje. (Usmeno
izlaganje). Novi psiholoski pristup u hrvatskoj policiji. Znanstveno-stru¢ni simpozij,
Zagreb.

Barbari¢, D. (2018, studeni). Mindfulness i mentalno zdravlje. (Usmeno izlaganje).
Novi psiholoski pristup u hrvatskoj policiji. Znanstveno-struéni simpozij, Zagreb.

Skoro, I. i Hlebec, B. (2018, studeni). Neuroznanost i mindfulness. (Usmeno izlaganje).
Novi psiholoski pristup u hrvatskoj policiji. Znanstveno-stru¢ni simpozij, Zagreb.
Mahnet, K. (2018, studeni). Mindfulness iz perspektive policajca. (Usmeno
izlaganje). Novi psiholoski pristup u hrvatskoj policiji. Znanstveno-stru¢ni simpozij,
Zagreb.

Goerling, R. (2018, studeni). The role of mindfulness in police reform. (Usmeno
izlaganje). Novi psiholoski pristup u hrvatskoj policiji. Znanstveno-stru¢ni simpozij,
Zagreb.

Markanovié¢, D. (2018, studeni). Prilagodba i provedba MBCT-a (Mindfulness
Based Cognitive Therapy) u hrvatskoj policiji. (Usmeno izlaganje). Novi psiholoski
pristup u hrvatskoj policiji. Znanstveno-stru¢ni simpozij, Zagreb.

Pacelat, J. Bozi¢, D. (2018, studeni). Eksperimentalna provjera MBCT-a
(Mindfulness Based Cognitive Therapy) na policajcima. (Usmeno izlaganje). Novi
psiholoski pristup u hrvatskoj policiji. Znanstveno-stru¢ni simpozij, Zagreb.
Baboselac-Mari¢, M. (2018, studeni). Psiholoske novine u ljudskim potencijalima
MUP-a. (Usmeno izlaganje). Novi psiholoski pristup u hrvatskoj policiji.
Znanstveno-stru¢ni simpozij, Zagreb.

Bagari¢, B. (2018, studeni). Uvod u mindfulness: Trening za um. (Radionica).
Novi psiholoski pristup u hrvatskoj policiji. Znanstveno-stru¢ni simpozij, Zagreb.

Osim prethodno opisanih triju osnovnih vrsta djelatnosti, Savjetovaliste sudjeluje i u
drugim razli¢itim aktivnostima. Primjerice, u izlozbi Muzeja policije ,,Policija kroz fotografiju‘
na kojoj su fotografije nastale tijekom provodenja projekta ,,Mindfulness u policiji*. Dalje,
jedan od produkata Savjetovalista jest i dokumentarni film ,,Mindfulness u hrvatskoj policiji
koji je kreirao koautor rada Pacelat, a nalazi se na sluzbenom YouTube kanalu Ministarstva
unutarnjih poslova.

539



Glavina Jelas, Karlovi¢, Markanovi¢, Pacelat: Prvih pet godina rada Savjetovalista...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 31. (2022), broj 4, str. 532 - 547

2. PUBLIKACIJA

U Savjetovalistu se radi na razvoju i izradi edukacijskih i materijala samopomo¢i te izradi
i objavi stru¢nih i znanstvenih radova na temu mentalnog zdravlja policijskih sluzbenika te
mentalnog zdravlja opcenito. Ne ukljucujuéi ovaj rad, u prvih pet godina djelovanja objavljena
su ¢etiri izvorna znanstvena rada, a jedan je rad u postupku objave:
*  Glavina Jelas, 1., Pacelat, J., Mahnet, K. (2019) Prihvacaju li hrvatski policajci
moderne psiholoske tretmane? U I. Cajner Mraovi¢, M. Kondor Langer (Ur),
Zbornik radova VI. medunarodne znanstveno-strucne konferencije ,, IstrazZivacki
dani Visoke policijske skole u Zagrebu* (str. 165-179). Zagreb: Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske.

* Glavina Jelas, 1., Devié¢, I., Karlovi¢, R. (2020). Socijalna podrska, stres,
sagorijevanje i zdravlje kod policijskih sluzbenika. Sigurnost.: casopis za sigurnost
u radnoj i zivotnoj okolini, 62, 4, 329-345.

* Glavina Jelas, L., Pacelat, J., Mahnet, K. (2020). Povezanost dispozicijskog
mindfulnessa s mentalnim i tjelesnim zdravljem hrvatskih policajaca. Policija i
sigurnost, 29, 1-2, 5-23.

* Glavina Jelas, 1., Karlovi¢, R., Pacelat, J. (2021). Testing the effectiveness of a
running programme on the mental health of Croatian police officers. U S. Salaj,
D. Skegro (Ur), 9th International Scientific Conference on Kinesiology. Procedings
(str. 578-585). Zagreb: Kinezioloski fakultet.

Rad u postupku objave:

* Glavina Jelas, 1., Karlovi¢, R., Pacelat, J. (2022). Policijska percepcija utjecaja
pandemije COVID-19 na policijski posao i policajce u Hrvatskoj. Sigurnost: casopis
za sigurnost u radnoj i Zivotnoj okolini.

3. PROJEKTI CENTRA

U prvih pet godina rada u SavjetovaliStu provedena su dva projekta. U Strateskom programu
znanstvenih istrazivanja Visoke policijske skole 2018. — 2023. zavedeni su projekti:
»~Mindfulness u policiji“ i ,,Razli¢iti programi tjelovjezbe i mentalno zdravlje policijskih
sluzbenika“.

3.1. ,,Mindfulness u policiji

U nasem jeziku ne postoji jedinstveni prijevod engleskog izraza mindfulness. Cesto se
rabi izraz ,,usredotoCena svjesnost®, ali se ipak radi jednostavnosti i univerzalnosti najéesce
koristi termin mindfulness (HUBIKOT, 2016) koji se koristi i u ovom radu. Mindfulness
najjednostavnije opisuje Kabat-Zinn (2006) kao ,,svjesnost iz trenutka u trenutak®. To je
meditativna tehnika koju je zapadnjacka moderna psihologija prilagodila tretmanima
razli¢itih psihi¢kih poteskoca te se danas naveliko koristi radi brige za mentalno zdravlje i
kod zdrave 1 klini¢ke populacije. Iako se sam izraz meditacija nerijetko povezuje s isto¢njackim
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tradicionalnim vjerovanjima, potrebno je naglasiti da se danasnji klinicki pristupi i terapije koje
koriste mindfulness tehniku ne temelje na religijskim i kulturolos§kim ideologijama. Rije¢ je
isklju¢ivo o znanstveno utemeljenom i provjereno djelotvornom pristupu. Postoji vise razli¢itih
intervencija koje koriste prakticiranje mindfulnessa u nekom obliku, a u ovom projektu te
radu Savjetovalista opcéenito se primjenjuje znanstveno verificirani pristup Mindfulness Based
Cognitive Therapy (MBCT). MBCT je kombinacija klasi¢ne kognitivno-bihevioralne terapije
i MBSR (Mindfulness Based Stress Reduction) treninga.

Projekt je poceo s realizacijom u sijeénju 2018. godine provedbom MBCT-ja s
policajcima u postaji. Projekt sadrzi dva eksperimentalna i jedan korelacijski nacrt istrazivanja
te se odvijao na trima razinama. Prva razina podrazumijeva eksperimentalno istrazivanje
ucinaka kratke mindfulness intervencije na induciranu anksioznost, emocionalnu pobudenost,
kognitivne sposobnosti te elektricnu mozdanu aktivnost kod policijskih sluzbenika (studenata
Visoke policijske Skole). Na drugoj je razini provedeno korelacijsko istrazivanje kojim je na
policijskim sluzbenicima nekoliko razlicitih policijskih postaja u Hrvatskoj ispitana povezanost
mindfulnessa kao osobine i mentalnog te tjelesnog zdravlja. Utvrdeno je postojanje velike
povezanosti gotovo svih mjerenih aspekata mentalnog i tjelesnog zdravlja i mindfilnessa kao
osobine, odnosno da su policajci s viSim rezultatom mindfulnessa kao osobine ujedno i zdraviji.
Na trecoj je razini eksperimentalno provjerena djelotvornost MBCT treninga na policijskim
sluzbenicima, uz mjerenje razlicitih pokazatelja mentalnog zdravlja prije i poslije treninga.
Dobiveni rezultati pokazali su statisticki znatno poboljSanje mjerenih odrednica mentalnog
zdravlja policijskih sluzbenika nakon provedbe treninga. Provedba 3. razine projekta odrzana je
u Mjesnom odboru Horvati-Srednjaci, $to je odobrio Gradski ured za mjesnu samoupravu. Prije
samog treninga u VII. PP odrzana je kratka edukacija koja je trajala tjedan dana, a sastojala
se od deset predavanja. Vise od polovice policajaca dobrovoljno se prijavilo na trening, od
¢ega su sastavljene tri skupine policijskih sluzbenika. MBCT trening traje osam tjedana,
stoga je podjelom na tri skupine policajaca trajalo oko Sest mjeseci. Za dio projekta koji se
provodio u VII. PP Zagreb pribavljena je suglasnost za snimanje i diseminaciju materijala te
je od prikupljenog materijala nastao spomenuti dokumentarni film ,,Mindfulness u hrvatskoj
policiji®.

Posebna vrijednost tih istrazivanja jest ¢injenica da su prvi put provedena s policijskim
sluzbenicima u Hrvatskoj, kao i da su medu rijetkima te vrste u svijetu. Rezultati su
predstavljeni na osam konferencija, u dvama objavljenim radovima te razli¢itim oblicima
medijskog izvjestavanja.

3.2. ,Razli¢iti programi tjelovjezbe i mentalno zdravlje policijskih sluZzbenika*

Suvremeni pristupi izucavanja tjelovjezbe sve ¢eS¢e podrazumijevaju ispitivanje
njezina uc¢inka na mozgovnu aktivnost i mentalno zdravlje, uz pracenje i ispitivanje utjecaja
na tjelesno zdravlje. IstraZivanja su odavno pokazala da aerobne aktivnosti, poput tr¢anja,
dovode do zapazenih promjena u mozgovnoj aktivnosti (Vivar i van Praag, 2017) kao i
poboljsanja mentalnog zdravlja (Oswald, Campbell, Williamson, Richards, Kelly, 2020). Stoga
je cilj ovog projekta bio osmisliti program tjelovjezbe prilagoden policijskim sluzbenicima
i specifi¢nostima obavljanja policijskog posla, te njegova validacija s hrvatskim policajcima
radi ispitivanja djelovanja na mentalno zdravlje.
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Projekt je realiziran u ozujku 2019. godine. Prva faza podrazumijevala je kreiranje i
ispitivanje uc¢inkovitosti programa tréanja u kojem je naglasak stavljen na one faktore vazne
za obavljanje policijskog posla, poput eksplozivnosti prilikom kretanja. Program je osmislio
iskusni i nagradivani ultramaratonac, voditelj Skole tréanja te policijski sluzbenik, ujedno
diplomirani kineziolog. Nakon prikupljanja sudionika provedeno je inicijalno testiranje koje je
podrazumijevalo bateriju standardiziranih psiholoskih instrumenata te mjere tjelesnog zdravlja,
razli¢itih tjelesnih parametara i kondicije. Sudionici su bili podijeljeni u eksperimentalnu,
aktivnu kontrolnu te kontrolnu skupinu i zapocelo se s programom koji je trajao osam tjedana,
nakon ¢ega je uslijedilo zavr$no testiranje. Osim baterije upitnika kojom su se mjerili razliciti
aspekti mentalnog zdravlja, za sudionike su pribavljene i pametne narukvice kojima su se
mjerili razliciti bioloski parametri poput tlaka, otkucaja srca, oksigenacije krvi, uz mjerenje
prijedene udaljenosti. Rezultati su pokazali da postoje statisticki znatne promjene prije i
poslije provedenog programa i u eksperimentalnoj i aktivnoj kontrolnoj skupini. To¢nije,
upitni¢ke mjere mentalnog i tjelesnog zdravlja pokazale su statisticki znatno pobolj$anje
zdravlja. Dalje, usporedba navedenih dviju skupina sudionika pokazala je da postoje statisticki
znatne razlike u napretku, odnosno da su sudionici eksperimentalne skupine koja je vjezbala
prema osmisljenom programu — napredovali vise u kontekstu mjerenih i ispitivanih varijabli.

Druga faza projekta podrazumijevala je organizaciju i provedbu utrke gradana i policije
radi promocije tr¢anja kao nacina brige za mentalno zdravlje te obiljezavanja Dana policije
2019. godine. Utrka ,,Tr¢anjem do boljeg mentalnog zdravlja“ odrzana je 28. rujna 2019. na
Jarunu u Zagrebu. Na utrci je prisustvovalo viSe od 500 trkaca i trkacica. Osim utrke za odrasle,
odrzane su one utrke za predskolski i $kolski uzrast, a na dje¢jim je utrkama sudjelovalo vise
od 200 djevojcica i djecaka.

Istrazivanje je prvi put provedeno s policijskim sluzbenicima u Hrvatskoj, no njegova
vrijednost isti¢e se u pogledu kreiranja i eksperimentalne provjere uc¢inkovitosti programa
koji je dostupan na uporabu svim zainteresiranim policajcima kao koristan nacin brige o
mentalnom zdravlju. Rezultati su predstavljeni na trima konferencijama, jednim objavljenim
radom te putem medijskog izvjestavanja.

4. SURADNJA

U prvih pet godina rada ostvarena je suradnja s razlicitim institucijama poput Hrvatskog
udruzenja za bihevioralno-kognitivne terapije (HUBIKOT), Ministarstva pravosuda te
Sveucilisnog savjetovaliSnog centra.

Zainteresirani supervizanti HUBIKOT-ove psihoterapijske edukacije iz bihevioralno-
-kognitivne terapije volonterski sudjeluju u pruzanju psiholoske pomoc¢i kao djelatnosti
SavjetovaliSta. Osim supervizanata bihevioralno-kognitivne terapije u edukaciji koju
provodi HUBIKOT, Savjetovaliste suraduje i sa zainteresiranim supervizantima svih ostalih
psihoterapijskih pravaca, poput primjerice gestalt i realitetne psihoterapije. Nadalje, suradnjom
s Ministarstvom pravosuda omoguceno je sudjelovanje djelatnika Ministarstva unutarnjih
poslova u ,,Edukaciji sluzbenika zatvorskog sustava za provodenje mindfulness programa®,
u sklopu cetiri projekta, §to je prva takva edukacija u Hrvatskoj. Njome se buduéi voditelji
i suvoditelji osposobljavaju za samostalno provodenje MBCT programa. Cetverogodisnju
edukaciju za voditelje MBCT-ja zavrsili su koautori rada Glavina Jelas i Pacelat te jedan
policijski sluzbenik uvrsten u edukaciju u ulozi suvoditelja.
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5. EVALUACIJA RADA

Radi znanstvene provjere djelotvornosti pruzanja psiholoske pomoci te evaluacije rada
Savjetovalista prije i poslije (po procjeni psihologa i u sredini) svakog individualnog i grupnog
rada, prikupljaju se podaci skupom psihologijskih mjernih instrumenata.

Osim navedenog, korisnici usluga SavjetovaliSta poslije tretmana/edukacije ispunjavaju i
evaluacijski upitnik. Procjenom stupnja zadovoljstva odredenim aspektima tretmana/edukacije
i struénosti psihologa/predavaca/voditelja treninga te iznoSenjem otvorenih komentara,
korisnici u ovom upitniku anonimno i dobrovoljno procjenjuju zadovoljstvo uslugom. U
nastavku slijedi dio komentara preuzetih iz evaluacijskih upitnika razli¢itih aktivnosti:

O MBCT treningu:

., Smanjivanje stresa, izbacivanje negativnih misli, resetiranje organizma, povratak
srece i samopouzdanja.”

., Zahtjevan i tezak trening, velika korist i dobrobit za mentalno zdravlje, hvala na
lijepom iskustvu.”

., U pocetku mi je sve bilo ¢udno i smijesno. Na pola puta sam shvatila o cemu se radi,
a na kraju sam ostala zadivljena ucinkom. Preporucujem ga svakome. “

., Nikad nisam ¢uo za mindfulness. Nakon prvog susreta htio sam odustati. Ostao sam
iz znatizelje. Pri kraju sam bio odusevijen. I danas koristim sve sto sam naucio. *

O pruzanju psiholoske pomoc¢i:

., Smatram da je plemenit smisao koncepta Savjetovalista. Zivot sam po sebi zna biti
Jjako stresan. Ako nemamo filter koji bi sluzio oslobadanju tog tereta (5to Savjetovaliste upravo
¢ini), znacajan teret amortizacije snosili bi krajnji korisnici u vidu uze obitelji policajca/
studenta i gradana s kojima radi. Ukratko, hvala Sto postojite.

., Savjetovanje mi je omogucilo da postanem svjestan nacina na koji se mogu ucinkovitije
i uz mnogo manje stresa suociti s tim problemima koji su me pritiskali. Danas vecinu tih
problema nemam, odnosno takve situacije i dalje su prisutne, ali sam pomocu savjetovanja
naucio kako reagirati i nositi se s takvim izvorima stresa. Savjetovanje nece izbrisati probleme,
ve¢ nam pruza najbolji alat — znanje kako se nositi s odredenim problemom i kako je ispravno
emocionalno dozZivjeti takav problem, ¢ime se razina stresa svodi na najmanju mogucu i
postize se optimalna viastita razina.

., Prvo sam strahovala jer nije lako u nasem poslu priznati probleme. Strahovi su nestali
na prvom susretu. Moja je psihologinja bila odlicna. Kao da mi je citala misli i znala sto me
muci prije nego Sto bih to izgovorila. Sve pohvale. Jako korisno.

“Ideju savjetovalista i psiholoske pomoci ocjenjujem s plus pet, hvalevrijedan pothvat. *
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O provedenim edukacijama:

,, Vjezbe i predavanja iz psihologije definitivno su mi najbolji dio ovog tecaja. Jasno se
osjeca iskustvo i poznavanje duse i uma policajaca i ovog sustava “
,, Predlazem da se vise vremena da temi mentalnog zdravlja.

,,Iznimna pohvala predavanju iz psihologije i potrebno je vise takve edukacije na razini
policijskih uprava kao i dodatna njezina predavanja na buduéim seminarima. *

., Pohvale predavanju na temu mentalnog zdravlja koje, u smislu rukovodenja, po mom
misljenju najvise pridonosi boljem razumijevanju ljudi i njihovih psihosocijalnih potreba. *

O konferencijama i skupovima:

., Na simpoziju ste nam predstavili nesto s cime bi bila Steta da se nisam susrela,
zanimljivo, inovativno, beskrajno korisno, na najvisoj razini i samo vas molim da i dalje
ustrajete, divni ste. Impresionirate. Hvala vam. *

,.Sjajna organizacija, izvrsni predavaci i zanimljive prezentacije, dijeljenje osobnog
iskustva, toplina, zainteresiranost i predanost, humor... Bravo!*

,,Svaka cast na organizaciji, sadrzaju i entuzijazmu!“

‘

., Izvrsna konferencija, odlicni predavaci i sjajan uvodni film.

6. PRISUTNOST U MEDIJIMA

U prvih pet godina djelovanja rad Savjetovalista bio je predstavljen na razli¢itim televizijama te
internetskim portalima (jutarnji.hr, rtl.hr, index.hr, tportal.hr, hrt.hr itd.). Televizije HRT, NOVA
TV i RTL u vijestima su izvjestavale o radu Savjetovalista. Nadalje, u emisiji ,,Prometej*
na Prvom programu HRT-a, rad Savjetovalista bio je predstavljen u prilogu emisije ,,Ideja
je vjeéna®, a u drugom emitiranju u prilogu ,,Znanost s potpisom®. Rezultati istrazivanja
Savjetovalista prikazani su i na televiziji NOVA TV u emisiji ,,Dnevnik Nove TV* te na
Cetvrtom programu HRT-a u emisiji ,,Studio 4“ kao i na razli¢itim YouTube kanalima i u
radioemisijama. Spomenuti dokumentarac ,,Mindfulness u policiji“ prikazan je na sluzbenom
MUP-ovu YouTube kanalu.
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7. COVID-19

U vrijeme pandemije COVID-19 Savjetovaliste je nastavilo s radom svih triju prethodno
opisanih djelatnosti. Pruzanje psiholoske pomoc¢i odvijalo se online kao i edukacijska djelatnost
(u organizaciji Sluzbe za stru¢no usavrsavanje i specijalizaciju MUP-a te Hrvatskog Crvenog
kriza). Na mreznoj stranici Savjetovalista kreirana je izdvojena COVID-19 rubrika u kojoj su,
medu ostalim, korisnicima ponudeni i razli¢iti publicirani materijali o utjecaju pandemije na
mentalno zdravlje te noSenje s tim. Glede znanstveno-istrazivacke djelatnosti, provedeno je
istrazivanje o policijskoj percepciji utjecaja pandemije COVID-19 na policajce i policijski
posao u Hrvatskoj. Rezultati istrazivanja predstavljeni su putem vise konferencijskih izlaganja,
jednog rada te razli¢itih oblika medijskog izvjeStavanja.

8. ZAKLJUCAK

Savjetovaliste Visoke policijske Skole s radom je pocelo 2016. godine. Osnovano je radi
brige za mentalno zdravlje studenata Visoke policijske skole i hrvatskih policajaca u vidu
pruzanja znanstveno-istrazivackih, edukacijskih te usluga psiholoske pomo¢i kao osnovnih
djelatnosti SavjetovaliSta. Vazna svrha njegova osnutka i djelovanja jest i status te vrednovanje
Visoke policijske skole. Osim navedenih triju djelatnosti, u Savjetovalistu se radi na objavi
znanstvenih i stru¢nih radova te se provode mnoge druge aktivnosti.

U prvih pet godina rada Savjetovalista postignuti su veliki rezultati u svim trima
domenama rada, u vidu provodenja istrazivanja, sudjelovanja na konferencijama, realizaciji
projekata, objavama radova, predavanja i radionica na seminarima i te¢ajevima, pruzanju
individualne i grupne psiholoske pomoc¢i, organizaciji skupova kao i mnogih drugih aktivnosti.
Rad i rezultati Savjetovalista ¢esto su i medijski popraceni. Savjetovaliste suraduje s istaknutim
hrvatskim struénjacima i ustanovama ciji rad korisnici kontinuirano evaluiraju, a rezultati
pokazuju visoko zadovoljstvo pruzenim uslugama.

Neovisno o selekciji i otpornosti policajaca, policijski posao zbog specifi¢nosti i tezine
moze negativno utjecati na zdravlje i svakodnevno funkcioniranje policijskih sluzbenika,
organizacijske troSkove i (ne)zadovoljstvo gradana policijom. Stoga je briga za mentalno
zdravlje policajaca nuzna radi samih sluzbenika, ali i cjelokupnog sustava te gradana kao
njegovih korisnika. Ne umanjujuéi iznimnu vaznost tretmanskog djelovanja, naglasak u brizi
treba biti na preventivnom djelovanju, istaknutom u radu Savjetovalista. Naime, svi ¢e policajci
i policajke tijekom rada neupitno biti izlozeni izrazito zahtjevnim situacijama i stresorima. U
sklopu Ministarstva unutarnjih poslova postojece sluzbe zaduzene su za brigu o psihosocijalnoj
skrbi policajaca, a ovim je radom prikazan i doprinos Savjetovalista Visoke policijske Skole
brizi za mentalno zdravlje hrvatskih policajaca.

I konacno, prijedlozi Savjetovali$ta usvojeni su i uvrSteni u Nacrt strateskog okvira
razvoja mentalnog zdravlja 2022-2030. To je vrlo velik korak u pogledu brige za mentalno
zdravlje hrvatskih policajaca, kao i ostalih tzv. first respondersa (zanimanja koja prva dolaze
na mjesto dogadaja) na nacionalnoj razini.
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Summary

Ivana Glavina Jelas, Ruza Karlovié, Dragana Markanovi¢, Jurica Pacelat
The first five years of the work of the University Police College Counselling Centre

This paper aims to present the work and results of the University Police College Counselling Centre,
established in 2016. Its main activities are counselling, education and scientific work. In addition to
the aforementioned, the Centre publishes scientific papers and carries out many other activities. It
cooperates with prominent Croatian experts and institutions, and various media report the results of the
Centre. Its users constantly evaluate its work, and the results show high satisfaction with the provided
services. In its first five years, the activities and efforts of the Centre resulted in many achievements
in all work domains.

Kew words: police, mental health, science, stress, MBCT.
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