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VIL. GODISNJA STRUCNA
KONFERENCIJA SOCIJALNOG
RADA U BOSNI I HERCEGOVINI

S MEDUNARODNIM
SUDJELOVANJEM »AKTIVACIJSKI
MODELI — KORISNICKA
PERSPEKTIVA«

Sarajevo, 20. listopada 2022. godine

Savez socijalnih radnika Federacije
Bosne 1 Hercegovine u suradnji sa Save-
zom udruzenja stru¢nih radnika socijalne
djelatnosti Republike Srpske i Udruzen-
jem stru¢nih radnika socijalne djelatnosti
Br¢ko Distrikta uz podrsku UNICEF
Bosnia and Herzegovina, OSCE Mission
in Bosnia and Herzegovina i Fakultetom
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu
organizirao je VII. godi$nju stru¢nu kon-
ferenciju u Sarajevu 20. 10. 2022. godine.
Na konferenciji je prisustvovalo vise od
130 predstavnika ministarstava, pred-
stavnika fakulteta na kojima se izuCava
socijalni rad, centara za socijalni rad, kao i
predstavnika OSCE-a, UNICEF-a i IOM-a
u Bosni i Hercegovini. Cilj skupa bio je
prikazati rezultate novih modela rada u
socijalnoj skrbi: socijalno poduzetnist-
vo 1 integrirano vodenje slucaja, model
Medunarodne klasifikacije funkcionalnos-
ti osoba s teskocama u razvoju ili invalid-
itetom (MKF), kao i vaznost kontinuiranog
uvodenja supervizije u ustanove socijalne
skrbi na podru¢ju Federacije Bosne i Her-
cegovine. Nazo¢nima se obratio dr. Mirnes
Telatovi¢, predsjednik Saveza socijalnih
radnika F BiH, mr. Srdan Barali¢, preds-
jednik Saveza udruzenja stru¢nih radnika
socijalne djelatnosti iz RS, umjesto Sefa
misije OSCE-a u BiH Briana Aggelera,
predstavnik Ivo Lupis, direktor odjela za
ljudsku dimenziju, umjesto direktorice
UNICEF-a u BiH dr. Rownak Khan, pred-
stavnica Selma Kazié, Sefica Programa

socijalne zastite, potom dekan Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu
prof. dr. Sead Turcalo, Vladimir Makari¢,
pomo¢nik ministra Ministarstva zdravl-
ja socijalne zastite RS, Miroslav Juresic,
pomo¢nik ministra iz Ministarstva rada i
socijalne politike F BiH. Takoder, prezen-
tirane su sljedece teme:

e razvoj modela socijalnog po-
duzetnistva 1 integriranog voden-
ja slucaja — od ideje do dostupne
razine razvoja modela socijalnog
poduzetnistva u BiH

*  drustveno poduzetni$tvo kao mo-
gucnost socijalnog ukljucivanja i
ekonomske neovisnosti vulnera-
bilnih grupa

* supervizijau BiH

* supervizija i mehanizmi obrane —
znacaj za supervizanta, ustanovu i
korisnika

*  Medunarodna klasifikacija funk-
cionalnosti osoba s teSko¢ama u
razvoju ili invaliditetom (MKF) —
primjena u praksi.

Programski rezultati 2019. — 2022.

Prve dvije teme obuhvacale su razvoj
modela socijalnog poduzetnistva i inte-
griranog vodenja slucaja od ideje do dos-
tupne razine razvoja modela socijalnog po-
duzetnistva u Bosni i Hercegovini. Poslo se
od ideje da se putem ulaganja profita nas-
talog od obavljanja odredene ekonomske
aktivnosti (proizvodnje i prodaje proizvoda
ili usluga) treba ispuniti jasna drustvena
misija. Isto se zasniva na trzi§nim principi-
ma, a radi ispunjavanja drustvenih ciljeva,
odnosno stvaranja mogucénosti za rjeSavan-
je socijalnih, zdravstvenih, kulturnih, ekon-
omskih, ekoloskih ili drugih drustvenih
problema pojedinih grupa gradana, uze ili
Sire zajednice, kao i sprjeCavanja nastajan-
ja 1 otklanjanja posljedica drustvene iskl-
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jucenosti i jaCanja drustvene solidarnosti
i kohezije. Drustveno poduzetnistvo kao
mogucénost socijalnog ukljucivanja i ekon-
omske neovisnosti vulnerabilnih grupa
temelj je europskog projekta integracije i
socijalne kohezije jer omogucava postizan-
je niza kljuénih ciljeva Europske unije kao
Sto su: stvaranje i ocuvanje radnih mjesta,
drustvena inkluzija, socijalne inovacije, ru-
ralni i regionalni razvoj, zastita zivotne sre-
dine te ravnomjerniji regionalni razvoj. Os-
novni principi razvoja Modela integriranog
vodenja slucaja (IVS) su aktivacija korisni-
ka i integrirano pruzanje usluga relevantnih
sektora. Pozitivne prakse u BiH uspostavl-
jene su projektom »Jacanje socijalne i
zdravstvene zastite kao odgovor na pan-
demiju Covid-19 u BiH«. Projekt se imple-
mentira u 10 ciljanih opéina/gradova, 5 u F
BiH: Zenica, Tuzla, Jajce, Ljubuski, Citluk
1 5 u RS: Laktasi, Prijedor, Trebinje, Der-
venta, Pale. Cilj projekta je jacanje sustava
obrazovanja, zdravstva i socijalne zastite u
odabranim lokacijama s ciljem adekvatnog
odgovora na posljedice Covid-19 pandemi-
je, s posebnim fokusom na djecu, mlade i
obitelji. Komponente projekta su: socijalno
poduzetnistvo i integrirano vodenje slucaja.
Cilj komponente socijalno poduzetnistvo je
razvijanje inovativnih modela kako bi se
rijesile specificne potrebe ranjivih skupi-
na korisnika koji se nalaze u sustavu so-
cijalne skrbi na lokalnoj razini transformi-
ranjem tradicionalne uloge socijalne skrbi
od pasivnog pristupa davanja novcane
ili materijalne pomoé¢i prema aktivnom
pristupu jacanja otpornosti/samoodrzivo-
sti pojedinaca, obitelji pa i Citavih zajed-
nica. Dok je cilj komponente integrirano
vodenje slucaja unaprijediti institucionalne
kapacitete u osnazivanju i uklju¢ivanju na
trziSte rada postojecih korisnika socijalnih
prava i potencijalnih korisnika, odnosno
onih koji su u najveéem riziku od socijalne
iskljucenosti. Ciljne grupe obuhvacene pro-
jektima na lokalnoj razini su:
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e Zene zrtve obiteljskog nasilja

* nezaposleni roditelji s viSe djece
(posebno iz ruralnih sredina, mladi
roditelji...)

* nezaposleni roditelji
smetnjama u razvoju

djece sa

e osobe s invaliditetom osposo-
bljene za rad (mladi)

» korisnici jednokratnih novcanih
pomoci (posebno dugoro¢no ne-
zaposleni)

* mlade osobe koje izlaze iz sistema
institucionalne skrbi

*  Romi.
Djelatnosti i prakse uspostavljene pro-
jektima su:
e servisi za ciS¢enje stambenih i
poslovnih objekata i odrzavanje
dvorista

*  servisi za pranje vesa
* proizvodnja i prodaja suvenira i
poklona

* proizvodnja i prodaja sapuna

*  pruzanje usluga pomo¢iu kuc¢iidr.

Pilotirani inovativni modeli zajednick-
og djelovanja i pruzanja usluga imaju za
cilj sanirati negativni utjecaj Covid-19
pandemije na korisnike socijalne zastite
kao 1 doprijeti do onih korisnika koji su
»najdalje« od trziSta rada.

Tre¢a tema konferencije odnosila se
na superviziju u Bosni i Hercegovini.
O superviziji u Bosni i Hercegovini se
krajem devedesetih godina govori zah-
valjujué¢i angazmanu medunarodnih or-
ganizacija iz Svedske te univerziteta iz
Geteborga i Stokholma. Suradnja spome-
nutih Svedskih organizacija i univerziteta,
Univerziteta u Sarajevu, resornih minis-
tarstava i drugih relevantnih pojedinaca,
doprinijela je spoznavanju znacaja razvoja
supervizije i potrebe za njezinim uvoden-
jem u sustav socijalne skrbi. Kontinuirane
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aktivnosti rezultirale su odrzavanjem prve
edukacije iz supervizije u Bosni i Her-
cegovini. Pojavila su se i prva zakonska
rjeSenja o moguénostima implementacije
supervizije u ustanovama socijalne skrbi
te publicirana prva domaca literatura o su-
perviziji. Supervizija se periodi¢no uvodi
kao obvezan ili izborni predmet na dodip-
lomskom i poslijediplomskom studiju, na
odsjecima za socijalni rad u Banja Luci,
Tuzli i Sarajevu. Doprinos razvoju super-
vizije u Bosni i Hercegovini ogleda se i u
pokretanju magistarskih studija u surad-
nji odsjeka za socijalni rad iz Geteborga,
Sarajeva i Banja Luke. Pored navedenog,
znacajne su aktivnosti poduzete u pogledu
implementacije supervizije u praksi. One
se odnose na promjene u zakonskoj reg-
ulativi u podrucju socijalne skrbi, u cilju
prepoznavanja supervizije kao obveze,
a ne samo mogucnosti. Zatim, aktivnosti
koje se kontinuirano provode u cilju pro-
mocije supervizije i njezine primjene u
ustanovama socijalne skrbi (pilot-projekt
kolegijalne supervizije u 15 centara za
socijalni rad u F BiH), drugim vladinim
i nevladinim organizacijama, ali i brojne
konferencije i okrugli stolovi koji se orga-
niziraju diljem Bosne i Hercegovine.

Supervizija i mehanizmi obrane —
znaCaj za supervizanta, ustanovu i ko-
risnika, tema je u kojoj je istaknuto kako
supervizija ima veliki znacaj za struén-
jake razli¢itih profesija i korisnike u sus-
tavu socijalne skrbi. Navedeno je da stres
smanjuje sve sposobnosti pa struc¢njak i
korisnik trebaju voditi prvenstveno racu-
na o njihovom zdravlju. Evidentno je kako
stru¢njaci u socijalnoj skrbi na podrucju
F BiH nemaju edukaciju za supervizore i
kako je ista profesija za sebe. Napomin-
juc¢i kako supervizija nije nadzor niti lid-
erstvo, te kako moze biti konzultantska
po Zelji supervizanata i mentorstvo ako
je procesna, edukacija ako je edukativna
1 savjetovanje ako je savjetodavna. Medu-

tim, supervizija nije terapija iako ima
terapijske ucinke. Ona je proces razvoja
struénjaka kao reflektirajuceg prakticara
i kreativni proces u kojemu struc¢njak u
zajedniStvu 1 suradnji sa supervizorom
uci iz svojih iskustava, problema s kojima
se susre¢e u radu. Naglasena je vaznost
uloge reflektiraju¢eg prakticara koji treba
znati primijeniti znanje, rijesiti komplek-
sne situacije, koristiti iskustvo, razvijati
vlastite sposobnosti, povezivati i stvarati
odnos s drugima, nositi se s izazovima i
stresom te istrazivati svoje motive za iz-
bor profesije. Takoder, navedeno je kako
supervizor treba biti dovoljno hrabar da
samokriti¢nost ne shvaca kao slabost nego
kao najjace oruzje. U konacnici, istaknu-
to je kako reflektiraju¢i prakticar treba
znati primijeniti znanje, rijesiti komplek-
sne situacije, koristiti iskustvo, razvijati
vlastite sposobnosti, povezivati i stvarati
odnos s drugima, nositi se s izazovima i
stresom te istrazivati svoje motive za izbor
profesije.

Peta tema odnosila se na proces im-
plementacije Medunarodne klasifikacije
funkcionalnosti osoba s teSko¢ama u raz-
voju ili invaliditetom (MKF) u Federaciji
Bosne i Hercegovine a koji je zapoc¢eo uz
podrsku UNICEF-a Bosne i Hercegovine.
Tijekom 2019. godine napravljena je anal-
iza postojeéih propisa i praksi kod proc-
jene 1 upucivanja djece s teSkocama ili
invaliditetom u deset Zupanija Federacije
Bosne i Hercegovine. Na temelju analize
u suradnji s nadleznim ministarstvima iz
podrucja socijalne skrbi, obrazovanja i
zdravstva utvrdeno je kako niti u jednoj
Zupaniji ne postoje pisane smjernice koje
detaljno pojasnjavaju izradu, pracenje i
evaluaciju osobno usmjerenog planiran-
ja podrske s obzirom da ne postoji stan-
dardizirani pristup u praksi procjena djece
(procjena se vrsila na razli¢ite nacine od
zupanije do zupanije). U analizi su na-
vedeni svi nedostaci postojeceg modela
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procjene: postoje¢i pravilnici utemeljeni
su isklju¢ivo na medicinskom pristupu s
obzirom da kategoriziraju dijete u odno-
su na stupanj i vrstu teSkoce, $to je jed-
ini kriteriji za odredivanje primjerenog
oblika skolovanja, ne izraduje se osobno
usmjereni plan upuéivanja djeteta, a proc-
jena se svodi na opée preporuke, bez ukl-
jucivanja aktera iz djetetove mikro-, mezo-
1 makrookoline, ne postoji kontinuirana
medusektorska suradnja, ne izraduje se
plan podrske za roditelja/skrbnika, niti se
isti aktivno ukljucuju u proces procjene,
niti se utvrduje preostala sposobnost djete-
ta. Nakon analize, zapocete su aktivnosti
u cilju reforme sustava procjene i podrske
na nacin da je usvojena Mapa za imple-
mentaciju preporuka Analize trenutnih
praksi u F BiH, formirane Radne grupe na
razini Zenicko-dobojske Zupanije i Herce-
govacko-neretvanske Zupanije, usuglaSeni
su radni planovi za 2021.-2022. godinu.
Radne grupe na razini navedenih Zupani-
ja finalizirale su Akcijske planove trans-
formacije sustava procjene i upucivanja
djece s teskocama koje su usvojile i Vlade
Zenicko-dobojske Zupanije i Hercegov-
acko-neretvanske zupanije. Nositelji ak-
tivnosti u Zenicko-dobojskoj zupaniji su
Ministarstva za rad, socijalnu politiku i
izbjeglice, u suradnji s Ministarstvom za
obrazovanje i Ministarstvom zdravstva,
a u Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji,
Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne
skrbi u suradnji s Ministarstvom obrazo-
vanja. Izradene su smjernice za procjenu
i upucivanje djece s tesko¢ama i invalid-
itetom c¢ija je svrha uskladivanje prakse
procjene i upucivanja djece s Medun-
arodnom klasifikacijom funkcioniranja,
invaliditeta i zdravlja (MKF). Cilj je bio
unaprijediti proces procjene i upuéivanja
djeteta ukljucivanjem roditelja/skrbnika
kao partnera i vaznog resursa za organi-
ziranje 1 pruzanje podrske. Izradeni su
kriteriji za formiranje i rad strucnih tijela
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za procjenu i koordinaciju procjene djece
s teSko¢ama u Bosni i Hercegovini. Novi
koncept holisticke i procesne procjene
djece utemeljen je na smjernicama, a iste
sadrze opis primarnih zadataka stru¢nih ti-
jela, jasno definirane kriterije za formiran-
je 1sastav strucnih tijela, uloge struénjaka,
korake u procjeni djeteta i koordinaciju s
drugim akterima procjene, obvezne kon-
tinuirane obuke Clanova stru¢nih tijela i
koordinatora, monitoring, evaluaciju i izv-
jestavanje. Izraden je protokol o postupan-
ju i suradnji nadleznih institucija, usta-
nova i organizacija s ciljem unaprjedenja
multisektorskog 1 interdisciplinarnog pris-
tupa holistickoj i procesnoj procjeni djece.
Koraci procjene obuhvacaju: prvu detekci-
ju razvojnog rizika, otvaranje mape proc-
jene potrebe za podrskom, upis djeteta u
registar stru¢nog tijela, koordinaciju proc-
esa procjene od strane nadleznog stru¢nog
tijela sa ustanovama, uz kontinuirano
prikupljanje podataka, osnazivanje djete-
ta 1 obitelji, izdavanje pisanih preporuka
za izradu osobno usmjerenog plana po-
dr8ke od strane nadleZnog stru¢nog tijela,
kontinuirano pracenje razvoja djeteta i
donosenje nalaza i misljenja na godis$njoj
razini. Cijeli proces procjene, pracenja i
upucivanja djece s teSkocama realizira se
kroz rad strucnog tijela u suradnji s koor-
dinatorima, roditeljima/skrbnicima djece.
Strucno tijelo ¢ine: logoped, edukacijski
rehabilitator, psiholog i socijalni radnik.
Isto tijelo vrsi upis djeteta u registar nakon
potpisane suglasnosti roditelja/skrbnika,
koordinira proces procjene i stru¢ne po-
dr8ke zajedno s koordinatorima iz odgo-
jno-obrazovnog i zdravstvenog sektora
te sektora socijalne skrbi svih ustanova
na podru¢ju Hercegovacko-neretvanske
zupanije. Uz kontinuirano prikupljanje
podataka, a najviSe Sest mjeseci, stru¢no
tijelo izdaje preporuke na temelju kojih se
izraduje osobno usmjereni plan podrske
djeteta i obitelji na temelju Priru¢nika za



Rev. soc. polit., god. 29, br. 3, str. 465-470, Zagreb 2022

Informacije i osvrti

izradu osobno usmjerenog plana podrske
i Smjernica za procjenu, pracenje i up-
ucivanje djece s tesko¢ama u razvoju. Os-
obno usmjereni plan podrske obuhvaca sva
podrucja djetetova Zivota te preporuke za
svako od tih podrucja: prirodno okruzenje
(dom), vrti¢/skola, terapije u koje je dijete
ukljuceno (logoped, psiholog, edukacijski
rehabilitator, lijecnici...), slobodne aktiv-
nosti (tecaj, trening i sl.).

Zakljucci i preporuke

Socijalno poduzetnistvo u Bos-
ni i Hercegovini treba slijediti smjer-
nice EU-a o politici zaposljavanja koje
zahtijevaju aktivnu politiku trziSta rada
kako bi izbjegli dugotrajnu nezaposlen-
ost korisnika, promicati rane intervenci-
je 1 personalizirane planove ponovnog
zaposljavanja kako bi se izbjegla dek-
valifikacija 1 obeshrabrenje nezaposlenih
te implementirati optimalne instrumente
politike trzista rada, koji osiguravaju ra-
cionalno koristenje raspolozivih resursa u
skladu s kontinuiranom suradnjom zavo-
da za zaposljavanje i centara za socijalni
rad na razini lokalne zajednice. Do sada
su uspostavljene radne grupe u odabranim
lokacijama 1 definirani referalni meha-
nizmi (mehanizmi zajednickog djelovanja
lokalnih institucija prema korisnicima),
definirani i potpisani su protokoli o surad-
nji, odnosno o pruZanju integriranih
usluga na svih 10 projektnih lokacija.
Protokoli su precizno izradeni za to¢no
definirane grupe korisnika i osiguravaju
proaktivno i preventivno djelovanje svih
lokalnih institucija na polju zaposljavanja
ranjivih grupa, uz efikasno koristenje svih
raspolozivih resursa u zajednici. Imeno-
vani su voditelji slu¢aja u lokalnim insti-
tucijama: najc¢esée u centrima za socijalni
rad i podruznicama zavoda za zaposlja-
vanje. Takoder, definirani su individual-
ni planovi rada s korisnicima, a u tijeku

je edukacija pruzatelja usluga, promoci-
ja potpisanih protokola, kao i pilotiranje
praksi socijalnog poduzetnistva. Naucene
lekcije su profiliranje korisnika; edukaci-
ja 1 psiho-socijalna podrska; kontinuirana
sistemska podrska pruzatelja usluga iz ra-
zlicitih sektora i kvaliteta proizvoda i uslu-
ga kao kljuc trziSnog uspjeha.

Pilotirana je kolegijalna supervizija
u 15 centara za socijalni rad na podrucju
Federacije Bosne i Hercegovine, organi-
zirana od strane Federalnog ministarstva i
Saveza socijalnih radnika F BiH u surad-
nji sa IOM-om BiH, na ¢elu s predavacem
Liljom Cajvert. Rezultati pilot-projekta
kolegijalne supervizije su pokazali: pozi-
tivno i novo iskustvo, pomo¢ u rjesavanju
vlastitih problema i razgovor o temama
o kojima se inaée ne govori. Clanovi
supervizijske grupe sa sobom su ponijeli
olakSanje, zadovoljstvo i povezanost kao i
sustavno pristupanje rjeSavanju problema,
kolegijalnost prilikom rjeSavanja prob-
lema te uspostavljanje zastite mentalnog
zdravlja: prvo zastititi sebe pa onda druge.
Tijekom supervizijskih sesija uocila se
mogucnost sagledavanja problema na dru-
gaciji nacin nego do sada pa je istaknuta
dobit u olaksanje, usuglaSenosti misljenja,
znacaj timskog rada, kolegijalnost i po-
drska u rjeSavanju predmeta. Zamijecen
je osjecaj rasterecenosti nakon provedbe
sesije jer se problem podijelio s ostalim
sudionicima pa se zakljucuje kako kolegi-
jalna supervizija doprinosi boljem medu-
sobnom upoznavanju kolega, a to za ishod
jaca radnu grupu i efikasnije rjeSava prob-
leme na terenu. Svaki ¢lan grupe slozio se
da je puno lakSe timski pristupiti proble-
mu, odnosno nakon iznoSenja viSe misl-
jenja lakse se dolazi do efikasnijeg i brzeg
rjeSavanja problema. Supervizija je dio
kontinuiranog ucenja i razvoja djelatnika
centara koja pomaze u iskoriStavanju vlas-
titih resursa dok jaca pojedinca i grupe za
obavljanje svakodnevnih radnih zadataka.
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Pilotiranje modela Medunarodne
klasifikacije = funkcionalnosti osoba

s teSkocama u razvoju (MKF) u Ze-
nicko-dobojskoj  Zupaniji  rezultiralo
je donoSenjem Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o socijalnoj zastiti,
zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti obitelji s
djecom (Sluzbene novine ZDK, 16/2022.),
a u Hercegovacko-neretvanskoj zupaniji
donoSenjem Zakona o izmjeni i dopuni
zakona o socijalnoj skrbi (N. novine HNZ,
11/2021.) i uz suglasnost ministra obra-
zovanja donesen je Pravilnik o procjeni,
pracenju i upucivanju djece s teSkocama
ili invaliditetom, a sastavni dio Pravil-
nika su: Smjernice za procjenu pracenje
1 upucivanje djece s tesko¢ama ili inva-
liditetom, Kriteriji za formiranje i rad
struénog tijela za procjenu i pracenje djece
s teSko¢ama ili invaliditetom, Priru¢nik
za izradu, pracenje i evaluaciju osobno
usmjerenog plana podrske i Protokol o
postupanju i suradnji nadleznih instituci-
ja 1 organizacija s ciljem unaprjedenja
multisektoralnog 1 interdisciplinarnog
pristupa holisti¢koj 1 procesnoj procjeni
djece uvodenjem referalnog mehanizma.
Potrebno je nastaviti proucavati i unapr-
jedivati Medunarodnu klasifikaciju funk-
cionalnosti osoba s tesko¢ama u razvoju
(MKF) usavrsavati izradu osobno usm-
jerenih planova podrske koji predstavljaju
jedan od kljuénih ciljeva procesa procjene
koji ujedno definiraju nacin evaluacije i
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prac¢enja. Osim djeteta, obitelji 1 stru¢nih
osoba ukljucenih u proces procjene djeteta
potrebno je ukljucivati i druge relevantne
aktere u zivot djeteta koji u najvecoj
mjeri mogu pruziti dodatne informacije o
funkcioniranju djeteta. Sadrzaj plana tre-
ba usmjeriti na tri razine: razinu djeteta i
obitelji, razinu pruzatelja usluga i razinu
drustvenog okruzenja.

Konferencija je bila kvalitetno organi-
zirana. Prisutni stru¢njaci i znanstvenici
razmijenili su teorijska i prakti¢na iskust-
va te su upoznati s inovativnim modelima
koji unaprjeduju socijalnu skrb i zalazu se
za zastitu djecjih prava u Bosni i Herce-
govini.
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