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SAZETAK

Ponasanje potrosaca u suvremenoj trgovini uvjetovano je brojnim opcim, psiholoskim,
socijalnim, marketinskim i drugim cimbenicima. Obitelj, interesne skupine, drustvo, kultura,
osobni ukus, kao i financijska mo¢ samih potrosaca uvelike oblikuju njihove preferencije prema
kupnji odredenih proizvoda i usluga. No, razmisljanje potrosaca znacajno se mijenja uslijed
naglih i neizvjesnih svjetskih promjena kojima se, u posljednje tri godine, suocava, ponajprije,
Europa, a samim time i Republika Hrvatska.

Pandemija Covid-19, cije se posljedice na sve aspekte ljudskog Zivota osjecaju jos i danas,
izbijanje rata u Ukrajini, koji postavlja nova pravila vanjskotrgovinske politike te ulazak
Republike Hrvatske u schengenski prostor i uvodenje nove sluzbene valute, samo su neki od
poremecaja koji utjecu na ponasanje potrosaca, njihove strahove, Zelje i potrebe.

Cilj ovog rada je prikazati kako novije svjetske krize formiraju ponasanje potrosaca i u kolikoj
mjeri ga mijenjaju. Kroz detaljan pregled dostupne literature obradena su tri znacajna
poremecaja - pandemija Covid-19, rat u Ukrajini i uvodenje nove sluzbene valute u europske

zemlje te je postavijen temelj za buduce, empirijsko, istrazivanje.
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THE INFLUENCE OF DISRUPTIONS IN GLOBAL AND ECONOMIC
PROCESSES ON CONSUMER BEHAVIOR

ABSTRACT

Consumer behavior in modern commerce is conditioned by numerous general, psychological,
social, marketing and other factors. Family, interest groups, society, culture, personal taste, as
well as the financial power of the consumers themselves largely shape their preferences
towards the purchase of certain products and services. However, consumer thinking is
significantly changing, as a result of the sudden and uncertain world changes that Europe, and
thus the Republic of Croatia, has been facing in the last three years.

The Covid-19 pandemic, the consequences of which are felt on all aspects of human life even
today, the outbreak of the Ukrainian war, which sets new rules for foreign trade policies, as
well as the entry of the Republic of Croatia into the Schengen area and the introduction of a
new official currency, are just some of the disruptions which influence consumer behavior, their
fears, desires and needs.

The aim of this paper is to show how recent world crises shape consumer behavior and to what
extent they change it. Through a detailed review of the available literature, three significant
disruptions - the Covid-19 pandemic, the war in Ukraine and the introduction of a new official
currency in European countries - were addressed, and the foundation for future empirical
research was laid.

KEYWORDS: consumer behavior, disruptions, Covid-19, war in Ukraine, euro

1. UvOD

Posljednjih nekoliko godina brojni poremecaji u globalnim i gospodarskim procesima
zahvacaju 1 ,,muce* ekonomije diljem svijeta. Najprije, pocetkom 2019. godine svijet je bio
suoen s pandemijom Covid-19, tada nepoznatom zaraznom bolesti, koja je rezultirala
potpunim zatvaranjem vecéine zemalja i gospodarskom depresijom [Ben Hassen & El Bilali,
2022], [Donthu & Gustafsson, 2020]. Mnoge zemlje suodile su se s osiguravanjem zaliha hrane,
a promjene na trziStu bile su izrazito primjetne kroz nedostupnost pojedinih namirnica i lijekova
te fluktuacije cijena. Cijene energije, hrane i proizvodnih resursa dodatno su porasle za vrijeme
pandemije Covid-19 i gospodarskog oporavka nakon pandemije, a u veljaci 2022. godine svijet
je bio pogoden novom tragedijom, ruskom invazijom na Ukrajinu [G. Benton et al., 2022],
[Nicolson & Maresia, 2022]. Utjecaj ratnih dogadanja u Ukrajini snazno se odrazio na sve sfere
poslovanja i drustva, a o kona¢nim posljedicama jos je teSko govoriti s obzirom na neizvjesnost
ishoda. Sukob izmedu dviju velikih poljoprivrednih sila, Rusije i Ukrajine, ima razne negativne
socioekonomske ucinke, a globalna sigurnost hrane je ugrozena [Ben Hassen & El Bilali, 2022].
Svaka nacija, ovisno o specificnostima svoje ekonomije, razli€itim naporima nastoji se
oduprijeti poremecajima.

Uslijed spomenutih poremecaja, ponasanje potrosaca je variralo te su zabiljezeni odredeni

trendovi. Pandemija Covid-19 natjerala je potro$ate na kupnju zaliha hrane i osnovnih
potrepstina [Yuen et al., 2020]. Dok utjecaj pandemije polako pada u zaborav, ratna dogadanja
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u Ukrajini zgrazaju, a pesimizam potroSaca je na vrhuncu [Bazzoni et al., 2022]. Posrnula
opskrba hranom i rastuce cijene zahvatile su sve grane proizvodnje, a gotovo izravno utjecu na
sve potrosace, posebice na obitelji s niskim primanjima [Nicolson & Maresia, 2022]. Izrazito
teSka situacija vlada u zemljama treéeg svijeta [Ben Hassen & EIl Bilali, 2022]. Usred
ekonomske neizvjesnosti, potrosaci diljem svijeta imaju negativan stav o stanju gospodarstva i
izgledima za oporavak [Bazzoni et al., 2022]. Naime, prisutnost negativnih osje¢aja poput
pesimizma, nesigurnosti, negativnog stava i drustvenog nemira znacajno mijenja ponasanje
potroSaca na trzistu [Sheth, 2020]. Istrazivanje koje su proveli McKinsey & Company u pet
europskih zemalja (Francuskoj, Njemackoj, Italiji, Spanjolskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu)
ukazalo je na nove trendove u ponasanju potrosaca uzrokovane poremecajima. Anketa je
obuhvatila stavove 1.000 ispitanika u svakoj od navedenih zemalja. Povjerenje potrosaca
dramati¢no je palo te europski potrosaci izrazavaju nezadovoljstvo stanjem svojih nacionalnih
ekonomija. U svakoj od pet ispitanih zemalja vise od polovice potroSaca opisuje stanje u
nacionalnoj ekonomiji losim, a ¢ak njih 37 posto izrazilo je sumnju u uspjeSan ekonomski
oporavak. Sukladno tome, struktura kuénih budzeta se promijenila te osnovne potrebe
zauzimaju veéi dio, uz vecu potro$nju energije i rezija, prijevoza i benzina te osnovnih
potrepstina. Polovica ispitanika smanjila je novac usmjeren na Stednju [Bazzoni et al., 2022],
[G. Benton et al., 2022], [Lim et al., 2022]. Specifi¢na situacija prisutna je u Republici
Hrvatskoj jer su pripreme za uvodenje nove valute ve¢ u punom jeku, a stanje ekonomije nimalo
optimisti¢no. Uvodenje nove valute kod gradana izaziva zabrinutost zbog utjecaja na promjene
cijena [Gazi Kovadevi¢ & Tadi¢-Coli¢, 2022] te iluzije novca, tj. prilagodbe gradana na novu
vrijednost valute [Garling & Thegersen, 2007], [Desmet, 2002].

Glavni cilj ovog rada jest istraziti osje¢aje i1 ponaSanje potroSaca uslijed poremecaja
gospodarskih i globalnih procesa. Fokus je na utjecaju pandemije Covid-19, ratnim
dogadanjima u Ukrajini te uvodenju eura kao sluzbene valute. Ovim preliminarnim
istrazivanjem obuhvacéen je utjecaj spomenutih poremecaja na ponasanje potroSaca, $to ¢e
posluziti kao teorijski koncept za provedbu buduceg istraZivanja.

2. METODOLOGIJA

Kako bi se ostvario glavni cilj rada i identificirali odgovori na istrazivacka pitanja, bilo je
potrebno detaljno sagledati dostupnu literaturu. S obzirom na tematiku rada, postavljena su tri
istrazivacka upita — jedan koji se odnosi na pandemiju Covid-19, drugi koji se odnosi na ratna
zbivanja u Ukrajini te posljednji koji se odnosi na uvodenje eura kao nove valute na podrucju
zemalja Europske unije. Svaka tematika analizirana je s aspekta ponasSanja potroSaca pa su
istrazivacki upiti bili definirani s ciljem sveobuhvatnog pregleda znanstvenih 1 stru¢nih radova
dostupnih u bazama Web of Science, Scopus ili Google znalac. Za potrebe ovog istrazivanja,
definirana su tri istrazivacka upita: (1) (“customer behaviour™ OR "customer behavior" OR
"consumer behaviour” OR ™"consumer behavior') AND "Covid" AND "pandemic"; (2)
("customer behaviour” OR "customer behavior” OR "consumer behaviour” OR "consumer
behavior™) AND "ukraine crisis"; (3) (“customer behaviour"” OR "customer behavior" OR
"consumer behaviour” OR "consumer behavior") AND "euro™ AND “currency” AND
"conversion”. Za prva dva upita postavljeno je ograni¢enje vezano uz datum publikacije,
odnosno, radovi su limitirani na posljednje tri godine publikacije (2022/2021/2020). Tre¢i upit
nije bio limitiran posebnim ograni¢enjima budué¢i da su zemlje Europske unije u razli¢itoj
vremenskoj dinamici usvajale euro kao sluzbenu valutu. Pregledom saZetaka, odabrani su
radovi relevantni za istrazivacku temu — upit (1) rezultirao je sa 16 radova, upit (2) sa 7 radova,
dok je upit (3) obuhvatio 9 radova.
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3. TEORIJSKA PODLOGA

Kao $to je ranije spomenuto, ovo predistrazivanje provedeno je s ciljem detaljnijeg uvidaja u
tematiku ponaSanja potrosaca uslijed razli¢itih trzisnih dogadanja koja remete tradicionalne
procese. Pri tome, ponaSanje potroSaca nastoji se sagledati s aspekta poremecaja, trenutno
aktualnih na trzistu: pandemije Covid-19, ratnih dogadanja u Ukrajini te uvodenja eura kao
nove sluzbene valute u europske zemlje. Sva tri poremecaja detaljno su analizirana, a autorice
vlastite zakljuc¢ke o pojedinoj tematici nastoje identificirati temeljem pregleda relevantne
literature.

3.1. PONASANJE POTROSACA TIJEKOM PANDEMIJE COVID-19

Globalne posljedice pandemije Covid-19, koja je u svijetu zapocela koncem 2019. godine,
osje¢aju se i danas. Ista je privremeno zaustavila sve uobicajenc ekonomske tokove
[Bahmanyar et al., 2020] i ,,slomila‘“ dotad sigurne lance opskrbe. Sigurnost hrane bila je pod
povecalom, a mjere predostroznosti njene dostave postale su jedna od glavnih tema na trzistu
[Galanakis et al., 2021]. Da bi se poslovne aktivnosti odvijale uobicajenim tokom, bila je
potrebna potpuna prilagodba na trzistu koja nije zaobisla ni stranu proizvodaca, a ni stranu
potrosaca [Eger et al., 2021], [Loxton et al., 2020].

Iako je ponaSanje potrosaca u normalnim uvjetima predvidiv proces, pandemija Covid-19
uvjerila nas je u suprotno. U pokusaju da ogranice Sirenje pandemije, potroSaci su promijenili
nacin i koli¢inu konzumacije proizvoda i usluga. Pandemija je uzrokovala snazne posljedice i
promjene u njihovom ponasanju, a improvizacija pri kupnji i usvajanje novih potrosackih
navika [Sheth, 2020], [Loxton et al., 2020] posebno su se istaknule u spomenutim neizvjesnim
vremenima [Bahmanyar et al., 2020]. Pani¢ne kupovne navike [Yuen et al., 2020] i gomilanje
osnovnih potrepstina postale su svakodnevica [Donthu i Gustafsson, 2020], pri ¢emu se
kupovne kosarice nisu punile u fizickim trgovinama, ve¢ su, s porastom e-trgovine, od strane
potrosaca bile koriStene iskljucivo virtualno. Mnogi potrosaci smanjili su svoju potro$nju, a
naro¢ito je osjetni pad potroSnje zabiljezen pri koristenju frizerskih usluga, teretana i
rekreacijskih usluga [Laato et al., 2020], kupnji luksuzne robe te sli¢nih dobara i usluga [Donthu
i Gustafsson, 2020]. Poveéana potraznja hrane za van i konzumacija iste u domu, porast
potraznje za grickalicama i alkoholnim pi¢ima [Poelman et al., 2021], kao i proizvodima za
¢iscenje te zastitnim maskama i dezinfekcijskim sredstvima [Laato et al., 2020], [Pantano et al.,
2020], [Vanapalli et al., 2021], istaknute su kupovne navike potrosa¢a u uvjetima pandemije
Covid-19 [Donthu i Gustafsson, 2020]. Uz spomenuto, mnogi potroSaci s ciljem ustrajnosti u
svojoj kupnji prihvatili su (i) povecanje cijena i do 300% za pojedine kategorije proizvoda i
usluga tijekom izvanrednog razdoblja [Pantano et al., 2020] te (ii) duge redove cekanja
[Pantano et al., 2020] da bi smanjili broj odlazaka u trgovine [Jribi et al., 2020], [Zwanka &
Buff, 2021], zadovoljili svoje potrebe te zastitili svoje zdravlje, ali i zdravlje svojih najblizih
[Goolsbee & Syverson, 2021], [Grashuis et al., 2020]. Uz navedeno, potrosaci kupnju obavljaju
U manjim trgovinama buduci da iste smatraju sigurnijima i manje rizicnim za potencijalnu
zarazu [Goolsbee & Syverson, 2021].

Sheth [2020] navodi kako je pandemija Covid-19 istaknula osam temeljnih posljedica na
ponasanje potrosaca. Prvo, gomilanje zaliha prehrambenih proizvoda za svakodnevnu
potrosnju [Jribi et al., 2020], [Eger et al., 2021], koje je u konacnici rezultiralo ekstremnom
kupnjom [Kirk & Rifkin, 2020], [Yuen et al., 2020] i nestaSicom robe u trgovinama (primjerice
toaletnog papira [Laato et al., 2020], kruha, kvasca [Brogan, 2020], sredstava za dezinfekciju
[Pantano et al.,, 2020] i sli¢no). Drugo, improvizacija u osmi$ljavanju novih nacina
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konzumiranja roba ili usluga (kao $to su pogrebne usluge ili vjen¢anja putem komunikacijskih
platformi [Chung, 2021]). Trece, prikrivena potraznja koja trenutno utjece na odgadanje kupnje
(trajne robe, luksuznih dobara, prisustvovanje koncertima, itd.), a rezultirat ¢e pomicanjem,
poveéanjem i gomilanjem potraznje za ,,uskraéenom* robom i uslugama u buduénosti. Cetvrto,
porast prihvacanja digitalne tehnologije koja je zamijenila fizicke kontakte, fizicku kupnju
[Pantano et al., 2020], [Eger et al., 2021] i omogucila rad od kuc¢e [Zwanka & Buff, 2021],
sastanke [Kirk & Rifkin, 2020], skolovanja i koriStenje zdravstvenih usluga na daljinu, posebno
je vazna komponenta u pandemijskim uvjetima [Kirk & Rifkin, 2020], [Galanakis et al., 2021].
Dostava proizvoda na kucénu adresu, sljedeéa je, peta, posljedica pandemije s znatnim utjecajem
na ponasanje potroSaca [Sheth, 2020], [Pantano et al., 2020], [Vanapalli et al., 2021], [Eger et
al., 2021]. Spomenute dostavne usluge omogucile su personalizaciju i fokus na individualne
potrogace, ali i prakti¢nost potrosnje ,,na kuénom pragu [Donthu i Gustafsson, 2020]. Sesto,
granice izmedu privatnog i poslovnog Zivota postaju nevidljive §to ne cudi s obzirom na to da
je u pojedinim drzavama socijalno distanciranje i priviemeno zatvaranje trajalo i po nekoliko
mjeseci, §to je dakako utjecalo i na kupovne mogucénosti potrosaca. Okupljanja s prijateljima i
obitelji na virtualnim platformama radi razmjene informacija i (potrosackih) iskustava, sedma
je posljedica pandemije [Sheth, 2020], [Kirk & Rifkin, 2020]. Posljednje, kreativna kupnja i
dijeljenje iskustva kreiranjem videozapisa, novi je nacin promocije proizvoda ili usluga koji je
evoluirao u uvjetima pandemije.

Uz sve navedeno, potrebno je napomenuti da su razli¢iti i na svakom koraku dostupni izvori
informacija (putem televizijskih kanala, drustvenih medija) odigrali klju¢nu ulogu u ponasanju
potroSaca tijekom pandemije [Loxton et al., 2020]. S jedne strane, potroSaci su slusajuci
nacionalna zakonodavna tijela s punim povjerenjem nastojali zastititi svoje zdravlje, dok su s
druge strane radi (buducih) negativnih ekonomskih posljedica nastojali reducirati svoju
uobicajenu potrosnju [Jribi et al., 2020], [Goolsbee & Syverson, 2021]. Navedeno ne ¢udi
budu¢i da je pandemija utjecala na gospodarstvo u cjelini [Galanakis et al., 2021], [Goolsbee
& Syverson, 2021] te tako prouzrocila trenuta¢no smanjenje kupovne moci potrosaca. Uz to,
potrosaci svoje kupovne navike usmjeravaju isklju¢ivo na nuzne prehrambene proizvode i
higijenske potrepstine radi reduciranja potro$nje. Na samom kraju, postavlja se pitanje hoce li
kupci zadrzati svoje privremene kupovne navike steene tijekom pandemije ili ¢e povratak na
staro normalno biti sasvim uobicajen proces, s nimalo otezavajucih okolnosti.

3.2. PONASANJE POTROSACA U UVJETIMA RATNIH DOGADANJA

Dana 24. veljace 2022., priznanjem ukrajinskih regija Donjeck 1 Luhansk kao neovisnih drZzava
od strane Rusije te iskrcavanjem ruskih trupa, zapocela je ruska invazija na Ukrajinu [Ahmed
et al., 2022]. Za svjetske Celnike to je predstavljalo pocetak rata i teSkog razdoblja pra¢enog
humanitarnom katastrofom 1 najteZom izbjeglickom krizom u Europi od Drugog svjetskog rata
[Jagtap et al., 2022]. Zabiljezeni su znacajni gubici Zivota, imovine i infrastrukture na obje
suprotstavljene strane, a zemlje diljem Europe, pa i ostatka svijeta, suocavaju se s poremecajima
uzrokovanim ratnim dogadanjima. Sjedinjene Americke DrZave, Ujedinjeno Kraljevstvo 1
zemlje Europske unije, kako bi iskazale neslaganje s ovim ¢inom, pocele su uvoditi sankcije
Rusiji [Ahmed et al., 2022], [ Yeoman, 2022]. Naime, ovisnost o trgovinskoj razmjeni s Rusijom
1 Ukrajinom te njihova znacajna uloga na trzistu, za mnoge zemlje predstavlja problem i izazov
u pronalasku alternativnih rjeSenja.

Kako bi se razumjeli omjeri Stete koje ovaj rat donosi za razlicite sektore i, u konac¢nici, za

potrosace, najprije je potrebno pojasniti ulogu Rusije i Ukrajine na svjetskom trziStu. Rusija i
Ukrajina imaju vaznu ulogu na globalnom trzistu kao proizvodaci energije, hrane i gnojiva [G.
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Benton et al., 2022], [Nicolson & Maresia, 2022]. Rusija se istaknula kao jedan od lidera u
proizvodnji sirove nafte i plina. Europska unija bila je najvazniji trgovinski partner Rusije koja
je ute zemlje isporuéila 27% sirove nafte, 46,7% krutog gorivai41,1% prirodnog plina [Ahmed
et al., 2022], [Nicolson & Maresia, 2022]. Zbog svoje znacajne uloge u proizvodnji hrane,
posebice Zitarica, Rusiju i Ukrajinu ¢esto se naziva europskom Zitnicom [Jagtap et al., 2022].
Rusija je najveéi svjetski izvoznik pSenice [G. Benton et al., 2022]. Ukrajina ima znacajnu
ulogu u proizvodnji hrane za globalna trzista te je najvecéi izvoznik suncokretovog ulja, a prati
je Rusija koja je drugi najveci izvoznik [G. Benton et al., 2022]. Osim toga, Ukrajina je Cetvrti
najveéi izvoznik kukuruza i1 peti najve¢i izvoznik pSenice. Rusija dominira globalnom
trgovinom dusi¢nih i kalijevih gnojiva, znacajnim za poljoprivrednu proizvodnju [G. Benton et
al., 2022]. Transportna i logisticka pozicija ovih dviju zemalja ograni¢ena je i ugrozena ratnim
dogadanjima, sankcijama i politickim odlukama Sto je rezultiralo poremecajima u globalnom
lancu opskrbe. Zatvaranje plovnih putova i zracnog prostora u potpunosti je poremetilo
odvijanje tranzita stranih tereta diljem svijeta [Ahmed et al., 2022]. Ratna dogadanja reflektirala
su se na nekoliko kljuénih podruéja poljoprivrednog, prehrambenog i energetskog lanca
opskrbe, a to su (a) proizvodnja, prerada i skladiStenje, (b) logistika transporta, (c)
trziste/maloprodaja, (d) potrosaci, (e) ovisne usluge i (f) kvaliteta roba i usluga [Jagtap et al.,
2022]. U kontekstu ratnih dogadanja, globalna politika i poremecaji na medunarodnom trzistu
resursa, proizvoda i usluga rezultirali su dugoro¢nim negativnim ucincima na gospodarstva i
drustva diljem svijeta. Predvidanja pokazuju da ¢e ratna situacija znacajno utjecati na globalno
zdravlje, sigurnost i kvalitetu hrane [Ben Hassen & El Bilali, 2022]. Poremecaji opskrbnih
lanaca ogranicili su dostupnost, pristupacnost i ponudu Sirokog spektra prehrambenih sirovina
i gotovih proizvoda. Zbog ogranic¢enih energetskih resursa ili pak njihovih visokih cijena dolazi
do energetskog siromastva [G. Benton et al., 2022]. Sukladno tome, globalna trzista nedavno
su doZivjela opéi porast cijena i nestabilnost na trzi$tu dionica [Ahmed et al., 2022], [Jagtap et
al., 2022].

U trziSnom okruZenju prisutna je nesigurnost, nestabilnost 1 neizvjesnost oko trajanja ovog rata,
a krajnje politicke i gospodarske posljedice krize su nepredvidive [Ahmed et al., 2022]. Ratnim
stanjem narusenu potroSacku klimu prati pesimizam, strah i nemir potrosaca. Drustvo u ratom
razorenom okruZenju izloZeno je teSkom socioekonomskom stanju. Zaposlenost 1 financijski
resursi su upitni, ogranieni je pristup potrepStinama te se povecava broj traZitelja azila i
raseljavanje [Lim et al., 2022]. Ostali potrosac¢i diljem svijeta takoder osjecaju posljedice.
Prisutna inflacija smanjila je kupovnu mo¢, a upravljanje financijskim budZetom kucéanstva sve
je izazovnije. Kucanstva s vrlo niskim prihodima, prisiljena su donositi teske odluke,
ukljucujuéi 1 odabir prioriteta u potroSackoj kosarici te nabavci ili potrosnji ostalih resursa.
Veliki broj nacija uvodi nova pravila u kupnji hrane ili pak potro$nji energetskih resursa. Takvo
kreiranje politika stvara strah i nemir medu populacijom [G. Benton et al., 2022]. Sukladno
svemu spomenutom, moze se zakljuciti da je ovaj rat potaknuo energetsku krizu, krizu
poljoprivrednog 1 prehrambenog lanca, druStvenu te ekonomsku krizu.

Uslijed ratom izazvanih postojecih kriza, navike potroSa¢a u potros$nji se mijenjaju Sto je
rezultiralo novim trendovima na trzistu. Promjene u ponasanju potrosaca ocituju se u alokaciji
kuénog budZeta, koli¢inama kupnje 1 potroSnje, potrazi za alternativhim rjeSenjima
(supstitutima), nac¢inu kupnje te ostalim potroSackim navikama. Alokacija kuénog budzeta se
mijenja i povecan je proracunski udio u osnovnim potrebama, poput energije, prijevoza i hrane
[Bazzoni et al., 2022], [G. Benton et al., 2022]. Novac usmjeren na Stednju i potro$nju na
luksuzna dobra dramati¢no je smanjen [Bazzoni et al., 2022]. Mnogi proizvodi kupuju se u
manjim koli¢inama ili se kupnja odgada. Takoder, potrosnja energije i proizvoda se reducira.
Potrosaci se okrecu kupnji u diskontima i potrazi za pristupacnijim robnim markama i
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prodavac¢ima [Bazzoni et al., 2022]. Ratna kriza u Rusiji i Ukrajini ponovno je potaknula
razmi$ljanja i okrenula primarni fokus vladajucih i privatnog sektora na razvoj i usvajanje
obnovljivih izvora energije te razvitak vlastitih kapaciteta za proizvodnju hrane. Razvoj
ekonomija, temeljen na neovisnosti o drugima i odrzivosti, pruza perspektivan put ka rjeSavanju
posljedica rata na nacionalnom i globalnom trzistu.

3.3. PONASANJE POTROSACA USLIJED VALUTNIH PROMJENA

Euro je sluzbena i zajednicka valuta zemalja Clanica Europske unije. Ideja o koristenju
zajednicke valute proizasla je O1. sije¢nja 1999. godine kao odgovor na brojna monetarna i
trgovinska pitanja, a njezino sluzbeno uvodenje u tadasnje zemlje ¢lanice dogodilo se tek 01.
sije¢nja 2002. godine [Europska srediSnja banka, 2021]. Jedinstvena valuta privlacna je
potroSacima jer povecava moguénost usporedivanja cijena medu zemljama ¢lanicama (¢ime se
pospjesuje konkurentnost proizvodaca te snizava cijena proizvoda 1 usluga), olakSava
medunarodnu trgovinu i transakcije te oblikuje zajednicko trziste [Gérling & Thegersen, 2007].
Osim toga, euro omogucava lakse donosenje odluka o kupnji, osobito u sektorima gdje postoji
znacajna koli¢ina gotovinskih transakcija (ponajprije u turistickim djelatnostima) te kod
internet kupnje, ali sprjec¢ava i diskriminaciju potroSaca otezavajuci proizvodacima odredivanje
razliCitih cijena za razlicita trziSta [Bukovsak et al., 2017].

Medutim, iako uvodenje eura kao sluzbene valute ima nedvojbene prednosti za gospodarski
razvoj zemlje, gradani brojnih zemalja ¢lanica nisu olako prihvatili nove monetarne promjene.
Hsu [2022] spominje pojam efekta novéane iluzije (engl. money illusion) $to upuéuje na
¢injenicu da su potrosaci pod snaznim utjecajem poznate ljestvice vrijednosti kada procjenjuju
cijene u eurima te da ¢e njihovo kupovno ponasanje biti odredeno nov€anom iluzijom sve dok
se ne naviknu na prisutnost nove valute. U kontekstu eura, Hsu [2022] navodi pojam tzv. euro
iluzije (engl. euro illusion), koji potvrduje da dulje iskustvo sa doma¢om valutom utjeCe na
potroSaceve prosudbe i odluke koje ukljucuju cijene izrazene u novoj valuti. Smatra da na
potrosaceve odluke izrazito utjecu emocije koje osje¢a prema svojoj domacoj valuti, bez obzira
§to je upoznat sa tecajem nove valute. Gérling i Thegersen [2007], takoder, prepoznaju euro
iluziju kao tendenciju da se cijene i place procjenjuju na temelju njthove nominalne vrijednosti
u domacoj valuti. Obzirom da euro ima niZu nominalnu vrijednost od ve¢ine valuta u Europi,
euro iluzija implicira da, zbog prelaska na novu valutu, potroSaci percipiraju place i cijene
nizima nego u doma¢im valutama.

Euro iluzija uzrokuje i osje¢aj siromastva kada se usporede place u eurima s placama u domacoj
valuti te zbunjenost novom valutom i strah od mogucih cjenovnih prijevara. Isto tako, cijene
proizvoda i usluga izrazene u eurima ¢ime se jeftinijima ili skupljima u usporedbi s cijenama u
domacoj valuti (Sto je osobito izrazeno u Republici Hrvatskoj) [Hsu, 2022], [Gérling &
Thegersen, 2007]. No, na potroSacevu percepciju nove valute utjecu i sociodemografske
karakteristike, kao S§to je stupanj obrazovanja (pri ¢emu potroSaci s visokom razinom
obrazovanja manje precizno pretvaraju eure u domace valute, od potrosaca s niskom razinom
obrazovanja, zbog manje svjesnosti cijena i vecoj sklonosti euro iluziji). Osim toga, ¢esti putnici
u inozemstvo pate od vece iluzije cijena, nego potrosaci koji ne putuju u druge zemlje ¢lanice 1
ne susrecu se s eurom [van Raaij & Rijen, 2003]. Prema tome, osnovni problemi, zajednicki
vecini zemalja Clanica, a koji su utjecali na stav potrosaca prema euru jesu sljede¢i: netocna
percepcija novcéanica 1 kovanica eura te procjena cijena u novoj valuti kada se njena nominalna
vrijednost razlikuje od domace valute, emocionalni ¢imbenici i pristrani stavovi potrosaca
(uglavnom radi navike koriStenja domace valute), nedostatak znanja o tonim strategijama
konverzije (nedovoljna informiranost od strane vlada i medija), sporo ucenje i prilagodba na
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novu valutu te percepcija promjena cijena koje su vece od stvarnih [Gérling & Thegersen,
2007].

Opcéenito, na ponaSanje potroSaca najvisSe utjeCe vizualna slika cijene. Ukoliko je cijena
proizvoda i usluga izrazena u ,,0kruglom* iznosu (npr. 6,00 nov¢anih jedinica), potroSaci istu
lakse pamte i1 preracunavaju u novu valutu, od cijene koja zavr§ava na neparan broj (npr. 5,99
novcanih jedinica). Zbog navedenog, potrosaci su skloniji kupnji kada su cijene ,,0krugle* jer
ih brze konvertiraju u novu valutu, nego kada su iste izrazene u neparnim decimalama, §to
potrosac¢ima daje sliku nize cijene, ali im i oteZzava konverziju u eure [Guido & Peluso, 2004].
Osim navedenog, i stopa konverzije (tecaj) ima snaZzan utjecaj na potrosacevu percepciju cijena.
Sto je stopa konverzije sloZenija (npr. stopa konverzije HRK u EUR je 7,53450), potroa¢ sve
viSe sumnja u svoje kognitivne sposobnosti i sluzi se pretvaraem. Na taj nacin smanjuje se
mogucnost pogreSnog preraCunavanja iz domace u novu valutu te omogucava da potroSac
dobije realnu i to¢nu sliku cijena izrazenih u eurima (samim time slabi i efekt euro iluzije)
[Desmet, 2002].

Uvodenje eura kao sluzbene valute kod potroSaca izaziva strah od povecanja cijena (inflacije).
Troskovi konverzije koji se ,,prelijevaju na potrosace, zaokruzivanje cijena radi prakti¢nijeg
placanja, koriStenje netocne stope konverzije i prilagodba domacih cijena eurima, samo su neki
od razloga zbog kojih se euro smatra nepozeljnom valutom u mnogim zemljama. Neki od
¢imbenika koji utjeCu na povecanje percipirane inflacije jesu promjene cijena robe Siroke
potrosnje, asimetri¢na povecanja i snizenja cijena, oc¢ekivanja u pogledu kretanja cijena nakon
njihove konverzije, utjecaj medija te usporedba trenutnih cijena sa starim cijenama u domacoj
valuti. Prema tome, iako su istrazivanja pokazala da je uc¢inak konverzije u euro na inflaciju
porasta i ne dode, vjerovati da su se cijene ipak promijenile [Pufnik, 2018].

Od 01. sijecnja 2023. godine, euro ¢e biti sluzbena valuta Republike Hrvatske. Pouceni
iskustvom drugih drZava ¢lanica, uvodenjem eura ocekuje se blag porast cijena proizvoda i
usluga te veci utjecaj na potrosace s viSim primanjima (obzirom da isti koriste vise proizvoda i
usluga Cije cijene mogu znatno porasti). S druge strane, potro$a¢i s niZim primanjima,
umirovljenici i nezaposlene osobe manje ¢e osjetiti porast cijena [Pufnik, 2018]. Osim toga,
nova valuta pozitivno ¢e utjecati na robnu razmjenu zbog manjih transakcijskih troskova, lakse
usporedbe cijena i nestanka valutnog rizika. Nadalje, euro ¢e doprinijeti jacanju turisticke
djelatnosti zbog povecanja gotovinskih transakcija te privuéi izravna strana ulaganja
smanjenjem deviznih neizvjesnosti i makroekonomskom stabilizacijom [Bukovsak et al.,
2017].

Republika Hrvatska pocela je pripremati svoje gospodarstvo 1 potroSace na novu valutu. Od 05.
rujna 2022. godina obavezno je izrazavanje cijena dobara i usluga u hrvatskim kunama (HRK)
1 eurima (EUR) uz navodenje sluzbenog tec¢aja konverzije. Time se potrosa¢ima nastoji olaksati
proces prihvacanja ideje o euru kao sluZzbenoj valuti te dokazati da proizvodaci nece nepropisno
dizati cijene kada do konverzije dode. Nadalje, neke od ostalih mjera kojima bi se smanjio strah
od povecanja cijena jesu upute za zaokruZivanje cijena te postojanje nadleznih tijela kojima ¢e
se prijavljivati svako neopravdano povecanje. Kona¢no, Cetrnaest dana prije potpune konverzije
potro$aci ¢e moci placati u dvjema valutama radi lakSeg povlacenja kuna te prilagodbu
potro$aca na novu valutu [Anonimno, 2022], [Gazi Kovacevi¢ & Tadi¢-Coli¢, 2022].
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4. RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Aktualne pojave na trziStu uzrokovane poremecajima utjecale su na ponaSanje potrosaca i
njihove kupovne navike. Posljedice pandemije joS nisu izblijedile, a na trziStu su se pojavile
nove neizvjesnosti uzrokovane ratnim zbivanjima u UkKrajini i euro tranzicijom. Svaka od
spomenutih pojava poremetila je ponasanje potroSaca - neki su reducirali svoju potrosnju, neki
su prenamijenili potroSnju samo na nuzne proizvode i usluge, a pojedini potroSaci trzisne
poremecaje nisu ni osjetili. Ovaj pregled literature istrazuje da 1i su promjene na trzistu
uzrokovale preinake u kupovnim navikama potrosaca, uslijed triju pojava - pandemije Covid-
19, ratnih zbivanja u Ukrajini te uvodenja eura kao nove valute na podruc¢ju zemalja Europske
unije. Detaljnijim istrazivanjem literature moze se zakljuciti da su navedeni poremecaji
pozitivno ili negativno promijenili ponasanje potrosaca, njihova razmisljanja i kupovne navike,
no tek po zavrSetku globalnih i gospodarskih zbivanja bit ¢e vidljivo hoce li se potrosaci istima
trajno prilagoditi ili vratiti na staro.

5. OGRANICENJA I ISTRAZIVACKI RAD U BUDUCEM PERIODU

U radu su vidljiva sljedec¢a ogranicenja. Prvo, istrazivanje je ograni¢eno na dvije baze, Web of
Science i Scopus. lako su neki radovi pregledani dodatnim upitima u Google znalcu,
istrazivanje moze biti proSireno na druge znanstvene baze kao §to su Emerald, Ebsco, ProQuest
i druge. Nadalje, postavljenim istrazivackim upitom i dodatnim ograni¢enjima u istrazivanju,
autorice su potencijalno izostavile znanstvene i stru¢ne radove Koji bi svojim sadrzajem
doprinijeli relevantnim rezultatima i zakljuccima. Trece, analiza je ograni¢ena na poprili¢éno
skroman broj radova. U konacnici, moze se zakljuciti da svako od spomenutih ograni¢enja
moze biti uklonjeno buducim istrazivackim naporima.

Provedeno istrazivanje predstavlja teorijsku bazu za nastavak i proSirenje znanja iz domene
ponasanja potrosaca pod utjecajem neizvjesnih poremecaja. Autorice, pomocu anketnog
upitnika, zele istraziti identificirane zakljucke iz ovog rada i time doprinijeti podrucju
istrazivanja. Shodno navedenom, buduéi istrazivacki rad usmjerit ¢e se na sagledavanje
ponasanja potroSaca u Republici Hrvatskoj, a uslijed triju neizvjesnih poremecaja - pandemije
Covid-19, ratnih zbivanja u Ukrajini te uvodenja eura kao sluzbene valute.
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