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SaZetak

Poucavanje je uvijek odgovoran i vrlo dinamic¢an proces, kako zbog sposobnosti ucenika i njihovih
generacijskih osobina, tako i s obzirom na njihove sposobnosti, prethodnog znanja i interesa koji se
vremenom mijenjaju. Vaznost komunikacije i njen utjecaj na ucenje ostaje jednaka desetlje¢ima.
Ucitelj pri svojem radu mora biti svjestan vaznosti verbalne komunikacije, a pogotovo neverbalne, o
kojoj se Cesto ne govori niti se o njoj uci. Zbog vaznosti neverbalne komunikacije, koje uc€enici nisu u
punoj mjeri svjesni, treba s njima razgovarati, skrenuti im paznju na nju i upoznati ih s njenim smislom.
Sve to da bi bili uspjesni u komunikaciji, da lakSe dosegnu ciljeve ucenja i budu svjesni svojih
neverbalnih poruka koje sami o sebi upucuju u komunikacijskom odnosu.

Kljucne rijeci: neverbalna komunikacija, komunikacija, slusanje, prihvac¢anje, ucenici, ucitelji.
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1.Uvod

UspjeSnost poucavanja u velikoj je mjeri ovisna o komunikacijskom umijecu ucitelja. Pored strukovnog
znanja u odredenom podrucju vazno je da ucitelj ima komunikacijske spretnosti potrebne pri prijenosu
znanja. Vazno je da ucitelj ne zadrzava svoje komunikacijske spretnosti pa se s njima samo on uci, nego
da prenosi te spoznaje i na u¢enike.Mlade generacije s kojima ucitelji stupaju u kontakt mijenjaju svoje
navike komunikacije. Sve manje su vjesti u neposrednoj komunikaciji koja je najprirodnija i
najinformativnija. Vjestiji su u uporabi IKT nego generacije od prije nekoliko godina, a takav
komunikacijski alat nudi siguran zaklon i nacin, da o sebi ili svijetu koji ih okruzuje poruéuju samo ono
Sto Zele. Kako je neposredne komunikacije bilo mnogo manje posebno u vrijeme pandemije COVID 19,
iskustva i neposredni kontakti su bili manje prisutni i nudili su manje konkretnog iskustvenog ucenja o
osobinama same komunikacije. Tako se iz samog Zivota i pri usvajanju Skolske grade nisu naudili i
potpuno usvojili kakav znacaj ima komunikacija, $to sve pri neposrednom kontaktu porucuju o sebi i
Sto mogu razabrati o drugima kada stupaju s njima u komunikacijski odnos.UCcitelji sve bolje shvacaju,
da je ucenje o znacaju komunikacije sve vaznije jer im tako pomaZzu pri odrastanju i rastu njihovog
samopouzdanja. To ih uci prihvadati i davati misljenje, razabrati ih kod drugih i prepoznavati te
osvijestiti smisao kako verbalne tako i neverbalne komunikacije.

2.Komunikacija

O komunikaciji kao drustvenoj pojavi pise Cherry (1). Kaze da slusanje i pisanje nisu nasi jedini
komunikacijski sistemi. Socijalni vidik je snazno ojacan nasim gibanjem, rukama i mimikom, kimanjem,
osmijehom, mrstenjem, rukovanjem, poljupcem, stiskanjem Sake i drugim pokretima.Komuniciranje je
nacin na koji prihvacamo dane nam informacije i kako si ih objasnjavamo. To je proces koji odrazava
Covjekovo misljenje a uspjesan je samo ako su neke posredovane informacije dosegle svoju svrhu,
dakle ako ih je primatelj prihvatio. A to je ovisno kako od induktivnog tako i od deduktivnog nacina
razmisljanja (3). Za uspjeh pri komunikaciji je potrebno da primatelj obrati paznju na verbalnu i
neverbalnu komunikaciju, dakle kako kaZzu autori (3), poznavanje osnova psihologije bitno pomaze pri
komuniciranju.Ucitelj iz ponasanja ucenika u razredu moZe razabrati koliko im je tema zanimljiva i
razumiju li je, premda ucenici rije¢ima to ne otkrivaju. Isto se tako taj proces odvija obratno. | uéenici
mogu dobiti podatke o ucitelju. Mnogo ucenika to radi automatski, nesvjesno, a to utje¢e na njihov
odnos do ucitelja i predmeta kojeg ucitelj predaje. TeSkocéa ¢esto nastaje kada ucenici ne shvadajudai
oni sa svojom neverbalnom komunikacijom vrlo mnogo porucuju o sebi.

2. 1 Neverbalna komunikacija

U okviru govora tijela vazna su podrucja proksemika, mimika, tjelesno drzanje i gestika. Neverbalni
usmjerava odnose, izraZzava osjecaje, svoja stajaliSta, mo¢, uvjerenje i utjecaj (2). U ¢lanku Gozalova,
Gazilova, Kobeleva, Seredina i Loseva je jasno, da se neverbalna komunikacija izvodi neverbalnim
znakovima medu ljudima i ukljucuje vizualne vrste komunikacije, akusti¢ni sistem, sistem za dotik te
sistem za njuh (5).

Autori (2) takoder navode, da je vaZzno razluditi govor tijela i neverbalnu komunikaciju, sto se vrlo ¢esto
izjednacuje, iako je govor tijela samo vidni dio neverbalne komunikacije.Neverbalne komunikacijske
vjestine (4) nazivane i znakovnim jezikom ili tihim jezikom, ukljuuju sva znanja koja se izvode u
prisutnosti drugih, svjesno ili nesvjesno. Clanak prouéava uéinak uciteljeve neverbalne komunikacije
na uspjeh pri poucavanju uz primjenu rezultata obavljenih studija o odnosu izmedu kvalitete
poucavanja i uciteljeve primjene neverbalne komunikacije, te takoder njegov utjecaj na uspjeh pri
poucavanju. Rezultati su pokazali, da postoji snazan dobar razmjer medu kvalitetom, koli¢inom i
nacinom uporabe neverbalne komunikacije ucitelja u poucavanju. Zaklju¢eno je, da sto su vise ucitelji
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primjenjivali verbalnu i neverbalnu komunikaciju, to je ucinkovitija bila izobrazba i napredak ucenika,
Sto takoder ima dubok ucinak na raspoloZenje ucenika.Ponekad se dogodi da rijeci kojima se ucitelj
koristi i neverbalna komunikacija nisu u skladu. Nade li se uéenik u takvoj situaciji, Bambaeeroo i
Shokrpour (4) zaklju€uju, da logika nalaze kako ucenika treba usmijeriti k neverbalnoj poruci i da obrati
veéu paznju na neverbalne i verbalne poruke, jer neverbalni znaci cesto otkrivaju namjeru posiljatelja
informacija i odrazavaju njegove ¢uvstvene reakcije.U studiji (4) se isto tako navodi, da se ¢ini nuznim
da ucitelji vjezbaju i uce ucinkovite komunikacijske vjestine, pogotovo oni koji uvijek komuniciraju s
velikim skupinama ucenika. Jedan od ¢imbenika koji doprinosi njihovom uspjehu je kvaliteta odnosa i
nacin na koji ucitelj gradi taj odnos.UC¢itelji koji su svjesni znacenja neverbalne komunikacije i koji ju
budu znali primjenjivati u svom radu, znati ée ju prenositi na uéenike kako bi i oni svojim ponasanjem
neverbalno komunicirali s ostalim ucenicima, uciteljima i okolicom. Budu li obratili paznju na to, u
samom komunikacijskom odnosu ¢e biti uspjesniji.O povezanosti verbalne i neverbalne komunikacije
koja pozitivho utjeCe na uspjeh ucenika govori i studija (6) koja istiCe kako pritom neverbalna
komunikacija ima bitno pozitivan utjecaj. Na osnovi zaklju¢aka rezultata istraZivanja, koji govore o
vaznoj ulozi verbalne i neverbalne komunikacije u procesu poduke i u€enja, ucitelji moraju njegovati i
razvijati uéinkovitu komunikaciju kako bi uspjesSno predavali gradivo u¢enicima. Jedna od moguénosti
je kombinacija verbalne i neverbalne komunikacije.

3.Metoda

U razredu je ucitelj ¢esto u situaciji kad u neverbalnoj komunikaciji vidi da ju i ucenici svjesno ili
nesvjesno vrednuju i to u odnosu na druge ucenike i ucitelje. Jedni vise, drugi manje. Zato smo napravili
istrazivanje s kojim smo Zzeljeli ustanoviti, u kojoj su mjeri ucenici svjesni neverbalne komunikacije u
samoj nastavi, koliko njih prepoznaje njene pojedine znacajke i koliko ih se zbog toga njom koristi.
Odvojili smo dvije fokusne skupine po Sest ucenika. U svakoj su bile po tri uenice i tri ucenika. U prvoj
su skupini bili u¢enici koji su drzali, da na njih ima velik utjecaj verbalna komunikacija, da ih se ne tice
neverbalna i ne polazu na nju veliku paznju. U drugoj su skupini bili ucenici misljenja, da je neverbalna
komunikacija isto toliko vazna, ako ne i vaZnija. Uvjereni su, da snazno oblikuje odnos s
uciteljem.Fokusne skupine smo izveli odvojeno u istom danu s vremenskim pomakom. U istraZivanju
su dobrovoljno sudjelovali i svi su bili punoljetni u€enici.Po koncu testa s obim skupinama je provedena
analiza zaklju¢aka. Predstavljena je svim ostalim ucenicima s misljenjem o vaZnosti neverbalne
komunikacije i onim koji joj ne pridaju toliko paznje. Nakon diskusije s cijelim razredom doneseni su
zajednicki zakljucci.

4.Rezultati fokusnih skupina

U prvoj su fokusnoj skupini bili prisutni ucenici misljenja da u skolu idu s namjerom da nesto nauce.
Pritom je vrlo vazno sto ¢e novoga nauciti. Rekli su, da je verbalna komunikacija pritom kljucna.
Osobito su decki aktivno izmjenjivali stajaliSta traze¢i argumente za svoje misljenje kako lose
raspoloZenje, ton glasa, Sutnja ili neprijazan pogled na njih ne djeluje kad primaju odredene
informacije. Isto tako to ne djeluje na njih u odnosu s vrsnjacima. Djevojke su u pocetku bile malo
suzdrzanije. lzjavile su, da je ton glasa vazan u primanju novog gradiva i da djeluje na lako¢u
memoriranja. Cak je jedna djevojka izjavila, da se ponekad radi tona glasa ne usudi pitati za dodatno
objasnjenje ako nesto ne razumija, jer ima osjecaj da bi se losa volja ucitelja povecala, a to ne bi nikom
pomoglo u razumijevanju. Na taj argument su ostali u¢enici kimali glavom i zbunjeno se smjeskali. No
ipak su naglasili, da je verbalna komunikacija u Skoli vaZnija.Vrlo zanimljiva je bila dinamika u skupini.
Kao moderator sam usmjeravala njihov razgovor i s podpitanjima pomagala pri izraZzavanju svojih
misljenja. Bili su vrlo aktivni u dopunjavanju, ¢itavo su vrijeme odrzavali jaku neverbalnu komunikaciju
koja je svim ucesnicima prve fokusne skupina davala povratnu informaciju o njihovom misljenju. Kad
su dali veéinu argumenata, razgovor se usmjerio na ono na $to sam ih upozorila. Poceli su se promatrati

4



Varazdinski uditelj- digitalni struéni ¢asopis za odgoj i obrazovanje godina 6/broj 12/ 2023.

tokom izraZzavanja svojih stavova. OpaZali su, da verbalna komunikacija nije uvijek bila potrebna u
trenutku kad su izrazavali svoje misljenje ili zastupali neko stajaliSte. S mojim sam pozitivhim
pristupom, smijeSkom i poticajem Zeljela bez rijeci ucesnike potaknuti, da zaokruze svoje spoznaje,
premda su bile na koncu razgovora ponesto drugacije od prvotnih. Ucesnici su saZeli svoje spoznaje i
na koncu ispostavili, da je na njih snazno djelovao odnos kojeg sam pritom stvorila kao moderatorica.
To ne znadi da su s promjenom misljenja bili loSi u komunikacijskom odnosu a prije su davali prednost
verbalnom. U saZetku su naveli, da je i neverbalma komunikacija vazna i da nisu bili svjesni toga koliki
utjecaj ima na njih.Clanovi druge fokusne skupine su takoder bili dinami¢ni u razgovoru. Istom mjerom
su se dopunjavali i ¢ak sami nudili primjere na temu razgovora. Polazili su od prvotnog uvjerenja, da je
neverbalna komunikacija potrebna, pritom su davali svoje osobne primjere i iskustva. Govorili su koji
su sve oblici neverbalne komunikacije na njih djelovali. Najvise su isticali dvije stvari, osmijeh koji ih
uvijek pozitivno potakne da izvedu neku stvar do konca. Jedan je dao primjer kako po osmijehu ucitelja
zna, da smije pitati bilo sto i da bi ga ucitelj ozbiljno poslusao i pomogao u objasnjenju. Zanimljivo je,
da je povezao iskustvo s domacim okoliSem. | kod kuce je bio naviknut na pozitivne poticaje koji su
razvijali dobar odnos i osjeéaj povjerenja. Drugi stav je zauzela jedna od ucenica, kad je primijetila, da
Sutnja i neprijazan pogled predstavljaju velik oprez i ocekivanu kritiku. | ostali su naveli neka svoja
iskustva koja su im govorila da verbalna komunikacija u kojoj sudjeluju dobiva svoj pravi opseg tek
nakon neverbalne komunikacije.Zanimljivo je bilo njihovo zapaZanje, da velik utjecaj na njih €ini
raspoloZenje koje se razvije bez verbalne komunikacije. Za nju je zasluzan ucitelj. 1zjavili su, da taj odnos
i ugodaj prepoznaju tek u razgovoru. U fokusnoj su skupini opazali s kojim neverbalnim elementima se
postigne dobro raspoloZenje. To znaci, da su ga opazili nesvjesno. Jedan od njih je na koncu rekao, kako
mu se €ini zanimljivim da smo u razgovoru o verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji svjesni znaéenja
neverbalnih elemenata. Zato ih mozemo oprezno izbjedi kako ne bi nesvjesno ili nehotice porucili nesto
Sto zapravo ne Zelimo. U saZetku su izjavili, da je mo¢ neverbalne komunikacije joS mnogo veca nego
su mislili.Sva opazanja smo zapisali u obliku temeljnih to¢aka na papir za svaku skupinu posebno.
Osigurali smo anonimnost pojedinih izjava. Kao moderatorica sam predstavila klju¢ne tocke cijelom
razredu. Razgovarali smo o pojedinim opaZanjima i zajedno smo oblikovali rezultate. Bez obzira na
misljenje pojedinih ucenika o vaznosti neverbalne komunikacije u nastavi potpuno svi su se sloZili, da
im je neverbalna komunikacija vaznija nego $to su si predstavljali prije samog razgovora. Isto su tako
spoznali, da se kod vecine ona razvija nesvjesno i prepoznaju je. No ne prepoznaju $to ju stvara. Cinilo
im se je vrlo korisnim in prakticno utemeljenim otkricem, da je poznavanje elemenata verbalne i
neverbalne komunikacije u nastavi vazno. Zadali su si cilj, da budu jo$ pozorniji na elemente neverbalne
komunikacije pri sebi, uciteljima i vrSnjacima kako bi komunikacijski proces bio Sto bolji i sa Sto manje
pogresaka zbog nerazumijevanja elemenata posebice neverbalne komunikacije.

5.Zakljucak

Na osnovi literature, koja je u ¢lanku predstavljena u ograni¢enoj koli¢ini, i vlastitog iskustva
temeljenog na radu u razredu preko dva desetljeca, dolazimo do spoznaje o vaZnosti znanja o
neverbalnoj komunikaciji u samom procesu ucenja. | sama opaZanja u dvjema fokusnim skupinama s
razli¢itim ishodisnim misljenjima o vaZnosti neverbalne komunikacije u nastavnom procesu razultiraju
u zajednickim konstatacijama o velikom utjecajem neverbalne komunikacije u nastavnom procesu, u
opsegu o kojem ucenici nisu znali; kako oni koji su prije mislili da neverbalna komunikacija nije vaina,
tako i oni koji su bili svjesni njenog znacenja ali ne i tako velikog utjecaja, Sto se pokazalo kroz diskusiju
u fokusnim skupinama.
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