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Sazetak:

Jedan od najvaznijih poslova Skolskog pedagoga je savjetodavni rad s ucenicima.
Pedagosko savjetovanje predstavlja izazov u radu Skolskog pedagoga, a provodi se
gotovo sa svim ucenicima Skole u kojoj radi pedagog. Savjetovanje se odvija u
svakodnevnim situacijama u Skoli, a provode ga sudionici odgojno-obrazovnog
procesa u neformalnim, kao i u formalnim situacijama. UCenici jedni drugima daju
savjete u svezi nastave, izvannastavnih aktivnosti, u€enja, druzenja igre i sl. Isto
tako ucitelji svakodnevno mogu savjetovati ucCenike o razliitim situacijama iz
Skolskog i svakodnevnog zivota. Naravno, ucitelji jedni druge pomazu i savjetuju pa
se i takav oblik komunikacije naziva savjetovanje. Medutim, savjetovanje kao forma
profesionalnog djelovanja naziva se formalno savjetovanje i odredeno je pojedinim
struCnjacima, a u prvom redu Skolskim pedagozima i psiholozima. Pedagosko
savjetovanje koje provode Skolski pedagozi mora pruzati pomo¢, podrsku i
usmjeravanje ucenicima kako bi oni mogli prepoznati svoje jake strane te doc¢i do
rleSavanja odredenog problema vezanog za temu savjetovanja. Pedagosko
savjetovanje mora biti planirana i vrlo kvalitetho osmiSljena aktivnost Skolskog
pedagoga. U Skoli se provodi Skolsko savjetovanje koje mozZemo podijeliti na
savjetovanje u Sirem smislu te na savjetovanje u uZzem smislu. Savjetovanje u Sirem
smislu odnosi se na cjelokupnu odgojno-obrazovnu ustanovu u kojoj pedagog
djeluje, a savjetovanje u uZzem smislu odnosi se na pojedinca. Da bi Skolski pedagog
kvalitetno provodio pedagosko savjetovanje, potrebno je stalno stru¢no
usavrSavanje. Pedagosko savjetovanje odnosi se podjednako na odgojne i na
obrazovne procese u Skoli.

Klju€ne rijeci: komunikacija, pedagoski proces, Skolski pedagog, unaprjedenje rada
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1. Pedagosko savjetovanje u radu Sskolskog pedagoga

Uc€enje je jedno od glavnih podrucja pedagoskog savjetodavnog rada Skolskog
pedagoga. Pedagosko savjetovanje je sredstvo odgoja, ali i samoodgoja koje se
primjenjuje u zivotnim situacijama ucCenika kako bi se otvorile mogucnosti za
ucenjem znanja i vjeStina pomocu kojih u€enici mogu prevladati odredene zivotne ili
Skolske poteskoce. [2] Pedagosko savjetovanje proizlazi iz €itavog niza odgojno-
obrazovnih aktivnosti koje imaju razliCite sadrZaje i koje rezultira stvaranjem novih
sadrZaja vezanih za buduce djelovanje. Ne odnosi se samo na rieSavanje odredenih
problema, vec je sastavni dio odgojno-obrazovnog procesa te komunikacije izmedu
ugenika i ugitelja. Skolski pedagog je profesionalac koji ima specijalisticka znanja i
umijeca ste€ena tijekom studija, koja su usavrSena u dnevnoj pedago$koj praksi.
Zbog toga je struCnjak za svoje radno podruCje pa ima pravo na monopol u
obavljanju odredenih poslova uklju¢enih u ostvarivanje njegove uloge, koji su
odredeni u programu rada Skole. [4]. Suvremene Skole pretpostavljaju visoku razinu
kvalitete i otvorenosti prema promjenama, a unaprjedenje suvremenosti Skole sa
sobom povlaCi i vecu obvezu Skolskog pedagoga koja se treba temeljiti na
otvorenosti prema stalnim promjenama, razvitku i unaprjedenju nacina svoga rada.
Skolski pedagog je kompetentni struénjak koji svojim djelovanjem i ulogom u $koli
stvara povoljni Skolski milje za razvoj svih u€enika i podlogu za uspjeSno pedagosko
savjetovanje [7].

Pedagosko savjetovanje ucCenika vid je odgojnog djelovanja pedagoga u Skoli. Taj
dio posla pedagoga ukljuCuje dobro poznavanje osobina pojedinca kroz stalno
promatranje, vrednovanje i usmjeravanje ucenika i skupina u¢enika u Skolskom radu,
kako bi stvarao ozraCje pogodno za njihov cjelokupni razvoj, ali i prepoznao
potencijalne probleme s kojima se u€enici suo€avaju [1]. 1z navedenog proizlazi da je
jedna od osnovnih zadaca Skolskog pedagoga da putem pedago$kog savjetovanja
pokriva sve odgojno-obrazovne te da pokuSa detektirati emocionalne i socijalne
probleme ucenika. UCenik koji zna koji je problem, o njemu govori i sam odlu€uje o
promjenama i nacinima koji ga dovode do rjeSenja problema i ostvarenja ciljeva.
Skolski pedagog kao savjetnik tijekom tog procesa strpljivo i aktivno slusa
uCenika, potice njegovu samostalnost te ga podrzava i vodi prema ostvarenju
njegova cilla. Osnovni zadatak S$kolskog pedagoga prilikom pedagoskog
savjetovanja je uspostavljanje interpersonalnih odnosa koji ¢e kod u€enika potaknuti
samoaktivnost i pomoc¢i mu u osobnom sazrijevanju. Prilikom procesa savjetovanja
Skolski pedagozi susre¢u se s razli€itim osobnostima subjekata savjetovanja koji u
savjetodavni odnos unose svoj kontekst, svoja glediSta i uvjerenja. 1z tih razloga
Skolski pedagog mora biti sposoban postivati i uvazavati Siroki raspon stavova,
uvjerenja, postupaka, kulturalnih pitanja, osjec¢aja i slika o sebi koji se mogu pojaviti
kako bi uopce bio sposoban pokus$ati razumijeti Zivot i poglede na svijet na nacin na
koji ih subjekt savjetovanja vidi. Jedino u tako postavljenom savjetodavnom odnosu
Skolski pedagozi mogu djelovati kao pravi pomagaci, a subjekti savjetovanja mogu
napredovati u rjeSavanju svojih problema. Skolski pedagozi bi kroz svoje
profesionalno djelovanje trebali stjecati i kontinuirano usavrSavati vjestine
savjetovanja. U savjetodavhom podruéju rada pedagog [5] razlikuje formalnu i
stvarnu kompetenciju za rad. Formalna kompetencija odnosi se na kvalifikaciju
pedagoga tijekom fakultetskog obrazovanja, dok stvarna kompetencija ukljucuje:

— osobne kompetencije — osobna obiljeZja pedagoga kao osobe i strucne osobe koja
moze poboljsati ili otezati njihovu savjetodavnu funkciju,
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— razvojne kompetencije — organizacijski aspekt razvoja pedagoga kao stru¢ne
osobe u vodenju odgojno-obrazovnih procesa,

— stru¢ne kompetencije — usmjerene na poznavanje odgojno-obrazovnih procesa,

— akcijske kompetencije — usmjerene na djelovanje pedagoga u praksi,

— socijalne kompetencije — stil pedagoskog vodenja i komunikacije sa svim
sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

Vazno je naglasiti akcijske kompetencije Skolskog pedagoga jer one oznacavaju
izravno prakticno djelovanje Skolskog pedagoga na podrucju odgoja i obrazovanja u
Skoli, a tu svakako spada i savjetodavni rad. Od prvih poCetaka uvodenja uloge
Skolskog pedagoga u Skole, njegova uloga se mijenjala i oscilirala, no on je, usprkos
ovome, ostao jedan od glavnih nositelja promjena u Skolama. Prvi poslovi, zadatci i
cilievi rada pedagoga uvelike su se promijenili do danasnjeg dana ako se na umu
ima Cinjenica da se pedago$ka djelatnost u Skolama u Republici Hrvatskoj ostvaruje
vise od Sezdeset godina. Unaprjedivanje odgojno-obrazovnog rada prikupljanjem
podataka, promatranjem i opisivanjem promjena, ostvarivanjem zajednickih
programa te vrjednovanje rada zajedno sa svim sudionicima, glavna je zadaca i
uloga Skolskog pedagoga. Jedna od vaznijih uloga Skolskog pedagoga jest da se
radom kroz struCne skupove te u sklopu struCnog usavrSavanja radi na
unaprjedivanju nastavnih sadrzaja koji ée pridonositi uspjesnijoj nastavi. Skolski
pedagog kao struCnjak aktivno inicira odvijanje svih faza odgojno-obrazovnog
procesa, tj. njegovo planiranje, programiranje, ostvarivanje, vrjednovanje te
unaprjedivanje. Jedna od najvaznijih zadaca pedagoga je i stvaranje prepoznatljivog
identiteta Skole koji za cilj ima motivirati, angaZirati i otkrivati svakog pojedinca u njoj
[7]. Ne smije se zanemariti uloga pedagoga u formiranju osobnosti i karaktera
ucenika u $koli. Skolski pedagog neposredno sudjeluje u odgoju ugenika vodeéi se
predavanjima, radionicama te individualnim i savjetodavnim radom, dok je posredno
djelovanje vidljivo uvodenjem novih programa rada, inovacija u radu, tematskim
predavanjima te savjetodavnim radom s uciteljima, razrednicima i roditeljima. Dakle,
moze se zakljuciti da je pedagog zasigurno jedan od glavnih stru¢njaka u odgoju i
obrazovanju te vodeci koordinator poslova i inicijator promjena u Skolskom sustavu.

2. Individualni savjetodavni rad s u€enicima

Misija rada Skolskog pedagoga usmjerena je na ucenike, njihov osobni i socijalni
razvoj, na ucenje i pomoc¢ uc€enicima na putu formiranja njihove karijere. Vazno je
naglasiti da je Skolski pedagog u Skoli radi svih u€enika, a ne samo za pojedine
skupine u€enika kao Sto su ucenici s teSko¢ama, ucenici s problemima u ponasanju
ili samo za darovite uCenike. Pedagosko savjetovanje mozZe se odvijati individualno
ili grupno, ovisno o podrucju ili temi savjetovanja. Savjetovanje moze biti planirano,
ukoliko ga je zatrazio subjekt (u€enik, roditelj, ucitel)) ili na zahtjev pedagoga kako bi
se ostvarili odredeni ciljevi. Savjetovanje takoder moze biti planirano ili neplanirano,
uslijed nekog iznenadnog povoda [3]. U rjeSavanju lakSih poteSkoca nece biti
potrebno mnogo susreta, no kod uklanjanja tezih potesSkoCa potrebno je mnogo
vremena i strplienja. Skolski pedagog treba poku$ati ostvariti potpuni uvid u sve
Cimbenike koji u€eniku predstavljaju problem da bi ih neutralizirali. Individualni
savjetodavni rad s ucenicima najCeSCe se organizira kada u€enik samostalno ne
moze rijesiti svoje probleme. Problemi najCeSc¢e proizlaze iz emocionalne sfere,
obiteljskih problema te poteSkoc¢a u prilagodavanju socijalnoj sredini kojoj pripada.
NajceSci problemi vezani su uz uc€enje, odnos s vrsSnjacima, komunikaciju putem
drustvenih mreza, promjenu $kole, rastavu roditelja, bolest nekog od ukuc¢ana i sl.
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Pedagosko savjetovanje se prema tome moze odrediti kao proces pruzanja pomoci
S namjerom da se uceniku pomogne razumjeti njegov Zivotni polozaj i uskladiti
vlastite aktivnosti i postupke s mogucénostima; odnosno osposobljavanje u€enika da
razumije sebe, osvijesti svoje interese, mogucnosti i okruzenje u kojem se nalazi [4].
To predstavlja izazov u radu Skolskog pedagoga na podrucju savjetodavnog rada s
u€enicima. Uc€enici dolaze na savjetovanje zbog uvjerenja da su bespomocni u
odredenoj situaciji, a uloga Skolskog pedagoga se ocituje u tome da ih on ne odrzi u
tom uvjerenju. Vazna zadaca Skolskog pedagoga je da s ucenicima ostvari dobar
odnos, da im da do znanja da mu je stalo do njih te da je spreman pomoci ukoliko ¢e
mu ucenici povjeriti svoj problem. Za uspjeSno savjetovanje pozeljno je kreirati
pozitivhu atmosferu te ugodno ozracje kako bi tijek savjetovanja bio Sto laksi. Zadace
savjetovanja sastoje se od pracenja te usmjeravanja razvoja, pomoc¢i u otklanjanju
poteSkoCa, pomoci pri pronalasku izgubljenog samopouzdanja, omogucavanja
ucenicima boljeg upoznavanja vlastite licnosti, izgradivanja osobe kako bi ona mogla
preuzeti odgovornost za vlastite postupke te na koncu, pomoc¢i pri aktualizaciji
zdrave li¢nosti. Nakon $to se ucenik obratio za pomoc¢, Skolski pedagog procijenit ¢e
koliko ¢e susreta biti potrebno da bi se otklonio problem. U savjetovanje s u€enicima
Skolski pedagog ¢e svakako ukljuciti i roditelje te, ukoliko je potrebno, i ucitelje koji
rade s ucCenicima. Kako bi Skolski pedagozi mogli primjereno odgovoriti na sve
potencijalne poteskoce s kojima se ucenici susreéu, trebaju biti Siroko educirani. U
tom smislu vazno je istaknuti da su samo rijetki ljudi rodenjem talentirani toliko da su
ve¢ svojim darom primjereni struénjaci za savjetodavan rad. Vecina posao
savjetodavca mora nauciti, permanentno se obrazovati i formirati na osnovu vlastitog
iskustva.

3. Iz prakse Skolskog pedagoga; pedagoski razgovor

Razgovor je temeljna ljudska aktivnost koja se dogada viSe puta u danu, a sadrzaj
moze biti vrlo razli€it — od razgovora o cijenama u supermarketu do dugog
telefonskog razgovora s bliskim prijateljem o nekim zivotnim pitanjima. U razgovor ¢e
stupiti i osobe koje se ne poznaju — na autobusnoj stanici s neznancem mozemo
razgovarati o kasSnjenju autobusa ili o vremenu. Ti svakodnevni razgovori
podrazumijevaju mnogo razli€itih okvira u kojima se odvijaju, kao i pravila koja se
posStuju i koje sugovornici doZivljavaju kao zajedni€ko znanje. Za razliku od takva
razgovora, institucionalni je razgovor vazno sredstvo rada u mnogim poslovima —
prodajni predstavnici razgovaraju sa svojim klijentima, lije€nici razgovaraju sa svojim
pacijentima, konobari s gostima i ucitelji sa svojim u€enicima [6]. Na oshovu
dugogodidnje prakse pruzanja savjetodavnih usluga uceniku ili grupi ucenika,
preporuka je da se pedagoski razgovor odvija uz punu paznju prema korisniku
savjetovanja, da se uc€enik uvazava bez obzira na njegove karakteristike i vrstu
problema koje je tema pedagoskog razgovora ili savjetovanja. U razgovoru s
ucenicima Skolski pedagog treba biti naklonjen u€eniku, ohrabrivati ga i pokloniti mu
povjerenje te mu pruZziti podrSku. S u€enicima treba voditi iskren i otvoren razgovor
tako da se ucenici oslobode i izreknu svoje misli i osje¢aje. U takvom razgovoru
uCenici ¢e polako otkrivati sebe te ¢e postupno iznositi svoje osjecaje i misli.
Posebno valja naglasiti empatiju Skolskog pedagoga prema uceniku na nacin da ga
razumije, podrzava i shvaca. Vrlo vazno je aktivno sluSanje koje se manifestira na
nacCin da sluSamo ucCenika bez prekida, da Skolski pedagog izbjegava osobne
reakcije te da se suzdrzi od njih. UCenicima trebamo pokazati zanimanje za
izreCeno, dopustiti im pauze i posvetiti im potpunu pazZnju. Aktivno slusanje
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podrazumijeva i postavljanje jasnih pitanja od strane Skolskog pedagoga, nikako nije
dobro odgovarati na svoja pitanja te je vazno dati u€eniku vremena da razmisli o
pitanju koje je Skolski pedagog postavio. Profesionalno usmjeravanje i informiranje
podrucje je rada Skolskog pedagoga u kojem pedagosSko savjetovanje dolazi do
izrazaja. Skolski pedagog nastoji da svaki uenik bude svjestan svojih sposobnosti,
vjeStina i potencijala, ali i svojih mana i vrlina. U savjetodavhom radu Skolski
pedagog Ce u€enicima dati vazne i temeljne informacije kako bi ucenici rijesili svoje
probleme. Vazan dio rada Skolskog pedagoga je da suradnjom s ravnateljem Skole i
s uciteljima oblikuje Skolsko okruZje u kojem ¢e se ucenici osjecati sigurno i zdravo
te poticajno okruzenje u kojem ¢e uCenici prepoznati vrijednosti, pravila i vjerovanja
koja ¢e ih usmijeriti prema izboru buduéeg zanimanja i na kraju prema odabiru
karijere. U tom smislu podrska $kolskog pedagoga je od izuzetnog znadaja. Skolski
pedagog kao savjetnik pomaZe ucenicima u samoprocjeni i samorazumijevanju,
profesionalnoj orijentaciji te prilagodbi na svake promjene.

4. Zaklju€ak

Posao Skolskog pedagoga godinama se mijenja. Od uvodenja Skolskog pedagoga u
Skole Republike Hrvatske proslo je viSe od Sezdeset godina. Bez obzira na jo$ uvijek
neprepoznatu vaznost i rad Skolskih savjetnika, njihova je funkcija godinama
evoluirala i viSe se ne odnosi samo na promjene rasporeda, obavljanje ostalih
administrativnih poslova ili bavljenje problematicnom djecom. Skolski su
pedagozi ukljueni u razvoj kurikuluma, individualno i grupno savjetovanije,
konzultacije, psihoedukacije, intervencije, savjetovanje ucitelja i ravnatelja. Njihove
odgovornosti ukljuuju pomaganje ucCenicima na podru€ju osobnog/drustvenog
razvoja i razvoja karijere pa trebaju biti kompetentni i voljni raditi s iznimno
raznolikom skupinom pojedinaca. Skolski pedagozi &esto prvi uvide postojanje
problema kod nekog uc€enika, ucitelja ili cijele Skole te njihova uloga sve vise dobiva
na vaznosti. Zbog znatnih promjena, koje su izrazene gotovo svakodnevno, moze se
oCekivati da ¢e njihov rad i vaznost biti sve veci u buduénosti. S tim u vezi javlja se
potreba za redizajniranjem programa Skolovanja Skolskih pedagoga za cjelokupan
odgojno-obrazovni rad. Izazovi pred Skolskim pedagozima svakako se odnose na
definiranje njihove uloge u suvremenoj skoli. Javlja se potreba Sto veéeg istrazivanja
rada Skolskog pedagoga, a posebno na podrucju savjetodavnog rada. Meduresorna
suradnja takoder je bitan ¢imbenik u razvoju savjetodavnog rada Skolskih pedagoga.
Unaprjedenje rada i stalno struéno usavrSavanje Skolskih pedagoga praktiCara
preduvjet su za kvalitetniji savjetodavni rad Skolskog pedagoga s u€enicima, kao i sa
svim drugim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Od Skolskih pedagoga
oCekuje se aktivan angazman na promjenama unutar odgojno-obrazovnog sustava,
a s ciljem unaprjedenja rada s u€enicima.
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