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PROSIRENA STVARNOST KAO SREDSTVO
PROOKOLISNE KOMUNIKACIJE:
KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE O RANOJ
PRIHVACENOSTI TEHNOLOGIJE

Oneciscenje plastikom rastuci je globalni problem s negativnim ekolos-
kim, zdravstvenim, ekonomskim i drustvenim posljedicama. lako su glavni
uzrok tomu ljudske aktivnosti, motiviranje prookolisnog ponaSanja nije jed-
nostavno: komunikacija o ekoloskim problemima nailazi na mnogo izazova
jer su im uzroci i posljedice uglavnom vremenski i prostorno udaljeni, pa se
pojedincima nije lako poistovjetiti s njima. lako ucinkovito, izlaganje ekolos-
kim neprilikama moZe biti izazovno, skupocjeno ili pak opasno. Alternativno
rjesSenje mogla bi biti tehnologija proSirene stvarnosti (eng. Augmented
Reality — AR) putem koje pojedinac moZe virtualno doZivjeti neku ekolosku
stetu. Cilj je ovog istraZivanja ispitati ranu prihvacenost ovakvog nacina
prookolisne komunikacije medu potencijalnim krajnjim korisnicima, pa je u
tu svrhu provedeno kvalitativno istraZivanje metodom fokus-grupe. Rezultati
istraZivanja pokazuju da prosirena stvarnost ima potencijala da unaprijedi
tradicionalne oblike prookolisne komunikacije i bude prihvacena od poten-
cijalnih krajnjih korisnika. Analiza rezultata takoder otkriva kako sama svi-
jest o problemu nije dostatna za promjenu ponasanja, vec velik utjecaj ima-
Jju i izvor informacije (osoba ili institucija koja odasilje poruku), drustvene
norme (misljenja bliskih pojedinaca), okolisni propisi (poput cijene i dostu-
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pnosti odredenih proizvoda) te situacijski faktori (poput sustava odvajanja
otpada). Ogranicenje ovog istraZivanja jest mali uzorak, sto je ujedno i kriti-
ka ovakvoj metodi prikupljanja podataka. Smjernice za bududca istraZivanja
ukljucuju veci uzorak te dodatno kvantitativno istraZivanje u svrhu validacije
rezultata. Ovo je prva studija o ranoj prihvacenosti prosirene stvarnosti kao
sredstva prookolisne komunikacije i motiviranja individualnog ,,zelenog*
ponasanja, Sto je ujedno i znanstveni doprinos istraZivanja. U radu su dane
smjernice za izradu i implementaciju prookolisne komunikacijske strategije.

Kljucne rijeci: prookolisno ponasanje, ekoloska komunikacija, prosi-
rena stvarnost, prihvacenost tehnologije, nukanje.

1. UVOD

Znanstvenici diljem svijeta upozoravaju na alarmantno stanje nasega planeta
1 na prijeko potrebnu hitnu akciju (Svjetski fond za prirodu [WWF], 2018; Medu-
vladin panel o klimatskim promjenama [IPCC], 2019). Jedan od uzroka degrada-
cije okoliSa jest i stalno rastuci problem oneciS¢enja plastikom; u svijetu bi, naime,
do 2050. godine moglo biti vise plastike nego riba (United Nations [UN], 2019).
Plasticno smedce preteZito ¢ine jednokratni plasti¢ni proizvodi, poput ambalaze
za hranu, vrecica i boca (UN, 2019). Ti proizvodi nerijetko dospiju u prirodu te
se, bududi da nisu biorazgradivi, s viemenom pretvaraju u sve manje cestice (mi-
kroplastiku) koja postaje izravna prijetnja Zivotinjama, ljudima, cijelomu hranid-
benom lancu i ekosustavu, s ozbiljnim ekonomskim i drusStvenim posljedicama
(Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj [OECD]). Upravo zbog zagade-
nja plastikom Jadransko se more nalazi na samom vrhu ljestvice najzagadenijih
mora u Europi (Strafella, Fabi, Despalatovic, Cvitkovié, Fortibuoni, Gomiero, Gu-
icciardi, Marceta, Raicevich i Tassetti, 2019; Zeri, Adamopoulou, Bojani¢ Varezic,
Fortibuoni, Kova¢ Virsek, Krzan, Mandic, Mazziotti, Palatinus, Peterlin, Prvan,
Ronchi, Siljic, Tutman, Vlachogianni, 2018).

Problem oneciS¢enja plastikom nece se rijeSiti ¢iS¢enjem plaZza i mora, nego
je potrebno mijenjati svijest potroSaca i njihove kupovne navike, poboljSati sustav
upravljanja otpadom te efikasnije provoditi okoliSne zakone. U veéini zemalja i da-
lje su najzastupljeniji ekonomski instrumenti poput ekoloskih naknada i poreza, no
u posljednje vrijeme instrumenti bihevioralne ekonomije pocinju se sve vise pre-
poznavati kao efektivna dopuna tradicionalnim instrumentima ili pak alternativna
metoda poticanja prookoliSnog ponasanja (Sluzbeni list Europske unije, 2017). Oni
se temelje na ,,nukanju* (eng. nudge) — suptilnim bihevioralnim poticajima kojima
je svrha navesti na dobrovoljnu promjenu ponasanja (Thaler i Sunstein, 2008).
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Medutim, komunikacija o ekoloSkim problemima nije laka: njihovi uzroci
1 posljedice nerijetko su vremenski i prostorno udaljeni, pa se pojedincima nije
lako poistovjetiti s njima i razumjeti ih (O’Neill i Nicholson-Cole, 2009). Osobno
proZivljavanje nekog dogadaja moZe smanjiti psiholoSku distancu i utjecati na nje-
govu percepciju o riziku (Spence, Poortinga, Butler, i Pidgeon, 2011; Akerlof, Mai-
bach, Fitzgerald, Cedeno i Neuman, 2013), no izlaganje ekoloSkim neprilikama ne
preporucuje se jer moze biti komplicirano, opasno ili skupocjeno (Ahn, Bostick,
Ogle, Nowak, McGillicuddy, i Bailenson, 2016), a, osim toga, nuzno je preduhitriti
degradaciju okoliSa 1 reagirati na vrijeme. Pojavljuje se potreba za alternativnim
nac¢inom prozivljavanja ekoloskih neprilika prije nego se one dogode, a bez izla-
ganja riziku.

S obzirom na rapidan razvoj novih tehnologija u posljednjem desetljecu, po-
stalo je jednostavno i pristupacno virtualno doZivjeti alternativnu realnost s po-
mocu ,,uranjajucih® tehnologija (eng. immersive technologies). Jedna je od njih i
proSirena stvarnost — sustav koji u stvarnome vremenu dodaje trodimenzionalne
digitalne elemente u svijet oko nas (Azuma, 1997). Na taj nacin pojedinci bilo
koji prosli te buduci, stvarni ili imaginarni dogadaj mogu virtualno doZivjeti kao
digitalnu projekciju videnu kroz zaslon pametnog telefona, tableta ili pametnih
naocala.

Ako bi korisnici mogli doZivjeti i spoznati Sto zagadenje plastikom ¢ini mor-
skim Zivotinjama, takvo bi iskustvo moglo utjecati na njihovu osvijeStenost, per-
cepciju o riziku i prakticiranje prookoliSnog ponasanja. Cilj je ovog rada ispitati
ranu prihvacenost ovakvog nacina prookoliSne komunikacije medu potencijalnim
krajnjim korisnicima, te dubinski analizirati miSljenja, stajaliSta i uvjerenja o pro-
okoliSnom ponaSanju pojedinaca. U tu svrhu provedeno je kvalitativno istraZivanje
metodom fokus-grupe, ujedno 1 prvo takvo istrazivanje koje se bavi ovom tema-
tikom, Sto je znanstveni doprinos ovog rada. U zaklju¢ku su dane smjernice za
izradu efikasne prookoliSne komunikacijske strategije.

2. PREGLED LITERATURE

2.1. Oneciséenje plastikom: uzrok, posljedice, percepcija javnosti

Zastita okolisa tema je koja se trenutacno nalazi u fokusu svjetske javnosti.
Bioloska raznolikost postaje sve siromasnija, Zivotinjske 1 biljne vrste izumiru, a
milijuni ljudi u opasnosti su da izgube mjesta za Zivot, hranu ili posao (WWF,
2018). Ljudsko ponasanje uvelike utjeCe na kvalitetu okoliSa (Schultz, 2014) pa je
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stoga klju¢no pronaci u€inkovit nacin reguliranja aktivnosti koje pridonose njego-
voj konstantnoj degradaciji. Godine 2015. Ujedinjeni narodi objavili su listu Ci-
ljeva odrzivog razvoja (eng. Sustainable Development Goals) sa svrthom zaStite
planeta, prekida siromastva te poboljSanja Zivotnih uvjeta za sve ljude (UN), u koje
je ukljucen i problem oneciS¢enja plastikom (Plastic Soup Foundation).

Pozitivna svojstva plastike kao materijala — poput dugotrajnosti, lakoce i pri-
stupacnosti — utjecala su na njezinu masovnu proizvodnju u drugoj polovici 20. sto-
ljeca (Geyer, Jambeck i1 Law, 2017). Danas se plastika moZe pronaci u gotovo svim
proizvodima koji nas okruzuju (PlasticsEurope). U svijetu se proizvodi viSe od 300
milijuna tona plastike godiSnje (Program Ujedinjenih naroda za okoli§ [UNEP]),
a najvece trziSte plasti¢nih proizvoda — ¢ak 39,9 % — Cini jednokratna plasti¢na
ambalaZa poput vrecica, boca i kutija za hranu. Upravo su ti proizvodi nacinjeni
od plastike koja nije biorazgradiva, a najc¢eSc¢e zavrSe u prirodi (UN, 2019; Pla-
sticsEurope, 2019; Greenpeace; OECD; UNEP). U svijetu se reciklira samo 9 %
plastike (Greenpeace), a znanstvenici procjenjuju da oko 8 milijuna metri¢nih tona
plasti¢noga smeca godiSnje zavrsi u oceanima (Jambeck, Geyer, Wilcox, Siegler,
Perryman, Andrady, Narayan i Law, 2015). Ako se ovakva kretanja nastave, do
2050. godine otprilike 12 000 metri¢nih tona plastike moglo bi zavrsSiti u prirodi
te ostati tamo dovijeka u obliku mikroplastike, trajno transformiraju¢i Zemljinu
povrsinu (Geyer 1 sur., 2017; Kaza, Yao, Bhada-Tata i Van Woerden, 2018; UNEP;
Barnes, Galgani, Thompson i Barlaz, 2009). Osim toga $to uniStava okoli$, sma-
njuje bioloSku raznolikost te naruSava hranidbeni lanac, oneciS¢enje plastikom
ima i negativne socioekonomske uc¢inke (OECD; WWEF, 2018; Wilcox, Van Sebille
i Hardesty, 2015; Baulch i Perry, 2014).

Iako je javnost svjesna da je plastika ozbiljna prijetnja ljudskome zdravlju i
okoliSu, njezina konzumacija i dalje je na visokoj razini. Prema nedavnim studiji-
ma, motivi masovne konzumacije plastike variraju ovisno o kulturi, no prevladava-
ju razlozi prakti¢nosti — plastiku opisuju kao jeftin i dugotrajan materijal za skla-
diStenje. Navike potroSaca, druStvene norme, neznanje o alternativnim solucijama,
odgovornost, osobna stajaliSta i situacijski ¢cimbenici takoder su zasluzni za visoku
konzumaciju plastike (Heidbreder, Bablok, Drews i Menzel, 2019).

2.2. Izazovi prookolis§nog ponaSanja

Saznanja iz raznih istraZivanja pokazuju da posjedovanje svijesti i znanja o
ekoloSkim problemima ne vodi nuzno prema prakticiranju prookoliSnog ponasanja
— ponasanja koje je poduzeto sa svrhom povecéanja pozitivnih i smanjenja negativ-
nih utjecaja na okoli$ (Stern, 2000; Kollmuss i Agyeman, 2002; Steg i Vlek, 2009).



B. BULJAT RAYMOND: Prosirena stvarnost kao sredstvo prookoli$ne komunikacije: kvalitativno istraZivanje o ranoj... 279
EKONOMSKI PREGLED, 74 (2) 275-299 (2023)

Steg 1 Vlek (2009) identificirali su ¢imbenike koji utjecu na prookoliSno po-
naSanje. To su osobna motivacija (percipirani troSkovi i Kkoristi, moralne i nor-
mativne brige, ukljucujuéi brigu o okoliSu i drusStvene norme), kontekst (kao Sto
su fizicka i tehnicka infrastruktura, dostupnost proizvoda) te navike. Buduci da
kontekst ima vaZnu ulogu u promjeni ponaSanja, vazno je ukloniti moguce vanjske
barijere kako bi intervencija imala pozitivan ishod. Zbog navedenih se razloga
predlaZu multidisciplinaran pristup i suradnja sa stru¢njacima iz drugih podrucja
(Steg i Vlek, 2009). Bitno je napomenuti da za ostvarenje vidljivih rezultata u po-
gledu zaSite okoliSa nije dovoljno mijenjati samo ponaSanja pojedinaca nego im je
potrebno omogucditi sudjelovanje u javnom dijalogu kako bi potaknuli kolektivnu
promjenu (Amel, Manning, Scott 1 Koger, 2017).

U novije vrijeme pristupi javnih politika podrazumijevaju metode koje se
temelje na saznanjima iz bihevioralne ekonomije. One polaze od ideje da tradi-
cionalni instrumenti (poput poreza, naknada ili kazni) nisu dovoljno ucinkoviti u
promjeni kolektivnog ponasanja, te predlaZzu uvodenje blaZih poticaja koji poticu
dobrovoljnu promjenu ponaSanja. Iz ove se ideje rodilo tzv. nukanje (eng. nudge),
koncept osmisljen od strane dva renomirana americka profesora — Richarda Thale-
ra i Cassa Sunsteina, koji nukanje definiraju kao bilo koji aspekt arhitekture izbora
koji mijenja ponasanje ljudi na predvidljiv nacin, bez zabranjivanja njihovih opcija
ili znaCajnijih promjena njihovih ekonomskih poticaja. Primjeri su nukanja razni
— od pojednostavnjivanja procesa donoSenja odluke, primjene zabavnih igara do
odabira odredenog rje¢nika u informacijskoj kampanji. Metode nukanja prepozna-
te su zbog svojih brojnih prednosti, poput manjega troska i manjeg ograni¢avanja
osobne slobode pojedinaca, pa se stoga primjenjuju kao alternativna metoda javnih
politika ili njihova dopuna u raznim podruc¢jima — zdravstvu, okoliSu i sl. (Thaler
i Sunstein, 2008; Sluzbeni list Europske unije, 2017).

Medutim, komuniciranje o ekoloskim problemima posebno je izazovno zato
Sto Sto posljedice poduzetih akcija nisu izravno i istodobno vidljive, pa se poje-
dincima nije lako poistovjetiti s njima (Ahn i sur., 2016). Cak i ako prepoznaju
problem, vjerojatno ¢e se psiholoSki distancirati od njega, smatrajuéi se bespo-
moc¢nim i neodgovornim za njegovo rjeSavanje (Uzzell, 2000). Vremenska razlika
izmedu uzroka ekoloskih problema (ponasanja koja negativno utjecu na okoliS) i
njihovih posljedica (degradacije okoliSa) ¢ini problem psiholoski distanciranim u
vremenskoj dimenziji, te posljedi¢no slabi i percepcija vjerojatnosti da ée se on
uopce dogoditi (Ahn i sur., 2016; Trope i Liberman, 2010). Stoga, da bi se sprije-
¢ilo zanemarivanje ekoloSkog problema, komunikacija o njemu trebala bi najprije
minimizirati percipirani raskorak izmedu njegovih uzroka 1 posljedica.

Osobno proZivljavanje ekoloskih neprilika smanjuje psiholosku distancu, po-
diZe svijest o problemu te utjeCe na percepciju o riziku (Akerlof i sur., 2013), no
izlaganje dogadajima poput poplava, pozara i sli¢nih nepogoda moze biti riskan-
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tno, opasno i1 komplicirano. Postoji 1i alternativna metoda proZivljavanja takvih
dogadaja, bez izlaganja riziku? Virtualna iskustva putem tehnologija virtualne 1
proSirene stvarnosti pruzaju moguénost simulacije bilo kojeg scenarija, u sigur-
nom okruZenju (Ahn i sur., 2016). Je li ovo revolucionarno komunikacijsko sred-
stvo 1 metoda nukanja, koje moze osvijestiti ljude o postoje¢im ili potencijalnim
ekoloskim problemima, te ih motivirati na prookoliSno ponaSanje?

2.3. Uranjajuce tehnologije kao sredstvo prookolisne komunikacije

S pomocu uranjajuéih tehnologija korisnici mogu ,,Zivjeti u jednoj stvarnosti,
a doZivljavati drugu* — virtualnu. Dok virtualna stvarnost (eng. Virtual Reality
— VR) potpuno zamjenjuje stvarni svijet virtualnim, proSirena stvarnost dodaje
trodimenzionalne virtualne elemente u stvarni svijet, stvaraju¢i iluziju da oni tamo
pripadaju (Azuma, 1997; Azuma, Baillot, Behringer, Feiner, Julier i Maclntyre,
2001).

Uz rapidan razvoj pametnih telefona, uranjajuée su tehnologije postale sve
popularnije i dostupnije Siroj populaciji, a neki ih ¢ak smatraju sljede¢im najve-
¢im iskorakom u tehnoloskim inovacijama (Cipresso, Giglioli, Raya i Riva, 2018).
Poseban je procvat dozZivjela tehnologija mobilne proSirene stvarnosti (Farshid,
Paschen, Eriksson i Kietzmann, 2018), koja je postala nezaobilazan oblik zabave
na drusStvenim mreZama za milijune korisnika (Facebook, 2019).

ProSirena bi stvarnost mogla unaprijediti komunikaciju o ekoloskim proble-
mima, podignuti svijesti o zagadenju plastikom i motivirati prookoliSno ponaSanje.
Naime, koriste¢i se svojim pametnim telefonom, korisnik ima priliku bilo gdje
osobno doZivjeti bilo koju elementarnu nepriliku koja je putem proSirene stvarno-
sti ,,umetnuta® u njegov stvarni svijet, te bi takav doZivljaj mogao psiholoski pri-
bliziti problem korisnicima i potaknuti ih na dobrovoljnu primjenu prookoliSnog
ponasanja. Ovakav komunikacijski alat otvara vrata druStvenim normama; kori-
snici sadrzaj koji doZivljavaju mogu snimiti, pohraniti i podijeliti na drustvenim
mreZama te na taj nacin utjecati na druge korisnike, a time im se otvara put 1 za
kolektivni pritisak na vlasti.

Jednostavnost primjene tehnologije jedan je od preduvjeta za njezino pri-
hvacanje (Venkatesh, Morris, Davis i Davis, 2003), $to je u ovom slucaju olakotna
okolnost jer sve Sto korisniku treba za doZivljaj proSirene stvarnosti jest noviji pa-
metni telefon s kamerom. Dodana je vrijednost digitalnog komuniciranja i u tome
Sto nije potrebno troSiti prirodne resurse kao u slu¢aju tradicionalnih medija poput
tiska, a ako sadrZaj postane viralan, troSkovi oglasavanja mogu se bitno smanjiti.
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Slika 1.
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Temelje primjene virtualnih iskustava u svrhu motiviranja prookoliSnog
ponaSanja postavili su Fiore, Harrison, Hughes 1 Rutstrm (2009), koji su testirali
koliko su ispitanici voljni platiti za zaStitu od poZara nakon $to su bili izloZeni
racunalnoj simulaciji goru¢e Sume. U njihovu se eksperimentu pokazalo se da ta-
kva, virtualna iskustva mogu posluZiti u komunikaciji o ekoloSkim rizicima, jer
su procjene rizika u ispitanika koji su virtualno dozivjeli pozar bile blize stvarnim
opasnostima, za razliku od kontrolne skupine.

U posljednjih se nekoliko godina povecao interes znanstvenika za primjenu
uranjajucih tehnologija u svrhu nukanja na prookoli$no ponasSanje. Tako su se, pri-
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mjerice, virtualna iskustva ronjenja blizu koraljnih grebena pokazala efektivnima
u prikupljanju donacija organizacije za zastitu mora (Nelson, Anggraini i Schliiter,
2020), virtualni doZivljaj rezanja stabla motornom pilom utjecao je na smanjenje
konzumacije papira (Ahn, Bailenson i Park, 2014), a preuzimanje perspektive Zi-
votinja u virtualnoj stvarnosti dovelo je do jacanja povezanosti pojedinaca s priro-
dom (Ahn i sur., 2016).

I vodece ekoloske neprofitne organizacije prepoznale su potencijal uranja-
jucih iskustava, pa se tako koriste proSirenom stvarno$éu u podizanju svijesti o
ugroZzenim zivotinjama (WWFEF, 2017) ili o aktualnim ekoloSkim problemima po-
put zagadenja plastikom (UNEP, 2019). No znanstvena istraZivanja o u€inkovitosti
proSirene stvarnosti u motiviranju individualnog ,,zelenog* ponasanja jos su uvijek
oskudna, te se kao jedini primjer koriStenja ovom tehnologijom pojavljuje mobilna
aplikacija koja u proSirenoj stvarnosti prikazuje dodatne informacije o prehram-
benim proizvodima te na taj nac¢in usmjeruje kupce prema kupnji ,,zelenijih* proi-
zvoda (Isley, Ketcham i Arent, 2017; Schaeffer, Garza, Espinosa, Urbina, Nurmi i
Cruz-Reyes, 2018). Ovaj rad predstavlja prvo istrazivanje koje predlaze simulaciju
ekoloskih problema u proSirenoj stvarnosti kao sredstvo za motiviranje prookolis-
nog ponasanja, te time zatvara jaz u literaturi.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Sa svrhom ispitivanja rane prihvacenosti proSirene stvarnosti kao nac¢ina pro-
okoliSne komunikacije medu potencijalnim krajnjim korisnicima, provedeno je
kvalitativno istrazivanje metodom fokus-grupe. Istrazivanje je provedeno potkraj
sije¢nja 2020. godine u kontroliranim uvjetima u prostorijama jednog ekonomskog
fakulteta u Hrvatskoj. Svi sudionici prije pocetka istraZivanja ispunili su obrazac
pristanka.

Uzorak se sastojao od sedam studenata s druge godine diplomskog studija
koji svojim dobnim karakteristikama pripadaju generaciji Y (osobe rodene izmedu
1981. 1 1996. godine). Razlog odabira ovakvog uzorka jest u tome Sto su oni ro-
deni 1 odrasli u ,,digitalnom dobu®, te su zbog toga potencijalni rani zagovaratelji
ovakvih inovacija (Rogers, 1962). Svi su ispitanici u trenutku istraZzivanja samo-
procjenom izrazili srednju razinu upoznatosti s novim tehnologijama. Detaljniji
sociodemografski podatci o ispitanicima prikazani su u sljedecoj tablici.
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Tablica 1.

SOCIODEMOGRAFSKI PODATCI O ISPITANICIMA

R. Dob Spol Godina Upto i::latlo St.? 1:1(:v1m - V.I:kllllsmt v
| g | )| soia | PG P
1. 23 M 2. dipl. 3 DA
2. 23 Z 2. dipl. 3 DA
3. 24 Z 2. dipl. 3 DA
4. 24 Z 2. dipl. 3 DA
5. 23 Z 2. dipl. 3 DA
6. 24 Z 2. dipl. 3 DA
7. 25 zZ 2. dipl. 3 DA

*1 — uopce nisam upoznat/upoznata; 5 — iznimno sam upoznat/upoznata

Izvor: Autorica

U svrhu istraZivanja razvijena je mobilna aplikacija koja korisnicima omogu-
¢uje doZivljaj posljedica zagadenja plastikom u proSirenoj stvarnosti. Na zaslonu
mobilnog telefona prikaz stvarnoga svijeta u stvarnome vremenu obogacen je tro-
dimenzionalnim modelom morske kornjace koja se uplela u plasti¢no smece. Sce-
na je inspirirana stvarnim prizorima, a sustav je programiran tako da se projekcija
pojavi na zaslonu kada kamera telefona, s pomocu sustava racunalnog vida, detek-
tira odredeni marker u stvarnome svijetu. Sustav je razvijen s pomocu softverskog
alata Spark AR te je dozivljaj dostupan putem drusStvene mreZze Facebook kao efekt
kamere. Tijekom fokus-grupe sudionici su imali priliku osobno dozivjeti opisanu
pojavu putem pametnog telefona iPhone X.
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Slika 2.

SNIMKA ZASLONA PROOKOLISNOG ISKUSTVA U PROSIRENOJ
STVARNOSTI. PROCES PREPOZNAVANJA MARKERA TE
PROJEKCIJA DIGITALNOG 3D OBJEKTA NA STVARNI SVIJET U

STVARNOME VREMENU.
Faza 1: Identifikacija markera koji sluzi Faza 2: Projekcija 3D objekta na stvarni
kao okidac za projekciju 3D objekta svijet

Izvor: Autorica

Pitanja postavljena sudionicima fokus-grupe bila su usmjerena ispunjavanju
krajnjeg cilja istraZivanja (za vodi¢ pogledati Prilog 1.). Znanstveni okvir rada koji
je utjecao na sastavljanje pitanja predvidenih za fokus-grupu inspiriran je relevan-
tnim znanstvenim istraZivanjima spomenutima u obradi literature, te modelom o
prihvacanju tehnologije ,,Technology Acceptance Model* (Davis, 1989). Kategori-
je pitanja o kojima se raspravljalo tijekom rada fokus-grupe jesu sljedece:

- stajaliSta ispitanika o kampanjama za zasStitu okoliSa;

- stajaliSta ispitanika o ¢imbenicima koji utje¢u na izvrSavanje prookoliSnog
ponasanja;

- stajaliSta ispitanika o proSirenoj stvarnosti kao alatu prookoliSne komuni-
kacije.
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4. REZULTATI I RASPRAVA

4.1. StajaliSta ispitanika o kampanjama za zaStitu okolisa

U samom uvodu rasprave od ispitanika se trazilo da iznesu svoja stajaliSta o kam-
panjama za zaStitu okoliSa: na koji su nacin saznali o problemu zagadenja plastikom,
putem kojeg je medija ta informacija doprla do njih te kakve kampanje imaju utjecaja
na formiranje njihove svijesti o problemu. Ispitanici se informiraju o ekoloskim pro-
blemima uglavnom putem drustvenih mreza (Facebook, Instagram) te putem domacih
1 inozemnih medija, a 0 zagadenju plastikom culi su i od poznatih osoba. Ispitanici su
takoder primijetili da su pojedine trgovine pocele promovirati smanjenje konzumacije
plasti¢nih proizvoda, i to ukidanjem prodaje jednokratnih plasti¢nih vrecica ili dodje-
ljivanjem dodatnih bodova za programe vjernosti onim kupcima koji pri kupnji odbiju
plasti¢nu vrecicu. U nastavku su izdvojene neke od izjava ispitanika koje se odnose na

Vv 2

1zvore informacija kada je u pitanju oneciS¢enje plastikom.

- Ispitanik br. 3: Pa preteZito sad sve opcenito kruZi na drustvenim medi-
jima, Instagram sad trenutno.. poznati... primjerice vozaci Formule 1,
Lewis Hamilton o tome puno prica, Leonardo DiCaprio...

- Ispitanik br. 5: I u Kauflandu su ukinuli te plasticne vrecice. I ta cijela
kampanja ‘mi smo ekoloski osvijeSteni’...

Izmedu dviju kampanja usmjerenih na podizanje svijesti o zagadenju pla-
stikom, od kojih je jedna ukljucila plutajucu plasticnu vrecicu u moru, a druga
morsku kornjacu zarobljenu u plasti¢noj vrecici, svi su ispitanici zakljucili da viSe
utjecaja na ljudske emocije 1 osvijeStenost imaju one kampanje koje prikazuju zi-
votinje u opasnosti. Kao razlog navode suosjecanje s drugim Zivim bi¢em, a, osim
toga, ve¢ su naviknuli vidjeti plasti¢nu vrecicu u moru, pa takvi prizori ne privlace
njihovu pozornost. Ispitanici smatraju da su negativne scene poput posljedica za-
gadenja plastikom nad Zivotinjama Sokantne, atraktivne, privlae pozornost te ih
ljudi Zele dijeliti na druStvenim mreZama.

4.2. Stajalista ispitanika o ¢imbenicima koji utjecu na izvr§avanje
prookolisnog ponasSanja

Tijekom rasprave ispitanici su komentirali $to utjeCe na njihove odluke o iz-
vrSavanju prookoliSnog ponasanja. U nastavku su saZeta stajaliSta ispitanika s ob-
zirom na ¢imbenike.
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4.2.1. Motivirajuci ¢cimbenici

Zivotinje koje izazivaju empatiju. Ispitanici smatraju da Zivotinje, napose ako
su u opasnosti, izazivaju empatiju u ljudi. Kao primjer navode kampanje o podi-
zanju svijesti o zagadenju plastikom koje se koriste prizorima dupina, morskih
kornjaca ili kitova, te izvjeStajima o poZarima u Australiji s fotografijama koala u
nevolji.

- Ispitanik br. 3: Jer je Zivo bice.
- Ispitanik br. 6: Da, i onda je vise osjecajno.
- Ispitanik br. 6: Svi patimo na Zivotinje.

Na pitanje koje Zivotinje smatraju pogodnima za izazivanje empatije, ispitani-
ci su iznijeli nekoliko prijedloga: dupin, morski konjic ili bilo koja druga Zivotinja
koja daje dojam da je bespomocna; no i kitovi, kako bi ljudi shvatili da i tako velika
1 snazna Zivotinja zbog ekoloskih problema moze postati ugrozena; te ribe koje je-
demo, kako bi ljudi shvatili da je mikroplastika posredno prijetnja nama, odnosno
cijelomu hranidbenom lancu.

Osobno povezivanje s problemom. Ispitanici smatraju da je vazno ljudima
prikazati zagadenje plastikom na mjestu koje poznaju i s kojim su emotivno pove-
zani (poput najdraze plaze) kako bi se taj problem psiholoski pribliZio njima i kako
bi ga mogli razumjeti.

- Ispitanik br. 3: Mislim da bi upalilo upravo to ... da se pokaZe nesto s
¢ime smo mi povezani. Ljudi su emotivna bica. I uvijek padaju na taj neki
sentiment.

Atraktivni i Sokantni prizori. Ispitanici smatraju da je, s obzirom na druga
osjetila, osjetilom vida najlakSe procesuirati informacije i zapamtiti detalje. Kada
je rije¢ o ,,ruznim‘ ili uznemirujuim scenama, ispitanici tvrde da su takve sce-
ne pozeljne u kampanjama, opisujuci ih kao realne, interesantne, vrijedne paznje.
Kao primjer uspjes$nih i uznemirujuc¢ih kampanja koje ljudi rado prate i dijele na
drusStvenim mreZama navode prizore Zivotinja u nevolji, scene goruée katedrale
Notre-Dame u Parizu, te uznemirujuée izvjestaji vezani uz pandemiju uzrokovanu
virusom COVID-19.

- Ispitanik br. 3: Ma ljudi to vole, opcenito.
- Ispitanik br. 5: Zato jer je realno.
- Ispitanik br. 5: Ako svi gledaju, gleda ona, gledat ¢u i ja.

- Ispitanik br. 1: Zainteresirat ce ih.
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Drustvene norme. Ispitanici svojim stajaliStima potvrduju da druStvene nor-
me utjeCu na ponasanje — kada drustvo prihvati odredene obrasce ponaSanja, poje-
dinci ¢e se ustrucavati €initi suprotno, jer se svi trude uklopiti u cjelinu. Medutim,
dok neki ispitanici smatraju da je moguce utjecati na ponasanje odraslih osoba,
neki se ispitanici s time ne slazu. Osim bliskih osoba, smatraju da poznate osobe
na druStvenim mreZama — tzv. influenceri (eng. influencers) — imaju veliku mo¢
utjecanja na druge, no napominju vaznost pazljiva odabira takvih osoba, kako bi
njihov Zivotni stil bio u skladu s onime Sto promoviraju. Dok neki ispitanici sma-
traju da drusStvo u cjelini mora postaviti pritisak na pojedince, ostali se slazu da
cak 1 djela pojedinaca mogu djelovati vrlo motivirajuce.

- Ispitanik br.4: Ja mislim da bi to trebalo putem drustvenih medija i putem
winfluencera®, poznatih ljudi koje dosta ljudi prate. Jer, kao ‘super, on to
radi, sad ¢u i ja’. MoZda bi se na taj nacin...

- Ispitanik br. 4: Glup primjer, ali blogerica, Ema Luketin. Ona je nap-
ravila da svi kupuju metalne slamke. I ona je konstantno slikala metalne
slamke. I onda su poceli (...) ‘Super, ona ima, moram biti kao ona’.

Nagrade i kazne. Nagrade i kazne, prema stajaliStima ispitanika, takoder su
ucinkovit nacin poticanja prookoliSnog ponaSanja. Dok za primjer kazni navode
financijske naknade za nepropisno odvajanje otpada, nagrade mogu biti 1 simbo-
li¢ne, poput bodova programa vjernosti u trgovini za odbijanje kupnje plasti¢ne
vredice.

- Ispitanik br. 3: Mislim da bi ¢ak trebali ljudi biti nagradivani ako recik-
liraju nesto. Tako bi se cak vise motivirali (...)

- Ispitanik br. 5: Ma ne moras niti novce dobiti, nego nesto... tek toliko da
se osjecas da si napravio nesto.

4.2.2. Demotivirajuci ¢imbenici

Sustav upravljanja otpadom. Tijekom rasprave dobiven je uvid i u stajalista
ispitanika o ¢imbenicima koji ¢ine barijere u provedbi prookoliSnog ponaSanja.
Jedan od istaknutijih ¢imbenika jest 1 sustav upravljanja otpadom koji, prema mi-
Sljenjima ispitanika, ne funkcionira kako bi trebao. Frustracija, razoCaranje i ne-
povjerenje — ispitanici upravo sustav upravljanja otpadom krive za odustajanje od
razvrstavanja otpada, sarkasti¢no se Saleci na vlastiti racun i opisujuci kako je sav
njihov trud uzaludan jer nerijetko svjedocCe iskrcavanju otpada iz razlicitih kontej-
nera u jedan te isti, veci.
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- Ispitanik br. 1: I opet imamo zanimljivu situaciju: tjeraju nas da recik-
liramo i onda dode kamion i - sve u jednu kantu.

- Ispitanik br. 4: Ja sam se dva mjeseca trudila sve reciklirati. Kupila sam
u IKEI bas one kante za odvajanje otpada, dok nisam pila kavu i vidjela
kontejner koji skuplja sva tri kontejnera u jedan.

- Ispitanik br. 5: Da. Jer se trudis, hoces promijeniti nesto i uloZis i vrijeme
i sve u to i onda dode on i, onako ‘bez beda’, sve u jednu (smijeh).

Cijena. U trenutku donoSenja odluke o kupnji nekog proizvoda ispitanici pri-
znaju da cijena ima vaZznu ulogu. Naime, izmedu jednokratne plasti¢ne vrecice
koja stoji jednu kunu 1 biorazgradive vrecice koja stoji Cetiri kune, ispitanici ¢e
radije izabrati jeftiniju vrecicu ili pak onu besplatnu. Kao rjeSenje navode dva pri-
jedloga: snizivanje cijene biorazgradive vrecice ispod cijene jednokratne plasti¢ne
vrecice ili pak potpuno ukidanje moguénosti kupnje jednokratne plasti¢ne vrecice,
te reduciranje izbora samo na biorazgradive — po bilo kojoj cijeni.

- Ispitanik br. 4: Mislim da bi stvarno trebali spustiti cijene jer ja isto
gledam, u Plodinama je ta biorazgradiva vrecica 4 kune. A ova (plasticna)
mi je kunu. Pa da mi zamjene...

- Ispitanik br. 3: Skuplja proizvodnja.

- Ispitanik br. 4: Pa znam da je, ali onda nek’ ukinu ove! Neka imaju samo
biorazgradive. 4 kune - 4 kune. Ok.

Kontradiktornost. Jedna od tema koja je izazvala Zustre reakcije ispitani-
ka odnosi se na kampanje ili radnje koje ispitanici smatraju kontradiktornima.
Primjerice, ispitanici ne vide smisao u ukidanju prodaje jednokratnih plasti¢nih
vrecica u trgovinama jer je ionako vecina proizvoda koje svakodnevno kupuju
upakirana u jednokratnu plasti¢nu ambalazu. Nadalje, ispitanici smatraju da je
besmisleno promovirati reduciranje jednog ekoloSkog problema (zagadenje plasti-
kom), a istodobno stvarati drugi (uniStavanje prirodnih resursa poput Suma — zbog
potrebe za papirnatom ambalaZzom). Zakljucuju da kampanje o zastiti okoliSa ne bi
trebalo promovirati putem tiska te ne vide rjeSenje u zamjeni jednokratnih plastic-
nih vrecica papirnatima.

- Ispitanik br. 5: I u Kauflandu su sad kao ukinuli te plasticne vrecice. I ta
cijela kampanja ‘mi smo ekoloski osvijesteni’ i onda dodes na odjel voca
i ljudi masovno trgaju te plasticne vrecice (smijeh) i dodu na kasu i vade
iz toga, samo da ne kupe ovu (visekratnu) vrecicu.

- Ispitanik br. 3: Opet, nema mi smisla... Bila je prica prvo da se Sume
ne sijeku zbog papira... Onda se krenulo u tu proizvodnju plastike... Pa
je plastika bila super, i sad se opet vracamo na taj neki papirnati ob-
lik, znaci opet cemo unistavati Sume. Vrtimo se u krug non-stop, uopce
nemamo pomaka prema naprijed, prema nekom mom misljenju.
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Pogresni odasiljatelji poruka. Ispitanici smatraju frustriraju¢im i demoti-
virajuéim ako poruka o zastiti okoliSa dolazi od subjekta ¢iji je Zivotni stil bitno
drukciji od onoga Sto promovira. Tako primjerice navode slavne osobe koje pro-
moviraju zastitu okoliSa, a posjeduju luksuzne automobile ili privatne zrakoplove,
kompanije koje tvrde da su ekoloSki osvijeStene, a printaju mnogo papira, ili pak
drzave koje se deklariraju ekoloSkima, a zapravo su jedni od najvecih zagadivaca.
Osvrnuli su se i na mladu Svedsku aktivisticu Gretu Thunberg te osudili medije
koji iskoriStavaju njezinu zdravstvenu situaciju u svrhu promocije zastite okolisa.
S druge strane, ispitanici su iskazali svoje nezadovoljstvo ¢injenicom da u medije
rijetko dospiju nepoznati pojedinci koji ¢ine dobra djela za okoliS.

- Ispitanik br. 3: (...) za Lewisa Hamiltona, koji prica o zagadenju plas-
tikom, o onecis¢avanju atmosfere, unistavanju ozona, a covjek ima kole-
kciju od 15 sportskih automobila, privatnu jahtu i privatni avion.

- Ispitanik br. 3: Znaci frajerica (Greta Thunberg) se vozi u avionu i ona
prica o onecis¢avanju. Pa ja bih ju ubio. Mene to tako isfrustrira, to
Jje nevjerojatno (bijes). I DiCaprio, ja ga oboZavam kao glumca, super,
njegovo djelo, ali frajeru, stvarno ces pricati o zagadivanju?! Ti se vozis
na jahti od 50 metara, vozis se sa privatnim ‘jetom’. A onda, bas neki lik
Jje zasadio u zadnje dvije godine oko milijun drveca. Solo, uzme sadnice,
isto neki ‘influencer’, ‘youtuber’. O njemu se ne prica uopce!

- Ispitanik br. 1: Da, i jedan decko je zapravo, 23 godine ima, to je napisao,
mladi znanstvenik... NaSao je ... zapravo napravio je neki stroj koji
pomaZe Zivotinjama u zagadenom oceanu. O njemu nigdje ni rijeci, a
Greta je svugdje (bijes).

Pogresni prikazi. Ispitanici navode kako se ljudima nije lako povezati s nere-
alisticnim prikazima: ¢ak 1 ako je rije¢ o uznemiruju¢im prizorima, oni smatraju
da bi ti prizori trebali biti Sto realisticniji. Takoder je 1 sam odabir Zivotinja u kam-
panjama vaZzan: ako je svrha kampanje potaknuti suosjecanje, predatore (poput
morskog psa) smatraju pogresSnim izborom.

- Ispitanik br. 5: MoZda treba neka jaca reakcija da bi reagirali. Jer ako
vidim loSu grafiku...

- Ispitanik br. 1: Ne moZes se povezati s tim.
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4.3. Stajalista ispitanika o proSirenoj stvarnosti kao novom alatu
prookolisne komunikacije

Svi sudionici upoznati su sa znacenjem pojma proSirena stvarnost, te se od
njih traZilo da opiSu svoja iskustva s navedenom tehnologijom. Ispitanici su fasci-
nirani ovom tehnologijom; opisuju je kao mocan alat u kojem je lako zaboraviti u
kojoj se stvarnosti covjek zapravo nalazi. Medutim, ispitanici su takoder izrazili
zabrinutost da bi velike korporacije mogle prepoznati potencijal spomenute tehno-
logije i zloupotrijebiti ga kako bi doprli do ljudske podsvijesti.

- Ispitanik br. 7: Super. Meni se svida. Mislim malo mi je to ‘scary’ kako se
nesto moZe napraviti tako... toliko je tehnologija napredovala...ta virtu-
alna realnost stvarno postaje realnost...

- Ispitanik br. 4: Da, opet, mogu nam se igrati sa umom i lazne slike prika-
zivati...

- Moderator: Dakle bojite se da vas netko ne manipulira s time, posto ima
moc?

- Ispitanik br.4: Da... Da.

- Ispitanik br. 5: Totalno zaboravis gdje si, Sto si, sva ta grafika oko tebe,
bas te uvuce u to. Tako da, bas potice na razmisljanje...

- Ispitanik br. 4: Pa super je ako to ne budu negativno iskoristili. Pogotovo
velike kompanije, da zapravo mijenjaju svijest da bi oni zaradili.

- Ispitanik br. 6: SlaZem se.

Tijekom rasprave sudionici su imali priliku osobno iskuSati prototip aplika-
cije u proSirenoj stvarnosti: projekciju posljedica oneciS¢enja plastikom nad mor-
skom kornja¢om, te su nakon toga komentirali svoje iskustvo. Prve trenutke obilje-
Zile su snaZne reakcije ispitanika — gotovo onakve kakve bi se mogle ocekivati pri
stvarnom susretu s unesreenom Zivotinjom.

- Ispitanik br. 2: Ajme, jadna!

Nakon nekoliko minuta provedenih promatrajuéi projekciju, ispitanici su se
vratili na svoja mjesta te se, poSto su dobili informaciju o ideji 1 uporabi prooko-
liSnih iskustava u proSirenoj stvarnosti, od njih trazilo da iznesu svoja stajaliSta i
miSljenja. Svi su ispitanici imali vrlo pozitivna stajaliSta o opisanom konceptu pri-
mjene, smatrajuci da bi trebalo biti viSe sli¢nih projekata. Istaknuli su 1 prednosti
s financijske strane, usporedujuci troSak iskustva u proSirenoj stvarnosti sa stvar-
nim iskustvima odlaska na zagadena mjesta. Ispitanici su takoder komentirali mo-
guénosti ove tehnologije za unaprjedenje edukacijskih procesa putem vizualnog
pamcenja i iskustvenog ucenja (eng. experiential learning). lako je prizor koji su
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vidjeli neugodan, ,,ruzan® ili ak uznemirujudi, ispitanici dijele misljenje da ljudi
vole vidjeti ruZne prizore, opisujuci ih kao stvarne, realne i zanimljive. Zakljucili
su da navedeni koncept ima potencijala postati viralan i popularan na drustvenim
mrezama.

- Ispitanik br. 6: A vjerojatno bi i pricali o tome pa bi se tako potaknulo
razmisljanje.
- Ispitanik br. 5: Da.

- Moderator: Mislite li da bi netko to mogao snimiti pa podijeliti na
drustvenim mreZama?

- Ispitanik br. 6: Da.
- Ispitanik br. 5: Da.

- Ispitanik br. 7: U svakom slucaju, jako dobra ideja. Sigurno da je za ovo
vrijeme... za ovo digitalno doba, tako nesto bi puno bolje utjecalo na
liude. Treba se sigurno raditi na takvim stvarima vise.

Takoder se slazu da bi ovakvo iskustvo moglo podignuti svijest o zagadenju
plastikom, napose ako ga ljudi doZive na poznatome mjestu, jer se tada mogu osob-
no povezati s problemom. Jedan od sudionika dao je ideju primjene u turistiCkom
sektoru: obilazak 1 razgledavanje s vodi¢em koji pripovijeda o zagadenju, a cijelo
je iskustvo obogaceno projekcijama proSirene stvarnosti na odredenim mjestima
u gradu.

Medutim, treba upozoriti i na nekoliko barijera. lako su izrazili odusevljenje
predloZenim konceptom, ispitanici smatraju da scene trebaju biti joS realisti¢nije
kako bi se postigao zeljeni u¢inak empatije. Nadalje, ispitanici potvrduju teoriju da
osvijeStenost 0 nekom problemu ne vodi nuZno i primjeni odredenog ponaSanja.
OsvijeSteni o problemu, sudionici priznaju da su im potrebne upute o sljedecim
koracima — Sto poduzeti da bi se pridonijelo reduciranju zagadenja plastikom.

- Ispitanik br. 2: (...) treba gledati na neko rjesenje. Sta nakon $to pogledas
taj video? MoZda, kako uputiti ljude...

- Moderator: Davati im nekakve savjete?

- Ispitanik br. 2: Da, da. NeSto konkretno. Jer, ja se rastuzim gdje god vid-
jela - na svojoj plaZi ili na nekoj drugoj, djelovat ée na mene. Kao iz Aus-
tralije - nisam tamo, ali ti je teSko. Samo, treba onda nekakav konkretan
prijedlog - kako poduzeti neke mjere, na koji nacin... Ne znam...
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5. OGRANICENJA I PREPORUKE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

Cilj ovoga eksplorativnog istraZivanja bio je dubinski analizirati i razumjeti
stajaliSta i miSljenja potencijalnih krajnjih korisnika o metodi prookoliSne komuni-
kacije putem sustava proSirene stvarnosti, te je u tu svrhu provedena fokus-grupa.
Iako vremenski i sadrZajno vrlo zahtjevna, ovakva metoda istraZivanja katkada na-
ilazi na kritike zbog manjih uzoraka u usporedbi s kvantitativnim istraZivanjima.

Stoga je ograniCavajuci ¢imbenik ovog istraZivanja mali uzorak ispitanika
pa, posljedi¢no, rezultate istraZivanja nije moguce generalizirati na Siru popula-
ciju. Smjernice za buduca istrazivanja ukljucuju kvalitativno istraZivanje s vecim
uzorkom, kvantitativno istrazivanje u svrhu validacije rezultata, te eksperiment u
svrhu ispitivanja kako ovakva iskustva u proSirenoj stvarnosti utjecu na provedbu
prookoliSnog ponaSanja. Da bismo mjerili uspjeSnost ovakve komunikacijske in-
tervencije, potrebno je takoder istraZiti i koliko snazno proSirena stvarnost moze
stvoriti osjecaj prividne prisutnosti virtualnih objekata.

U cijelome svijetu, a tako 1 u Hrvatskoj, istraZivanja o prihvacenosti proSire-
ne stvarnosti u prookolisnoj komunikaciji vrlo su oskudna, kao i primjena same
tehnologije u navedene svrhe. Rezultati rasprave pokazali su da takva tehnologija
ima potencijal pa je stoga ovaj rad izuzetno korisna podloga za buduca istraZivanja
u ovom podrucju, kao i za donositelje okoliSnih zakona, neprofitne organizacije i
sve ostale subjekte kojima je u interesu unaprjedenje prookoliSne komunikacije.

6. ZAKLJUCAK

Oneciscenje plastikom rastuéi je globalni problem koji zahvaca sve sfere na-
Seg ekosustava, a uzrokovan je pretezito ljudskim ponaSanjem — prekomjernom
konzumacijom i nepravilnim odlaganjem plasticnog otpada. Vremenski i prostorni
raskorak izmedu uzroka i posljedica ekoloSkog oneciS¢enja Cini prookoliSnu ko-
munikaciju vrlo izazovnom, te se pojavljuje potreba za metodom koja Ce taj rasko-
rak psiholoSki minimizirati. U tu svrhu predlazu se virtualne simulacije ekoloSkih
neprilika putem tehnologije proSirene stvarnosti. Osim toga Sto bi takva iskustva
mogla utjecati na korisnikove emocije, psiholosku distancu te percepciju o rizi-
ku, popularnost proSirene stvarnosti na druStvenim mreZzama stvara mogucénosti
za smanjenje troSkova kampanja i1 ukljucivanje pojedinaca u javni dijalog. Ovaj
je rad prvo istrazivanje o ranoj prihvacenosti tehnologije proSirene stvarnosti u
prookoliSne komunikacijske svrhe te je u tu svrhu provedena fokus-grupa s poten-
cijalnim krajnjim korisnicima. Rezultati istraZivanja upuéuju na zakljucak da pro-
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Sirena stvarnost, kao alternativni oblik prookoliSne komunikacije, ima potencijala
da unaprijedi tradicionalne oblike ekoloSke komunikacije, a njezinu prihvacenost u
ekoloSkim kampanjama moguce je ostvariti ako se otklone predrasude krajnjih kori-
snika. Naime, iako ispitanici podrZavaju ovakav oblik komunikacije jer je atraktivan,
jednostavan, te im pomaze da se lakSe poistovjete s problemom i razumiju ga, isto-
dobno su svjesni njegovih moguénosti manipulacije umom, pa se pojavljuje strah od
zlouporabe od velikih korporacija. Zato je u kampanju vazno ukljuciti vjerodostojan
1 znanstveno utemeljen sadrzaj te angaZzirati odaSiljatelje poruka koji svojim na¢inom
Zivota ne stvaraju dojam kontradiktornosti. Situacijski ¢cimbenici — poput cijene i do-
stupnosti proizvoda te kvalitete sustava upravljanja otpadom — imaju vaznu ulogu pri
donosenju odluka 1 stoga je vazno usporedo s komunikacijskim naporima maksimal-
no reducirati kontekstualne barijere i olakSati korisnicima provedbu prookoliSnog
ponasSanja. ProSirena stvarnost posjeduje preduvjete da postane revolucionarna ko-
munikacijska metoda koja Ce osvijestiti [jude 1 motivirati ih na provedbu prookolis-
nog ponasanja, a institucije bi ovaj oblik komunikacije mogle ugraditi u svoje kam-
panje koje se provode radi jacanja javne podrske strozim ekoloSkim politikama ili
poticanja (,,nukanja“) na dobrovoljno zeleno ponaSanje. Za kraj, sama osvijestenost
korisnika nije dovoljna za promjenu ponasanja te bi stoga prookoliSna intervencija
trebala ukljucivati tri faze: (1) nakon kampanje sa svrhom podizanja svijesti o nekom
ekoloSkom problemu trebala bi slijediti (2) informativna kampanja — ona koja ¢e edu-
cirati motivirane korisnike o sljede¢im koracima koje mogu poduzeti; a nakon Sto su
osvijeSteni, motivirani 1 informirani, korisnici ¢e biti spremni podrZzati (3) kampanju
kojoj je u fokusu reduciranje kontekstualnih barijera, Sto moZe ukljucivati izmjenu
zakona i ekoloskih politika, unaprjedenje sustava za upravljanje otpadom te kolek-
tivhu promjenu drustva u ,,zelenom* smjeru. Treba napomenuti da zbog malenog
uzorka rezultate istraZivanja nije moguce generalizirati na Siru populaciju, no ovaj je
rad izrazito korisna podloga i pruza smjernice za buduca istrazivanja.
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PRILOG I

Podsjetnik za fokus grupu:
Prihvadenost, misljenja i stavovi o prosirenoj stvarnosti kao sredstvu pro-okoli$ne
komunikacije sa stajali$ta krajnjih korisnika u Hrvatskoj

Postovani, hvala Vam na sudjelovanju o ovoj fokus grupi. Cilj ovog istraZivanja je ispitati prihvacenost,
misljenja i stavove o prosirenoj stvarnosti kao sredstvu pro-okolisne komunikacije sa stajalista krajnjih
korisnika u Hrvatskoj. Svi prikupljeni podaci ostat ¢e strogo povjerljivi, te ¢e biti analizirani na skupnoj razini.
Ukoliko u bilo kojem trenutku Zelite predah, ili pak Zelite napustiti diskusiju, imate pravo na to. Diskusija u
fokus grupi biti ¢e snimana radi lakSe obrade podataka. Ukoliko se slazete s navedenim, molim Vas da
potpisete obrazac za suglasnost, te popunite tablicus demografskim podacima.

1. Jesteliculiu posljednje vrijeme o oneciscenosti plastikom? MozZete li komentirati na koji je nacin ta
informacija dosla dovas?

2. Mozete li midati primjer kampanje o onecis¢enosti plastikom koju ste vidjeli? Je liimala ikakvog
utjecaja navas; dalije promijenila vas stav, percepciju ili ponasanje?

Ispitanicima su prikazane dvije pro-okolisne kampanje. Vizuali kampanja prikazuju (1) Zivotinju u nevolji zbog
plasticnog otpada, (2) plasticnu vrecica koja pluta u moru.
3. Ovo su dva primjera kampanje o onecis¢enosti plastikom. MozZete li ih komentirati? Koja ima vise
utjecaja / efekta navas?
4. Sto mislite oiskustvenom ucenju? Je li taj nacin u¢enja ucinkovitiji od, primjerice, teksta ili slika?
5. Jeste liikada iskusili prosirenu stvarnost? Mozete li minesto reci o svom iskustvu?
Ispitanicima se pruza pametni telefon putem kojeg mogu doZivjeti scenu posljedica oneciscenosti plastikom
na morskoj kornjaci u prosirenoj stvarnosti.
6. Zamislite kako bi bilo vidjeti ovakvu projekciju na vasoj omiljenoj plazi. Sto mislite: da li bi takvo
iskustvo mogloimati utjecaja na ljude i njihovu svijest o Stetnosti plastike?
7. Sto mislite, kako navesti ljude da dobrovoljno gledaju nesto$to je “ruzno”?
8. Stovam se svida, a $tone svida kod ove grafike? Mislite |i da bi realisti¢niji prikaz imao vi$e utjecaja?
Ili bi izazvaostrahigadenje?
9. Povasem misljenju: koja Zivotinja u ovakvoj projekciji bi stvorila najvece suosjecanje: dupin, kornjaca,
ptica...ili neSto drugo?
10. Zakljucimo: Sto mislite o podizanju svijesti o nekom problemu putem simuliranja posljedica? sto
mislite o prosirenoj stvarnosti kao alatu za podizanje svijesti o zagadenosti plastikom?
11. Imate li neku ideju kako bi se mogli boriti protiv zagadenosti plastikom? Zelite li dodati neki
komentar ili misao za kraj?
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AUGMENTED REALITY AS ENVIRONMENTAL COMMUNICATION TOOL: A
QUALITATIVE RESEARCH ON THE EARLY TECHNOLOGY ACCEPTANCE

ABSTRACT

Plastic pollution is a growing global problem with negative environmental, health, economic
and social consequences. Although the main cause is human activity, motivating environmentally
friendly behavior is not easy: communicating about environmental problems poses many chal-
lenges because their causes and consequences are usually distant in time and space, so it is not easy
for individuals to identify with them. Even if it is effective, it can be difficult, costly or dangerous to
expose oneself to environmental hazards. An alternative solution could be augmented reality (AR)
technology through which a person can virtually experience any environmental damage. The aim
of this study is to investigate the early acceptance of this mode of environmental communication
among potential end users, and for this purpose a focus group was conducted. The results of the
study show that augmented reality has the potential to improve traditional forms of environmental
communication and be accepted by potential end users. The analysis of the results also shows that
awareness of the problem alone is not enough to change behavior, but the source of information (a
person or an institution sending the message), social norms (opinions of close people), environmen-
tal regulations (such as price and availability of certain products), and situational factors (such as
waste separation systems) also play an important role. The limitation of this research is the small
sample, which is also a criticism of this method of data collection. Guidelines for future research
include a larger sample and additional quantitative research to validate the results. This is the first
study to examine the early adoption of augmented reality as a means of environmental communica-
tion and motivation for individual “green” behavior, which is also a scientific contribution of the
paper. The study provides guidelines for the development and implementation of an environmental
communication strategy.

Keywords: pro-environmental behavior, environmental communication, augmented reality
(AR), technology acceptance, nudge.



