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Sazetak Projekt i program "i Zdravstvena njega u ku¢i" je inovativno poslovno
rjeSenje s ciljem informatizacije procesa zdravstvene njege u ku¢i. Vizija Ustanove za
zdravstvenu njegu "Corluka" je digitalna dokumentacija zdravstvene njege u ku¢i na
zajednickom serveru, vezanom za zdravstvenog osiguranika, s ovlastenim pristupom
obiteljskog lije¢nika, patronazne sestre i ustanove koja provodi zdravstvenu njegu u
ku¢i. Programom osiguravamo digitalni zapis evidencija obavljene usluge u stvarnom
vremenu, odobrenja vezana za korisnika u digitalnom obliku, evidencija obavljenih
postupaka zdravstvene njege direktno povezana s odjelom fakturiranja Ustanove, a u
konachnici cilj je i povezivanje s HZZO-om. Vjerujuci da ¢e nasa vizija uskoro biti
stvarnost u Hrvatskom zdravstvenom sustavu, program je zaZivio i provodi se kao pilot
- projekt u Ustanovi za zdravstvenu njegu “Corluka”, te ¢e nakon zavr$etka testiranja
biti ponuden i drugim ustanovama naseg tipa.

Kljucne rijeci: informatizacija procesa zdravstvene njege u ku¢i, “i Zdravstvena

njega u kuci®, racunala u oblacima, mobilna aplikacija

Uvod

Izrada programa i mobilne aplikacije ,,i Zdravstvena njega u kuéi“ potaknuta je
sporim protokom informacija tijekom organiziranja i pruZanja usluga zdravstvene njege u
ku¢i zbog dosadasnjeg nacina komuniciranja i vodenja sestrinske dokumentacije u papirnatom
obliku.

Prikupljanje podataka telefonom i1 sms menagerom, dokumentacija koja je u
papirnom obliku, razmjena podataka na relaciji obiteljski lijecnik / patronazna sestra -
Ustanova “Corluka” — te pacijent kojem je potrebna njega, spora je te u kona¢nici nedovoljno

produktivna.

,»»Cloud Computing” ili racunala u oblacima

,,Cloud Computing” ili racunala u oblacima je naziv novog poslovnog modela tj.
programskog rjeSenja koji je danas sve viSe u upotrebi, a odnosi se na nove tehnoloske

platforme za smjestaj, pokretanje i koriStenje informati¢ke programske podrske.
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Najjednostavnija definicija kaZe da je ,,raCunarstvo u oblacima‘ model raCunarstva u
kojem se usluge postavljaju na internet a korisnici im pristupaju prema odredenim uvjetima.
Cloud Computing je skup resursa (hardvera i1 softvera) za koriStenje kao Sto su
posluzitelji, uredaji za pohranu podataka, mreze, operativni sustavi, programi, aplikacije itd.,
Svi su dostupni na oblaku (internetu) tj. iznajmljenom posluzitelju. Umjesto brige o
infrastrukturi, skladiStenju, odrzavanju i sl., moZemo se viSe usredotociti na kvalitetu naSih
usluga 1 bolje sluziti svojim pacijentima.
Ovom tehnologijom dobiva se mogu¢nost da su nasi podaci uvijek ‘s nama”.
Certificirani sigurnosni protokoli su ugradeni u sustav a podatkovni centri su

spremni za izvanredne situacije te ne postoji mogucnost gubljenja podataka.

,»i Zdravstvena njega u kudi!*

U 2011.godini Ustanova za zdravstvenu njegu Corluka krenula je u pilot - projekt
pod nazivom: ,,i Zdravstvena njega u kuéi!*

Prednosti koriStenog poslovnog modela ,, i Zdravstvena njega u kuéi “ s ciljem
informatizacije procesa zdravstvene njege u ku¢i su dostupnost podataka bilo kada i bilo gdje
(izuzetan znaCaj u olakSavanju provodenja zdravstvene njege u kuéi pacijenta), mogucnost
odredivanja razina ovlasti pristupa podacima, potpuni pregled kronoloskog tijeka stvaranja
zapisa, te dijeljenje zapisa tj. informacija.

Preduvjeti su informaticka i komunikacijska infrastruktura, mobilni internet,
korisnicki racuni za mobilnu aplikaciju za medicinske sestare kao pristup programu

“i Zdravstvena njega u kué¢i” na posluzitelju.

Medicinska sestra na terenu pristupa sustavu preko dodijeljenog korisnickog
imena i lozinke putem aplikacije na naprednom mobilnom uredaju Sirokopojasnim
internetom.

Vizija medicinskih sestara Zdravstvene ustanove “Corluka” je digitalna
dokumentacija zdravstvene njege na serveru vezanom za zdravstvenog osiguranika, s
ovlaSenim pristupom obiteljskog lijecnika, patronazne sestre i Ustanove. Digitalni zapis
evidencija obavljene usluge je u stvarnom vremenu, odobrenja vezana za korisnika u
digitalnom obliku, evidencija obavljenih postupaka zdravstvene njege direktno je povezana s

odjelom fakturiranja ustanove, a u konac¢nici i HZZO-om.
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2. Automatizirani
prijedlog za dodjelu
sestre na terenu - po
lokaciji i slobodnim
termininima

3. Mobilna aplikacija!

8.Faktura!
- medicinska sestra
pristupa planurada i
podacima dodjeljenog
pacijenta

7. Automatska
gobrada podataka za
fakturu povladenejm
podataka iz planova

rada medicinske
sestre!

1. Protokol zaprimanja
zahtjeva za uslugu!

edicinska sestra

-skenira odobrenja
aplikacijormn
patvrduje obavijene
usluge u stvarncm
vremenu

6. Digitalna arhiva
odobrenjadostupna
glavnojsestrii
odjelu fakturiranja
obavljene usluge
cvidentiranc u
stvarnom vremenu,

5. lspis evidencijeo
obavljenoj usluzi -
zakonska obaveza

Slika 1. Protok informacija u programu

Zakljucéak

Iskustva medicinskih sestara prilikom provodenja pilot - projekta govore da je primjena
novog poslovnog rjeSenja “i Zdravstvena njega u ku¢i” tj. ovaj na¢in komunikacije i razmjene
podataka ucinkovitiji.

Informaticko predznanje medicinskih sestara nije neophodno, svi su savladali koriStenje
sustava bez ikakvih poteSkoca. Prosjecno trajanje edukacije je bilo 60 min po jednoj
medicinskoj sestri, §to govori da je jednostavnost i sistemati¢nost osnova funkcioniranja ovog

sucelja.

Nedostaci ovog modernog sustava su cijena infrastrukture (mobilni uredaji te mobilni

internet).
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