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Sazetak

U radu je naglasena vaznost grupnog, odnosno socijalnog pamc¢enja i njegovu superiornost nad
individualnim paméenjem. Socijalno pamcenje kao posebna vrsta paméenja u literaturi se
pocinje javljati tek osamdesetih. U vecini novih podruc¢ja znanosti postoji
»pocetna‘“‘terminoloska zbrka, koja traje neko vrijeme dok se ne “iskristaliziraju® ili ne nametnu
novi izrazi. Dakako ni podrucje socijalnog pamcenja nije iznimka. Neki autori za socijalno
pamcenje koriste izraz ,,grupno ili kolaborativno pam¢enje* dok drugi koriste izraz
Htransaktivno pamcenje®. lako jos uvijek nema jedinstvenog izraza za ovu vrstu pamcéenja o
kojoj ¢emo govoriti, za pretpostavit je da ¢e prevladati izraz socijalno pamcenje, jer taj izraz
odrazava srZ te vrste pamcenja, pa ¢u se i ja u ovom radu koristiti tim pojmom. Svakodnevne
interakcije s supruznicima, djecom, kolegama, nadredenima, pa ¢ak i s nepoznatima, oblikuju
nas mozak te pozitivno ili negativno utjeu na stanice u tijelu, sve do razine gena, u mnogo
vecoj mjeri nego Sto smo toga svjesni. Opisali smo neke odrednice socijalnog pamcenja u radu

medicinske sestre.
Kljucne rije€i. drustvenost, grupno i individualno pamcéenje, socijalno pamcenje

Pojam socijalnog paméenja

Izraz socijalno pamcenje se koristi za slu¢aj kad viSe pojedinaca, tj grupa ljudi pamti neki
dogadaj. Ono je pojam kojeg koriste neki autori kao posebnu vrstu pamcenja kad je od osobitog
interesa za procese pamcenja upravo socijalni aspekt situacije u kojoj se pamti. Velik dio
informacija u naSem pamcenju ima jake ,,socijalne izvore* tj. kakav je bio socijalni kontekst,
tko je sudjelovao, kakva je bila socijalna svrha pamcenje i sl. Ve¢ je spomenuto da socijalno
pamcenje kao pojam odraZava srZ te vrste pamcenja- ne samo S$to pamti grupa ljudi vec se

pritom odvijaju i sloZeni socijalni procesi (1).
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Edwards i Middleton upucuju na to da je ljudsko pamcenje u dva smisla socijalno, Prvo,
posjedujemo epizodicko pamcenje za socijalne dogadaje koje smo izravno iskusili, Drugo, velik
dio naSeg pamcenja potjece iz simbolicke komunikacije s drugim ljudima za vrijeme socijalnih
interakcija. Znatno veci dio naseg socijalnog i nesocijalnog znanja posljedica je socijalne
komunikacije, a ne izravnog iskustva (1). Maurice Halbwach u La memorie collective
(Kolektivno pamcenje) istiCe da nema individualnog pamcenja, jer je svako pamcenje vezano
uz socijalni milje iz kojeg potjece (2). Operacije naseg kognitivnog sustava uvijek uplicu druge
ljude, cak i kad smo ,,fizicki* sami. Middleton i Edwards u ,,Collective remembering*
(Kolektivno sje¢anje) bave se sjecanjem Citavih nacija na vlastitu povijest, razmatrajuci
meduodnos individualnog paméenja i druStvenog uredenja u drzavi (2). Smatraju da nema
individualnog pamcenja, ve¢ da se u obzir moraju uzeti drustvo i povijest. Padden pak iznosi
misljenje da su jezici temelj kolektivnog pamcenja (2). Primjeri umiranja jezika govore o tome

da su Zivi jezici oni za koje se korisnici jezika slazu da ih upotrebljavaju za pamcenje.

Istrazivanja socijalnog paméenja

Ja¢anjem kognitivne socijalne psihologije dolazi do sve veceg broja empirijskih istraZivanja
socijalnog pamcenja. Hartwick i suradnici (1) objavljuju ¢lanak koji nesumnjivo pokazuje da je
pamcenje grupe ljudi superiorno pamcenju pojedinca. Osnovni zadatak jos uvijek razmjerno
malom broju istraZivanja, jest provjeriti koliko je opseznije i to¢nije pamc¢enje nekog dogadaja
viSe pojedinaca u odnosu na samo jednoga. Vaznost grupnog pamcenja i njegova to¢nost od
osobitog je znacaja za niz situacija u kojima se na osnovi tog grupnog pamcenja donosi odluka:
Sto ¢e zapamititi porotnici u sudskim procesima, odluke timova, sabora, vlade koji nakon
mnostva iznesenih argumenata i rasprava donose zakone i rjesenja (3). Aspekti socijalnog
pamcenja prema Osromu mogu se analizirati kroz tri pitanja: Kako drugi ljudi utjecu na nase
kodiranje i pronalaZenje informacija? Kako drugi utjecu na trajnost pamcenja? 3) Kako drugi
modificiraju nase pamcenje? (1).

Sto ¢emo iz mnostva dogadaja oko nas izabrati za kodiranje u funkciji je nasih ciljeva koji su
nerazdvojno povezani sa Sirim socijalnim kontekstom. Druge ljude koristimo kao proSirenja
naSeg pamcenja. Za ljude s kojima smo bliskiji najéeS¢e dobro znamo Sto uspjesSno pamte i u
funkciji tog znanja ¢esto medusobno spontano i/ili dogovorno dijelimo zadatke pamcenja.
Wegner uvodi pojam transaktivnog paméenja, sustava u kojem dvoje ili vise ljudi dijele zadatke
kodiranja, pohrane i pronalaZenja informacija. Sustav pociva na pretpostavci da dobro znamo

osobitosti pamc¢enja naSeg para ili grupe. Takoder se zanima za dinamiku prelaZenja informacija

91



iz pamc¢enja jednog ¢lana para u pamcenje drugog ¢lana para, te kako to utjece na njihove
wtransakcije® (1, 4). Ovaj aspekt moZe se koristiti u timskom radu na odjelu u bolnici, gdje
zapravo unaprijed mozemo znati kako ¢e pojedini suradnik reagirati, tako da se suradnici u timu

mogu odli¢no nadopunjavati.

Usmena tradicija predpismenih plemena pokazuje kako se unato¢ nedvojbeno dokazanom
brzom zaboravljanju detalja dogadaja kod pojedinaca moZe sacuvati vrlo detaljno pamc¢enje
povijesti plemena upotrebom kolektivnog pamc¢enja. Ono Sto Cesto pricamo drugima utjece
dobro na zadrZavanje i detalja. Nase dobro pamcenje za neke dogadaje Cesto je socijalno
potkrijepljeno i na taj se nacin takoder brani od zaborava. Npr. osoba koja dobro pamti viceve u
drustvu Cesto se poziva da isprica vic, ¢ime se povecava vjerojatnost da ih ¢esto prica, a time
pamcenje viceva postaje otporno na zaboravljanje. Vecina ljudi nije pretjerano sigurna u svoje
pamcenje stoga ti ljudi Cesto pitaju druge za detalje nekog dogadaja (1). Ponavljanjem bitnih
informacija za rad svih ¢lanova tima na nekom odjelu bolnice, pamcenje bitnih informacija

moZe se povecati i poboljsati, a odatle i rad tima u cjelini.

Postoji implicitno vjerovanje da grupa pamti bolje od pojedinca, stoga smo skloni nase
pamcenje prilagoditi pamd¢enju grupe. Druge nam osobe takoder sluZe za evaluaciju naseg
pamcenja nekog dogadaja. Za cuvanje ,,obiteljske povijesti“ uz verbalne informacije koriste se i
mnogi vanjski izvori. Nerijetko pritom jedan ¢lan poziva ,,u pomo¢‘ drugog ¢lana obitelji radi
Sto vjernijeg prenoSenja uspomena. Djeca razvijaju vjestine pamcenja kao posljedicu Zelje za
potpunijim sudjelovanjem u socijalnim situacijama. Velik dio razvoja vjeStina pamc¢enja odvija
se u socijalnoj interakciji. U objas$njenju superiornosti grupnog paméenja dominira sljedece
objasnjenje: ako barem jedan ¢lan grupe zna to¢an odgovor reci ¢e ga grupi, a u tom je slucaju
zadatak grupe prepoznati taj odgovor kao tocan, $to je znatno laksi zadatak nego dosjetiti se
tocnog odgovora. Varijabla koja ima znatan utjecaj na grupno pamcenje je sloZenost materijala.
Sto je materijal teZe za zapamtiti, veéa je korist od grupnog paméenja.

U svakodnevnom radu medicinskog osoblja u ovom pogledu postoje i opasnosti da se ¢lan tima
koji je po funkciji nadreden ili socijalno omiljen «nametne» odredeno misljenje ili stav grupi,
koje moZze biti pogresno. Srecom, vjerojatnije je da u praksi prevladavaju pozitivni aspekti
socijalnog pamcenja.

Hinsz (1990) navodi tri procesa kao potencijalne uzroke boljeg grupnog od individualnog

pamcenja:
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1) Grupe imaju veci izvor informacija od bilo kojeg pojedinca te grupe, dakako uz uvjet da se
ne radi o visoko redundantnom pamcenju razli¢itih pojedinaca te grupe;

2) Grupe ispravljaju neto¢no pamcenje pojedinca, dok on to sam ne moZe uciniti;

3) Grupe imaju djelotvornije procese donosenja odluke nego Sto to ima pojedinac, osobito u
slu¢ajevima rekonstruktivnih procesa pamcenja kod pojedinaca koji su najcesce samo
djelomicno tocni (1).

Subjektivna sigurnost ispitanika u to¢nost pamc¢enja nekog dogadaja osobito je vazna pri
sudskim procesima gdje porota treba ocijeniti u kojoj je mjeri svjedoCenje to¢no. Pokazalo se da
je subjektivna sigurnost veca za grupno pamcenje i to kako za to¢na, tako i netocna dosjecanja.
Stoga se Cini da je najbolja kombinacija za dobivanje Sto opseZnijeg, ali $to to¢nijeg dosjecanja,
prvo provesti individualno, a tek onda grupno ispitivanje (uzimanje iskaza). Na taj se nacin ne
gube detalji, a ukida se dio pogreSaka, osobito onih nastalih rekonstrukcijskim procesima kod
individualnog pamc¢enja (1). Orra (1990) zapaZza: ,,medu stru¢njacima u pojedinim podruc¢jima
ljudske djelatnosti takoder se javlja kolektivno pamcenje koje pokazuje odredene specificnosti.*
(2). Autor je smatrao da je stvaranje zajednic¢kog pamcenja kroz kruZenje prica i anegdota
ustvari kruZenje znanja. Osim znanja steCenih Skolovanjem, za obavljanje mnogih aktivnosti
treba posjedovati i neku vrstu zajednickog pamcéenja ljudi koji se bave istom djelatnos¢u, sto je
osobito znacajno u zdravstvu.

Wagnerov model transaktivnog pamcenja se odnosi na znanje o znanju. U ovom modelu
Wagner razmatra je li za funkcioniranje grupe potrebno da svaki pojedinac zna sve, S§to naravno
nije moguce (1, 4). Jedna osoba ne zna sve i nije moguce da svaki pojedinac zna apsolutno sve

(¢ak 1 u uskom segmentu struke). Ta osoba bi trebala posjedovati znanje koje je prikladno
njegovoj struci, ali i imati informacije, odnosno znanje o tome $to znaju njegovi partneri,
suradnici. Dakle ta osoba mora imati znanje o znanju svojih suradnika. 1z ovoga gore se vidi
za$to znanje o znanju pociva na tom modelu. Glavna prednost transaktivne memorije sustava je
ta da nam omogucava da koristimo ljude kao memorijska pomagala. Gotovo sve informacije
koje trebamo su locirane u njihovom znanju. Ova struktura Stedi memorijski prostor i
omogucava paru ili grupi da obraduju sloZenije i raznolike probleme. Glavni nedostatak ove

memorije, medutim, je da gubitak ¢lana skupine podrazumijeva gubitak znanja.

Kako se socijalnim paméenjem sluZzimo na poslu

Orrova zapazanja i istrazivanja pokazuju jasnu poveznicu s radnim mjestom medicinske sestre

u smjeni i opéenito rad zdravstvenih djelatnika. Bilo da se radi o njezi pacijenata, operativnim
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zahvatima, dijagnostici, iskustvo i znanje starijih kolega i tima od neprocjenjive je vaznosti. Na
psihijatrijskom odjelu (radno mjesto glavne autorice) kruZenje anegdota i prica u biti je isto
oblik prenoSenja znanja i od velike je koristi. Primjer su situacije kad mladi kolega nema
iskustva pri prijemu agresivnog pacijenta i pogotovo pacijenta kojeg ne poznaje. Zato je zlatno
nepisano pravilo pravilan odabir po dvoje kolega koji rade u smjeni, a od toga je uvijek jedan
stariji kolega i jedan mladi koji se nadopunjavaju znanjem i iskustvom. Nikad ne rade zajedno
dvije nove sestre jer je poznato da nastanu problemi zbog ne poznavanja pacijenata od prije i
neiskustva kako se postaviti i rizi¢noj situaciji. Takoder i kod primopredaje sluzbe svi skupa
prepricavamo i nadopunjavamo pricu o iskustvu s odredenim pacijentima Sto je jedan oblik
prenoSenja znanja. Osvijestila sam da se i ne znajuci svakodnevno sluzimo Wagnerovim
modelom transaktivnog pamcenja. Naime, ovaj model govori o funkcioniranju grupe na
zajednickim poslovima. Na odjelu psihijatrije u Opcoj bolnici u Dubrovniku prilicno to¢no
znamo procijeniti za Sto je tko najsposobniji, $to najbolje zna, pa kad nam to znanje zatreba,
oslanjamo se na te kolege. Dakle, mi svi imamo u velikoj mjeri znanje o znanju svih suradnika.
Pri tom znamo da nije moguce da svi znamo sve, ali znamo od koga moZemo dobiti koju
informaciju i to ja jako olakSavajuce, pomaze nam u podizanju kompetencija cijelog odjela,
dijeljenju odgovornosti i poboljsava medusobnu komunikaciju. Problem nastaje kad netko ode
na neki drugi odjel. Jedno kratko vrijeme se na$ tim destabilizira, ali ubrzo upoznamo znanja
novog djelatnika, a netko iz tima preuzme ,,nepokriveno** podrucje. Budu¢i je sve vise poslovni
trend ,,umrezavanje* stru¢nih kompetencija ¢lanova poslovnih timova, vaznost socijalnog

pamcenja Ce se tek pokazati i adekvatno vrednovati.

Zakljucak

Posljednjih godina naglo raste zanimanje za posebnosti socijalnog pamcenja i njegove primjene
u poslovnom svijetu a o tome i govore sistemi rada nekih vodecih svjetskih tvrtki. lako toga
nismo ni svjesni mi se svakodnevno koristimo socijalnim paméenjem bilo u svom domu ili na
poslu. Zivimo i komuniciramo s ljudima, a tu komunikaciju omogucuje nase paméenjem pa je
po svojoj naravi svakodnevno pamcenje ujedno i socijalno pamcenje. Za ocekivati je dinamican
razvoj istraZivanja koja trebaju pokazati zakonitosti kodiranja, pohrane i dosje¢anja informacija
pri socijalnom pamcéenju raznih skupina ispitanika u razli¢itim situacijama. Saznanja o ovoj

temi i medicinskim sestrama pomaZzu da bolje razumiju i obavljaju svoj posao.
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