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5 generacija, 10 godina studija, 56 profesora iz inozemstva, 236 studenata. 10.000 sati rada?

Proslava 10 godina studija “LMHS” koja se odrzala 14.06.2012 na Skoli narodnog zdravlja
"Andrija Stampar" Medicinskog fakulteta Sveuéili$ta u Zagrebu, nije bila posebna po tome §to
je do zadnjeg mjesta ispunila veliku A dvoranu SNZ A. Stampar. Bila je posebna po &injenici
uocljivoj na prvi pogled: polaznici studija “LMHS” razli¢itih su struka, dobi, profesija i razina
obrazovanja. U proteklih deset godina studij je zavrsilo 236 polaznika u pet generacija: mnogi
su se upisali kada su ve¢ bili redoviti profesori, brojni su doktorirali i stekli visoka sveuciliSna
zvanja postali ministri, gradonacelnici, predsjednici komora i Zbora lijeCnika, glavni ravnatelji
klinickih bolnickih centara, poduzentici, kreativni pisci, medunarodni savjetnici.... Da su to
financijske i logisticke moguénosti dopustale, da su mogli doputovati iz inozemstva, u dvorani
bi bilo i 56 profesora i predavaca iz 12 zemalja...

UdruZeni timovi pod tim su akronimom odradili i zna¢ajne savjetnicke poslove za medunarodne
institucije 1 vlade u drugim drzavama. Polaznici studija osnovali su i zna¢ajne profesionalne
udruge u zdravstvu. Najvaznije pitanje svakog edukativnog procesa je: kakva teoretska i

prakti¢na znanja i vjeStine nudi studijski program “LMHS”.

Sto se moZe nauciti na Studiju?

Polaznik stjece teoretska i prakticna znanja o menadZmentu zdravstvenog sustava i zdravstvenih usluga. Stjece
znanja o tehnologijama i procesima pruzanja zdravstvenih usluga te 0 moguénostima racionalnog, organiziranog i
na znanosti utemeljenog upravljanja i vodenja tim procesima. Ovisno o odabranom smjeru - Poslovni, Klini¢ki,
Javnozdravstveni, Farmaceutski, Menadzment osiguranja ili Upravljanje u znanosti kompetentan je za primjenu
recentnih znanstvenih spoznaja u podrucju istraZivanja zdravstvenih sustava i zdravstvenih usluga, te njihovu
primjenu u upravljanju klinickim procesima, vodenju pacijenta i bolesti, farmakoekonomske evaluacije, te klju¢nim
resursima (osoblje, objekti, programi, institucije) i procesima (financiranje, planiranje, unapredenje kvalitete) u

skladu sa principima medicine temeljene na dokazima (evidence based medicine).

Vazan cilj skupa bio je aktiviranje udruge «<LHMS Alumni» koja ¢e trajno povezati generacije
obrazovanih managera u zdravstvu. Na proslavi se okupio veliki broj studenata proteklih
generacija, kao i brojni ugledni javni djelatnici medu kojima uz govornike i predsjednik HAZU,
akademik Zvonko Kusi¢, predsjednik Hrvatskog lije¢ni¢kog zbora prof.dr.sc. Zeljko Metelko,

direktorica HZJZ dr.sc. Tamara Poljicanin, biv§i ministri prof.dr.sc. Ana Stavljeni¢ Rukavina,
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prof.dr.sc. Dragan Primorac i brojni drugi ugledni stru¢njaci, znanstvenici. Rekapitulirajuci
prvo desetljece, voditelj studija Stipe Oreskovi¢ rekao je kako su najveci uspjeh projekta upravo
studenti koji su ostvarili impresivne individualne karijere u hrvatskom zdravstvenom sustavu i
inozemstvu, a udruZeni timovi profesora i studenata su radili znacajne savjetnicke poslove za
medunarodne institucije i vlade u drugim drzavama (The World Bank, EU, BiH, Crna Gora,
Makedonija...). Kao prvu poruku s tog studija Oreskovi¢ je izdvojio teoriju o deset tisuca sati

ozbiljnog rada potrebnih kako bi se postigli rezultati, iz knjige "Outliers" Malcolma Gladwela.

Na pitanje Sto je glavna poruka njegovog djela Malcom Gladwel autor knjige Outliers* je odgovorio: “Ono $to
¢inimo kao zajednica ili drustvo jedni za druge znacajnije je od onoga $to ¢inimo svaki sam za sebe”. Kriza
modernog svijeta, kriza zdravstvenih sustava uvelike je utemeljena u nepoStivanju toga pravila. Zbog toga je na
proslavi 10 godina studija LMHS uz rekapituliranje onoga $to je nau¢eno u prvi plan izbila rasprava o “10000
hours rule”. Kako bi podrZzao svoju tezu, Gladwell istraZuje zasto je ve¢ina kanadskih hokejaSa na ledu, vrhunskih
igraca, rodeni u prvih nekoliko mjeseci u kalendarskoj godini, kako je osniva¢ Microsofta Bill Gates stekao svoj
ekstremno bogatstvo, kako su The Beatlesi postali jedan od najvaznijih fenomena glazbenih u povijesti
Covjecanstva...Gladwell takoder istrazuje kako kulturne razlike igraju veliku ulogu u percipiranju inteligencije i
racionalnog donosenja odluka, te kako su dvije osobe s iznimnom inteligencijom, Christopher Langan i J. Robert
Oppenheimer, zavrsili s takvim razli¢itim Zivotnim uspjehom. Tijekom objavljivanja Gladwell cesto spominje
"Pravilo 10.000 sata ", tvrde¢i da je klju¢ uspjeha u bilo kojem polju, u velikoj mjeri, pitanje prakticiranja odredenih
zadataka i vjezbi oko 10.000 sati. Knjiga je bila takav fantastican uspjeh da je, nakon objavljivanja, na listama
bestselera provela na broju jedan The New York Timesa i The Globe and Maila, jedanaest uzastopnih tjedana.
Recenzenti su kao najzanimljivije izdvojili pitanje: koliko se individualni potencijal ignorira od strane drustva? Dok
je pisao knjigu, Gladwell je doSao do spoznaje da je "najveca zabluda o uspjehu ona da se uspjeva iskljucivo
oslanjanjem na nasu pamet, ambicioznost, energi¢nost i naporan rad." Postoji puno vise varijabli ukljucenih u
uspjeh pojedinca. Zato Gladwell naglasava da se ljudi moraju "odmaknuti od ideje da sve §to se dogada nekoj

0sobi ovisi o toj osobi".

Prof. Oreskovi¢ je istaknuo da u hrvatskom zdravstvu treba povezati stratesSke ciljeve s
utemeljenim znanjima, a ta znanja s osposobljenim profesionalcima na svim razinama. Studij
obrazuje takve profesionalce i poucava o vaznosti profesionalnosti i samokontrole. Unlearning
(‘oducavanje' od zastarjelih znanja, praksi i obrazaca ponasSanja koji nas, istaknuo je,
sprjeCavaju da razumijemo nove procese) jedan je od vazijih ciljeva ucenja unutar ovoga
programa.

Akademik Davor Milici¢, dekan Medicinskog fakulteta, Cestitao je na studiju i istaknuo kako je
javno zdravstvno vazna sastavnica sveukupne medicine. LMHS je moderan poslijediplomski
studij i ponosan sam, istaknuo je akademik Mili€i¢, Sto je usideren na Medicinskom fakultetu.
Jer mogao je biti i na nekom drugom fakultetu ili sveuciliStu. Rijetko koja profesija je toliko
Siroka i zahtijeva interdisciplinarnost kao medicina, zbog toga na Medicisnkom fakultetu ima

sociologa, pravnika, fiziCara, kemicara, biologa,...
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Studij je medunarodno prepoznat i razvijao se uz potporu uglednih ljudi. Ne prevelik broj
studenata na tom poslijediplomskom studiju pokazuje da je on teZio izvrsnosti, a ne masovnosti.
Medicinski fakultet mora brustiti izvrsnost 1 obrazovati kompetentne stru¢njake na svim
razinama, a najvise su odgovorni oni koji donose odluke, kroje strategiju medicinske prakse ali
na odgovornim duznostima i Sire druStvene strategije od mirovinske do zdravstvene. Akademik
Milici¢ je naglasio i potrebu stvaranja kompetentnih, obucenih i kriticnih ljudi koji ¢e se moci
suociti s izazovima koje donosi sadasnjost i buduénost. O svemu treba uciti i ni o ¢emu ne treba
improvizirati. Zbog toga nitko ne bi trebao prihvacati javne odgovorne uloge i funkcije bez
obrazovanja i kompetentnosti. Zazelio je joS mnogo, uspjesnih godina i uspjesnih generacija
koje ¢e, znanjima koja se stjeCu na studiju LMHS, postati uspjes$ni lideri hrvatskoga zdravstva.
Prof.dr.sc. Jadranka BoZikov zahvalila je predsjedniku Republike Ivi Josipovicu, $to daje
podrsku javnom zdravstvu. Glavni pravac djelovanje Skole povezan je sa Stamparovom
maksimom ‘“narod treba proucavati, narod treba poucavati”’. Javno zdravstvo se bavi
populacijom a ne pojedincima poput klinicke medicine i zbog toga je vazno razvijati i metode
upravljanja u zdravstvu.

Gordan Kozulj, sportas$ i uspjeSan student sveucilista “Berkley” kroz svoje je iskustvo studija u
SAD-u potvrdio to¢nost 'pravila o 10 tisuca sati' nuznih za kvalitetne pomake. Sveuciliste koje u
svojoj povijesti ima viSe od 70 dobitnika nagrade “Nobel” svoje rezultate temelji na
multidisciplinarnosti, multikulturalnosti i multikonfesionalnosti. Upravo to omogucava

sagledavanje problema iz raznih perspektiva i upravljanje promjenama.

CHANGE MANAGEMENT: STVARANIJE I PRILAGODAVANIJE PROMJENAMA

Polaznici uce misliti i djelovati u kontekstu dinamickih sustava kroz analize razlicitih razina menadzZmenta
promjena (individualna/osobna razina, razina jedinice, razina korporacije i razina cjelovitoga sustava).
Metodologija je primijenjena na analizi potreba za sustavnim promjenama ukljucujuci razine nacionalne ekonomije,
ekonomije zdravstva i bolni¢kog sektora. Predstavljanje i raspravljanje programa reforme zdravstva te analizirane i
raspravljene promjene, dinamika i scenariji za nacionalnu, regionalnu i globalnu ekonomsku dinamiku.

Susretanje sa stru¢njacima s podrucja strateSkog planiranja iz raznih zemalja EU i uenje o preduvjetima za
promjene, ukljucujuéi nove ekonomske i institucionalne okolnosti, globalizaciju, efektivnosti scenarija i planiranja i

uloge rac¢unalne znanosti, tehnologije komunikacija, biotehnologije i nanotehnologije.

Ravnatelj HZZO-a SiniSa Varga ustvrdio je, odgovarajuci na pitanje iz naslova svog izlaganja
"Koliko znanja treba za 22 milijarde kuna?" da ga treba manje nego Sto se misli, ali viSe nego
Sto ga sada imamo, te da se pritom ne smije zaboraviti maStu kao vaZan dio razvitka.
Napomenuo je kako je s napretkom tehnologije dostupno sve viSe informacija, osobito kada je
rije¢ o zdravstvenim temama, no u odnosu na tu koli¢inu, sve je manje znanja, te upozorio da se

odluke u medicinskom, ali i upravljackom dijelu moraju donositi na temelju dokaza.
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PRISTUP STVARNOM SVIJETU I RIESAVANIJE PROBLEMA: DRUGACII PRISTUP UCENJU

Osim teoretske studij organizira i prakti¢nu nastavu koja se ostvaruje kroz posjete relevantnim ustanovama i
tvrtkama, angaziranjem gostiju predavaca i redovitim organiziranjem team buildinga. Obilascima uglednih
medicinskih ustanova u zemlji i inozemstvu studenti dolaze do prakti¢nih znanja o recentnim znanstvenim
spoznajama iz podrucja istraZivanja sustava i zdravstvenih usluga i njihove primjene u upravljanju klini¢kim
procesima, vodenju pacijenta i bolesti te kljuénim resursima i procesima u skladu sa principima medicine temeljene
na dokazima. Takoder je omoguceno stjecanje znanja o ponasanju gradana i pacijenata u traZenju zdravstvene
usluge, o mjestima davanja usluga, tehnologijama i procesima koji se koriste pri pruZanju zdravstvenih usluga te o

moguénostima racionalnog, organiziranog i na znanosti utemeljenog upravljanja i vodenja tim procesima.

Ministar rada i mirovinskoga sustava Mirando Mrsi¢, koji je bio prva generacija tog studija, kao
najvaznije istice da je naucio gledati stvari na druk¢iji nacin od onoga kako se ranije naucilo.
Motivacija, Covjecnost, vizija, suosjecanje, posvecenje, strast, prihvacanje, u¢inkovitost i 'team

building' neki su od termina kojima je ministar Mrsi¢ opisao ulogu "leadershipa".

GOSTI PREDAVACKI NA STUDIJU, TVRTKE I TEAM BUILDING

Gosti predavaci prenose svoja prakti¢na iskustva iz razlicitih podsustava zdravstva i zdravstvenih organizacija.
Posjetima uspjesnim tvrtkama domaceg i medunarodnog karaktera, studenti dolaze do saznanja od relevantnih
ljudi o sustavu i nacinu rada istih, sustavima trajne edukacije, projektima koji se vode i uspjeSnom upravljanu tim
segmentima, Sto obuhvaca upravljanje klju¢nim resursima i procesima. Pojedine tvrtke omogucavaju upoznavanje
s novim tehnologijama koje se uvode u sustav zdravstva, procesom uvodenja i na¢inom primjene istih.

Redovitim organiziranjem team buildinga, studentima se omoguc¢ava da kroz taj vid edukativno kreativnih
aktivnosti poboljSaju komunikacijske vjestine, prepoznaju svoju ulogu u timskom radu i osvijeste sliku o sebi kao

osobi, §to istima omoguéava poboljSanje produktivnosti u sklopu tima i razvijanje osobina vode.

Predsjednik Ivo Josipovi€ sloZio se da se treba odmaknuti od starog nacina razmisljanja, ali i da
je nuzno pomagati ljude s talentom, a ne ih marginalizirati, jer su oni ti koji najviSe mogu
doprinijeti razvitku i izvu¢i drzavu iz krize. U nadahnutom govoru, navodec¢i poznati povijesni
odnost Mozart-Salieri ukazao je da je deset tisuca sati vazno za uspjeh, ali da bez podrske
talentu, nadarenim pojedincima nema druStvenog progresa. Veliki talenti ponekad ne trebaju
Galdwellovih 10.000 sati. Takoder je istaknuo vaznost oslobadanja od zastarjelih znanja,
“unlearninga” u procesu “oducavanja” od svega nepotrebnog ili pogresnog. Povezanost
medicine i prava, posebice kroz koncept ljudskih prava u medicini, te orijentiranost na
pacijenta, odnosno postavljanje pacijenta u srediSte bila je vazna poruka predsjednikova
izlaganja na proslavi 10 godina studija LMHS. Op¢a deklaracija o ljudskim pravima je izravan
instrument za djelovanje u sektoru zdravstva, jer sadrzi pojam ljudskog dostojanstva, pruzajuci
pravne i moralne temelje za poboljSanje standarda zastite na temelju nasih temeljnih
odgovornosti jednih prema drugima kao ¢lanovima "ljudske obitelji" i daje vaZne smjernice o

kritiénim socijalnim, pravnim i etickim pitanjima kako osigurati "zdravlje za sve".
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Danasnje drustvo i sustav upravljanja, boluju od ozbiljne bolesti, izbjegavanja donoSenja odluka
koje se prebacuju sve do najviSih razina, Sto je klju¢ni problem koji koci ekonomiju i razvoj
drustva, istaknuo je predsjednik Josipovi€. To bi trebala biti tema za one koji uce o upravljanju,
kako bi proces odlucivanja bio brZzi i kako bi odgovarao sadas$njim potrebama drustva, dodao je.
Ocijenio je da je jedna od temeljnih zadaca reforma mirovinskog sustava, a najveci izazov u
zdravstvu bit ¢e uskladivanje financijskih moguénosti s potrebama, kako gradani zbog recesije i

slabijeg stanja gospodarstva ne bi dobili i loSiju zdravstvenu uslugu.

Integralan videozapis proslave 10 godina studija LMHS i zanimljiva predavanja moguce je

pogledati na:

1. http://www.youtube.com/watch?v=IUi-ETuPCZs
2. http://www.youtube.com/watch?v=Bj6tmZaic5k
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