Zasto medicinske sestre pomazu drugim ljudima ?

Marina Sibiljanl, Lorenco Glaviniél, Ivana Bulel i Josko Sindik2

1 Opca bolnica Dubrovnik, Dubrovnik

2Institut za antropologiju, Zagreb

Sazetak

Predmet ovoga rada je utvrditi zaSto medicinske sestre pomazu drugima. Zanimanje
medicinske sestre nosi specificnosti, s obzirom na karakteristike posla profesionalnog
pomagaca ljudima. Cilj nam je bio utvrditi postoje 1li razlike u razlozima pomaganja
drugima u odnosu na mjesto studiranja (gradove Dubrovnik i1 Zagreb), te s obzirom na
kronolosku dob, spol, bracno stanje, radni staz ispitanika. Ispitali smo uzorke izvanrednih
studenata studija sestrinstva na SveuciliStu u Dubrovniku te na Zdravstvenom veleucilistu u
Zagrebu, koriste¢i upitnik ,,ZaSto pomaZemo drugima“ koji se sastoji od pet pitanja
viSestrukog izbora. Rezultati istraZivanja su pokazali da ne postoje statistiCki znaCajne
razlike u odnosu na razliite aspekte pomaganja ljudima niti u jednoj od ispitivanih
nezavisnih varijabli (mjesto studiranja, kronoloska dob, spol, bratno stanje, radni staz

ispitanika).

Kljuéne rijeci: pomaganje, medicinske sestre, razlike, studenti sestrinstva

Uvod

Zivimo u dvadeset i prvom stoljeéu, stoljecu tehnologije napretka, razvoja medija, ali i
stoljecu u kojem su najizrazenija asocijalna ponaSanja. Danas putem medija, novina,
vijesti, Interneta moZemo cuti i vidjeti kako mediji prenose uglavnom vijesti o
zlostavljanjima, kradama, ubojstvima, silovanjima i sl. a sve vijesti o ljudskoj dobroti ili
pomaganju sve teZe nalaze svoje mjesto u medijima. Ipak, sva dobra djela koje ljudi
rade su iznad asocijalnih ponaSanja. Znanosti poput psihologije, psihijatrije, sociologije
bave se proucavanjem uzroka i posljedice asocijalnog ponaSanja. Socijalna psihologija
se sve vise bavi prouCavanjem prosocijalnog ponaSanja. Prosocijalno ponasanje su svi oni

oblici ponasanja koji su usmjereni na druge ljude iiz kojih kasnije za te ljude slijede
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pozitivne posljedice. Pomagacko ponasanje ili pomaganje drugima ja oblik ponasanja
u kojima osoba pokazuje ljubaznost prema drugima, Zrtvuje svoj Zivot za dobrobit
drugih. (1) MoZemo pomagati na razli¢ite nacine: od konkretne pomoci u obliku
davanja materijalnih sredstava ili pomo¢i u obavljanju nekog posla do pruZanja
potpore irazumijevanja. Smatra se da svaka osoba koja pomaZe drugima i altruisticki
motivirana. Altruizam je naklonost prema drugim ljudima, spremnost da im se
pomogne ¢ak i pod cijenu ugroZavanja vlastitog Zivota. (1)

Osobe koje pomaZzu drugima c¢ine to dobrovoljno i usmjerene su na potrebe drugih
ljudi. Nazalost, nisu svi ljudi usmjereni samo na pomaganje drugima. Ljudi ako i
pomazu drugima to rade iz razliCitth motiva. Neki odabiru pomagacka zanimanja kao
lijeCnik, psiholog jer Zele svoj Zivot posvetiti pomaganju drugima dok drugi ova
zanimanja biraju zbog financija ili statusa u drustvu. Ljudi ¢esto pomazu drugima ili
Zele pomagati samo da bi sebe doZivjeli kao ,,dobre ljude® ili pak da vladaju nad
drugim ljudima. Pomaganje sa sobom ne nosi uvijek samo pozitivne motive. Vecina
ljudi koja pomaZe drugima u svoje slobodno vrijeme ¢Cini to iz pozitivnih motiva.
Cesto se ljudi osjeéaju krivima za neke dogadaje u svijetu kao npr..za rat ili bolesti
pa se zato ukljucuju u rad i pomaganje drugima kao volonteri. Osobe se zbog raznih
razloga ukljuuju u pruZanje pomoci. Dobrovoljci se Cesto ukljuCuju u pruzanje pomoci
drugima zbog socijalnih normi prema kojima se od ljudi ofekuje da pruZzamo pomoc
onima kojima je potrebna. Ovakvi ljudi pomazu drugima samo zbog toga da bi
udovoljili druStvenim normama i izbjegli druStvenu osudu. Neki ljudi pomazu drugima
zbog usvojene norme socijalne odgovornosti. To su standardi ponasanja koji propisuju
kako trebamo pomo¢i slabijima. Potreba za pomaganjem moZe biti povezana 1 S
normom pravednosti. Ljudi ponekad vide i shvacaju kako je njima bolje nego drugim
ljudima, a da oni za to nisu posebno zasluzni, a tako i uvidaju kako je nekima mnogo
teZe nego njima, a da za to nisu sami krivi. Upravo zbog svih tih razloga ljudi se
trude pomagati drugima. Norme reciproCnosti su jedna od razloga zaSto neki Iljudi
pomazu drugima. Ljudi vjeruju da pruzanje pomo¢i drugima na neki nacin osigurava
pomo¢ i njima ako im zatreba. Medutim, pojedinci pomaZzu drugima zbog osobnih
normi. To mogu biti moralne norme ili slika osobe o samome sebi koja ¢e pomoci
svakome kome je pomo¢ potrebna (2). Ljudi obi¢no pomaZu onim osobama za koje
smatraju da su im slicni.(npr. isti spol, godine Zivota) Takav oblik pruzanja pomoci
praen je samim predrasudama pomagaca. Postoje ljudi koji pred nekim stradalima

osje¢aju neugodu pa im samo zbog osjecaja neugode pruZaju pomoc¢. Nazalost ovaj
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oblik pruzanja pomo¢i vrijedi za veéinu ljudi. DruStvene i osobne norma ne vrijede
samo za pomagaca nego iza stradalnike. Osobama kojima pruZamo pomo¢ svjesne su
da u tom trenutku ne mogu uzvratiti na pruZzenoj pomoci. Svi oblici pomaganja 1 motivi
koji ljude pokre¢u da drugima pomaZu odnose se na ucinkovitost pruzene pomoc¢i i /ili
reakciji osobe kojoj smo pomagali. Ako smo nekom pomagali samo zbog materijalne
koristi, onda tu materijalnu dobit ocekujemo i od drugih. Ukoliko pomaZzemo nekome
da bismo mu olakSali neku teSku situaciju onda ¢ei na$ trud uistinu biti nagraden. Ako
pomazemo drugima samo da bi sebe dozivjeli kao dobre ljude onda ¢e nam isam ¢in
pomaganja bez obzira na uspjesnost pomoéi probuditi samopostovanja (1). Cesto nastaje
razlika izmedu ocekivanja i stvarnih ucinaka pomagaCkog ponasanja pa se mozZe
znatno umanjiti kvalitetu pomoc¢i zadovoljstva koje pomagaci doZivljavaju u svom radu.
Udinci pruzanja pomo¢i velikim djelom ovise o znanjima i vjeStinama pomagaca kao i
njegovoj motivaciji (3, 4, 5). Vrlo je vazno spoznati vlastite motive za pruZanje pomoci
kao 1 oCekivanja koja ih prate. Zvanje medicinske sestre bi mogli nazvati 1 ,,pomagacko*

zvanje.

Medicinske sestre ne pomaZu samo bolesnima, pomaZzu i zdravima pravilnim edukacijama
i prevencijama bolesti. Od najranijih pocetaka i ,,dame sa svjetiljkom*“- Florence
Nightingale do danas se cilj i misija djelovanja medicnskih sestara i ostalih zdravstvenih
djelatnika nije promijenio. Florence Nightingale je zapravo osnivaCica sestrinstva kao
profesije. Svaki pojedinac je bar jednom zatraZio pomo¢ medicinske sestre, bilo zbog sebe ili
svojih bliznjih. Pomo¢ nije samo u davanju lijeka bolesnoj osobi nego i topla rijec,
ohrabruju¢i stisak ruke, utjeha u danima straha i zabrinutosti za necije zdravlje. Od povijesti
i samih pocetaka brige i pomo¢i Florence Nightingale je u svoj dnevnik biljezila
opazanja o bolesnima. [ako je bila iz visokog staleZa njen Zivotni cilj je bio pomaganje
bolesnim 1 nesretnim ljudima. Svjesna siromaStva i patnje najniZih staleZa, krenula je u
nemilosrdnu borbu i pruzanje pomo¢i od najniZih staleza, ne znajuci da ¢e tako promijeniti
jedan aspekt Zivljenja svih ljudi. Bolnice koje su do tada postojale bile su samo za one
koji su ih mogli platiti. Svoju Zelju da pomaZe ostvarila je tako Sto je omogucila i
siromaSnima pravo na lijeenje i bolnice. Djelovala je u Krimskom ratu, smanjila je
smrtnost s 40% na 2% jer je poboljsala higijenske uvjete, uklonjeni su izvori sepse
crijevnih zaraza, odvojila je bolesne od ranjenih (5). Na sve te nafine ona je pomogla tada
oboljelim ljudima, ali i nama danas jer su upravo tada postavljeni temelji za razvoj

sestrinstva kao pomagacke grane zanimanja. Iz tog vremena je 1 proizaSla definicija
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Virginie Henderson: “Uloga medicinske sestre je pomo¢ pojedincu bolesnom i zdravom
u obavljanju aktivnosti koje doprinose zdravlju ili oporavku (ili mirnoj smrti), a koje bi
obavljao samostalno kad bi imao potrebnu snagu ,volju ili znanje. Pomo¢ treba pruZiti na
nacin koji ¢e doprinijeti brzem postizanju njegove samostalnosti.“ (4) Rad svake
medicinske sestre se treba temeljiti na toj definiciji. Osoba koja je izabrala zanimanje
u zdravstvu sigurno u sebi ima neki svoj razlog zaSto se odluc¢io na taj poziv, poziv
pomaganja. Kroz posao medicinske sestre pomaZemo primjenom  razvijenih
komunikacijskih vjestina (5). Svaki pacijent je individua za sebe, a medicinska sestra mora
znati koji je najbolji 1 najpotrebniji nacin pomaganja. Za jednu pacijenticu kojoj je
dijagnosticiran karcinom dojke bez obzira na njenu dob, prije operativnog zahvata
mastektomije potrebna joj je prava i potpuna psiholoSka pomo¢ i priprema. Sama spoznaja
s novootkrivenom dijagnozom budi strah i nemir kod pacijentice. Medicinska sestra mora
prepoznati strah i pomoc¢i pacijentici na nacin da joj omogu¢i da postavi pitanja vezana
za njenu bolest, operativni zahvat, lijeCenje i da na ta pitanja dobije odgovor u okviru
sestrinskih kompetencija. Treba svakoj pacijentici omoguéiti da verbalizira svoj strah. Cesto
nazalost, zbog obujma svoga posla i velikog broja bolesnika na dvije sestre u smjeni,
sestre zaborave da je njihova uloga pomaganje. Ponekad nemaju vremena za razgovor s
pacijentom, a zapravo razgovor, stisak ruke i osmijeh su najbolja pomo¢ i1 na bolesnike
djeluje kao najbolja terapija. Zato je vazno da se zapitamo: ,,ZaSto zapravo pomazemo
drugima?“ Pomazemo li mi kao medicinske sestre samo zato jer nam je to u opisu
naSeg posla, zato Sto nas to ispunjava, zbog toga Sto tako postajemo bolje osobe ili
pak zato S$to nas naSa vjera uci pomaganju naSim bliZznjima? (3) Pomaganje i davanje
drugima pomaze svakom bicu. Stavljanje potreba drugih ispred svojih vlastitih pomaze
nekim ljudima da pronadu smisao i svrhu Zivota. Pomaganje cesto odvla¢i paznju od
tuge i praznine koju svi ponekad osjetimo. Pomaganje ima pozitivan ucinak na nase
zdravlje 1 Zivot opcenito. Pomaganje jaca osjecaj zadovoljstva, smanjuje negativnost i

depresiju, ja¢a imunitet, smanjuje stres, stvara veze, iskustvo, u¢i nas zahvalnosti (2).

Ciljevi istraZivanja (s pripadnim hipotezama) bili su utvrditi postoje li razlike u aspektima

pomaganja drugima kod studenata sestrinstva (medicinskih sestara):

a)u dva razli€ita grada (Dubrovnik i Zagreb): pretpostavili smo da ne postoje statistiCki
znacajne razlike u odnosu na mjesto studiranja;
b)s obzirom na dob sudionika (stariji i mladi): pretpostavili smo da ne postoje statisticki

znacajne razlike u odnosu na dob;
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¢) s obzirom na bracni status (neudate/ udane / razvedene); pretpostavili smo da ne postoje
statistiCki znaCajne razlike u odnosu na brac¢no stanje;
d) s obzirom na radni staZ (dulji / kraci); pretpostavili smo da ne postoje statisticki znacajne

razlike u odnosu na radni staz.

Metode

Ispitanici su polaznici studija sestrinstva u Dubrovniku i1 Zagrebu i to 23 studenta
sestrinstva iz Dubrovnika 1 16 studenata sestrinstva iz Zagreba. S obzirom na bracno
stanje 12 ih nije u braku, 21 polaznik studija sestrinstva je u braku dok ih je 6

rastavljeno. Prosjecna dob ispitanika je 33 godine, a prosjec¢ni radni staz je 13 godina.

Od instrumentarija, u istrazivanju smo se Kkoristili upitnikom Zasto pomaZemo drugima,
autorice Mirjane Krizmani¢, iz prirucnika ,,Psiholoska i duhovna pomo¢ pomagacu “ (1).
Upitnik se sastoji od pet Cestica s razli¢itim brojem ponudenih odgovora visestrukog
izbora. Prikupljeni su i podaci o demografskim varijablama kao: kronoloSka dob, bracno

stanje, radni staz i grad studiranja, usporedujuci studentice iz Dubrovnika i Zagreba.

U obradi podataka, za potrebe deskriptivne statistike, koristili smo se aritmetickom
sredinom 1 standardnom devijacijom. Za testiranje razlika koristili smo Mann-Whitney U
test (za nezavisne varijable kronoloske dobi, grada, radnog staza) dok smo za razlike za

razna bracna stanja koristili Kruskal Wallis test.

Rezultati

Rezultati su prikazani u prilozenim tablicama.

Tablica 1. Deskriptivna statistika za sve varijable upitnika

5. VARIJABLE Minimu | Maxim | Aritmeti¢ | Standard
m um ka no
sredina rasprsenj
e

(1) Pomazem drugim ljudima, jer:

a) je pruzanje pomo¢i dio mog posla (zvanja,

profesije) 0 1 0,683 0,471
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b) to drugi ljudi od mene ocekuju 0 0,000 0,000
¢) nas tome uci vjera 0 0,024 0,156
d) ne mogu skrstenih ruku gledati tudu patnju | 0 0,439 0,502
e) bolje mislim o sebi ako sam nekome

pomogao, -la 0 0,195 0,401
d) sam tako odgojen, -a 0 0,366 0,488
e) 1 meni moZe jednom zatrebati pomoc¢

drugih ljudi 0 0,195 0,401
f) nije pravedno da neki trpe dok je drugima

Zivot dobar i lagodan 0 0,073 0,264
(2) Pomazem drugim ljudima:

a) u okviru svog svakodnevnog rada 0 0,951 0,218
b) u svoje slobodno vrijeme 0 0,049 0,218
¢) kadgod mi se za to pruzi prilika 0 0,732 0,449
d) kada me okolnosti na to natjeraju 0 0,244 0,435
(3) Kada nekome pruzim pomo¢ za uzvrat o¢ekujem:

a) zahvalnost onoga kome sam pomogao 0 0,098 0,300
b) neku materijalnu naknadu 0 0,000 0,000
¢) posStovanje bliznjih 0 0,415 0,499
d) Bozju milost 0 0,268 0,449
e) naklonost onoga kome sam pomogao,- la 0 0,024 0,156
f) pozitivne ucinke pruzene pomoci 0 0,854 0,358
g) smanjenje vlastite neugode koju osjeCam | O 0,268 0,449
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zbog tufie patnje

(4) Iskustvo me uci da mnogi pomagaci pruzaju pomoc¢ zbog :

a) griZznje savjesti 0 1 0,146 0,358
b) ocekivanja da se "dobro dobrim vraca" 0 1 0,537 0,505
¢) straha od Boga 0 1 0,024 0,156
d) naivnosti i idealizma 0 1 0,024 0,156
e) dobrote i visokih moralnih vrijednosti 0 1 0,268 0,449
f) stjecanja ugleda i poStovanja drugih ljudi 0 1 0,268 0,449
g) vece vrijednosti u vlastitim o¢ima 0 1 0,220 0,419
h) koristoljublja 0 1 0,488 0,506
5) Iskustvo me uci da ljudi nisu skloni pomagati drugim ljudima jer:

a) nemaju dovoljno znanja o pruzanju

pomoci ljudima u nevolji 0 1 0,205 0,409
b) ih to 1 suviSe opterecuje 0 1 0,205 0,409
¢) ne mogu gledati i sluSati tufiu patnju 0 1 0,282 0,456
d) i sami imaju svojih problema 0 1 0,436 0,502
e) smatraju da si svatko moZe i treba sam

pomoci 0 0 0,000 0,000
f) vjeruju da su mnogi zasluzili nevolje koje

su ih snasle 0 1 0,077 0,270
g) ni drugi ljudi ne pomazu njima kad im je

tesko 0 1 0,231 0,427
h) se ionako ne moZe pomoc¢i svima kojima

je pomo¢ potrebna 0 1 0,205 0,409
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i) ne Zele preuzeti odgovornost za tudu patnju | 0

1 0,282

0,456

Najces¢i razlog pruzanja pomoci je Cinjenica da je pruzanje pomoci dio posla medicinske

sestre. Najc¢esce medicinske sestre pomazu drugim ljudima jer je to dio njihova svakodnevnog

rada. Zauzvrat medicinske sestre najceS¢e ocCkuju pozitivne ucinke pruzene pomoci. Po

misljenju medicinskih sestara, najviSe ljudi pruza pomo¢ drugima jer ocekuju da se dobro

dobrim vraca ili iz koristoljublja. Konacno, ljudi su katkad neskloni pomagati drugima jer i

sami imaju svojih problema.

Tablica 2. Razlike u pomaganju u odnosu na grad studiranja (Zagreb, Dubrovnik)

VARIJABLE Grad Aritmeticka | Standardna Mann- Znacajnost
sredina devijacija Whitney
()
U
(1) Pomazem drugim ljudima, jer:
a) je pruzanje pomoc¢i dio | Dubrovnik | 0,609 0,499
mog posla (zvanja, 172,000 ,254
Zagreb
profesije) 0,778 0,428
b) to drugi ljudi od mene | Dubrovnik | 0,000 0,000
ocekuju 207,000 1,000
Zagreb 0,000 0,000
¢) nas tome uci vjera Dubrovnik | 0,000 0,000
195,500 ,258
Zagreb 0,056 0,236
d) ne mogu skrStenih ruku | Dubrovnik | 0,391 0,499
gledati tufiu patnju 184,500 492
Zagreb 0,500 0,514
e) bolje mislim o sebi ako | Dubrovnik | 0,261 0,449
sam nekome pomogao, -la 176,000 236
Zagreb 0,111 0,323
f) sam tako odgojen, -a Dubrovnik | 0,522 0,511
133,500 ,021
Zagreb 0,167 0,383
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g) 1 meni moZe jednom | Dubrovnik | 0,087 0,288

zatrebati pomo¢ drugih 156,000 ,051
Zagreb

ljudi 0,333 0,485

h) nije pravedno da neki | Dubrovnik | 0,087 0,288

trpe dok je drugima Zivot 200,500 , 705
Zagreb

dobar i lagodan 0,056 0,236

(2) Pomazem drugim ljudima:

a) u okviru svog | Dubrovnik | 0,913 0,288

svakodnevnog rada 189,900 205
Zagreb 1,000 0,000

b) u svoje slobodno | Dubrovnik | 0,087 0,288

vrijeme 189,900 | ,205
Zagreb 0,000 0,000

¢) kadgod mi se za to pruzi | Dubrovnik | 0,739 0,449

prilika 203,500 ,905
Zagreb 0,722 0,461

d) kada me okolnosti na to | Dubrovnik | 0,261 0,449

natjeraju 199,000 778
Zagreb 0,222 0,428

(3) Kada nekome pruzim pomo¢ za uzvrat o¢ekujem:

a) zahvalnost onoga kome | Dubrovnik | 0,174 0,388

sam pomogao 171,000 0,660
Zagreb 0,000 0,000

b) neku materijalnu | Dubrovnik | 0,000 0,000

naknadu 207,000 1,000
Zagreb 0,000 0,000

¢) posStovanje bliznjih Dubrovnik | 0,304 0,470

155,000 110

Zagreb 0,556 0,511

d) BoZju milost Dubrovnik | 0,217 0,422 183,000 411
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Zagreb 0,333 0,485
e) naklonost onoga kome | Dubrovnik | 0,043 0,209
sam pomogao,- la 198,000 376
Zagreb 0,000 0,000
) pozitivne ucinke | Dubrovnik | 0,870 0,344
pruZene pomo¢i 199,500 | ,748
Zagreb 0,833 0,383
g) smanjenje  vlastite | Dubrovnik | 0,304 0,470
neugode koju osjecam 190,000 ,561
Zagreb
zbog tufie patnje 0,222 0,428
(4) Iskustvo me uci da mnogi pomagaci pruzaju pomoc¢ zbog :
a) griZznje savjesti Dubrovnik | 0,174 0,388
194,000 577
Zagreb 0,111 0,323
b) ocekivanja da se "dobro | Dubrovnik | 0,478 0,511
dobrim vraéa" 179,500, | ,403
Zagreb 0,611 0,502
¢) straha od Boga Dubrovnik | 0,043 0,209
198,000 ,376
Zagreb 0,000 0,000
d) naivnosti i idealizma Dubrovnik | 0,000 0,000
195,500 ,258
Zagreb 0,056 0,236
e) dobrote i visokih | Dubrovnik | 0,348 0,487
moralnih vrijednosti 169,500 199
Zagreb 0,167 0,383
f) stjecanja ugleda 1| Dubrovnik | 0,261 0,449
postovanja drugih ljudi 203,500 905
Zagreb 0,278 0,461
g) vece vrijednosti u | Dubrovnik | 0,304 0,470
vlastitim o¢ima 167,000 143
Zagreb 0,111 0,323
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h) koristoljublja

Dubrovnik

0,348

0,487

Zagreb

0,667

0,485

(5) Iskustvo me uci da ljudi nisu skloni pomagati drugim ljudima jer:

a) nemaju dovoljno znanja | Dubrovnik | 0,261 0,449
o pruzanju pomoc¢i ljudima 159,000 ,308
Zagreb
u nevolji 0,125 0,342
b) ih to 1 suviSe opterecuje | Dubrovnik | 0,174 0,388
170,000 ,568
Zagreb 0,250 0,447
¢) ne mogu gledati i slusati | Dubrovnik | 0,304 0,470
tufiu patnju 174,000 714
Zagreb 0,250 0,447
d) 1 sami imaju svojih | Dubrovnik | 0,478 0,511
problema 165,000 ,528
Zagreb 0,375 0,500
e) smatraju da si svatko | Dubrovnik | 0,000 0,000
moze i treba sam pomoci 184,000 1,000
Zagreb 0,000 0,000
f) vjeruju da su mnogi | Dubrovnik | 0,087 0,288
zasluzili nevolje koje su ih 179,000 ,781
Zagreb
snasle 0,063 0,250
g) ni drugi ljudi ne pomazu | Dubrovnik | 0,130 0,344
njima kad im je teSko 139,000 078
Zagreb 0,375 0,500
h) se ionako ne moZe | Dubrovnik | 0,217 0,422
pomo¢i svima kojima je 178,500 ,822
Zagreb
pomo¢ potrebna 0,188 0,403
i) ne Zele preuzeti 0,348 0,487
odgovornost za tudu patnju 154,500 280
0,188 0,403
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Nema razlika u aspektima pomaganja drugima kod studenata u dva razlicita grada. Jedina

statisticki znacajna razlika je pronadena u sklonosti pomaganju zbog toga §to je netko tako

odgojen, gdje vece prosjecne rezultate imaju studentice iz Dubrovnika.

Tablica 3. Dobne razlike u pomaganju drugima

Dob | Aritmeticka | Standardno Mann-
Znacajnost
VARIJABLE sredina rasprsenje Whitney U ®)
p
test
1) Pomazem drugim ljudima, jer:
a) je pruzanje pomoci | Mladi | ,7368 ,45241 407,000 433
dio mog posla (zvanja,
Stariji | ,6190 ,49761
profesije)
b) to drugi ljudi od | Mladi | ,0000 ,00000 430,500 1,000
mene ocekuju
Stariji | ,0000 ,00000
¢) nas tome uci vjera Mladi | ,0526 ,22942 420,000 ,293
Stariji | ,0000 ,00000
d) ne mogu skrStenih | Mladi | ,3684 , 49559 368,000 ,497
ruku gledati tufiu patnju
Stariji | ,4762 51177
e) bolje mislim o sebi | Mladi | ,1053 ,31530 353,500 ,159
ako sam nekome
Stariji | ,2857 ,46291
pomogao, -la
f) sam tako odgojen, -a | Mladi | ,4211 ,50726 413,000 ,597
Stariji | ,3333 ,48305
g) 1 meni moze jednom | Mladi | ,2632 ,45241 406,500 ,348
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zatrebati pomo¢ drugih | Stariji | ,1429 ,35857
ljudi
h) nije pravedno da | Mladi | ,0526 ,22942 381,000 ,614
neki trpe dok je
_ . | Stariji | ,0952 ,30079
drugima Zzivot dobar i
lagodan
(2) Pomazem drugim ljudima:
a) u okviru svog | Mladi | ,9474 ,22942 388,500 943
svakodnevnog rada
Stariji | ,9524 ,21822
b) u svoje slobodno | Mladi | ,0526 ,22942 429,500 943
vrijeme
Stariji | ,0476 ,21822
c) kadgod mi se za to | Mladi | ,6842 AT757 374,000 587
pruZi prilika
Stariji | ,7619 43644
d) kada me okolnosti na | Mladi | ,2632 ,45241 425,500 ,857
to natjeraju
Stariji | ,2381 43644
(3) Kada nekome pruzim pomo¢ za uzvrat o¢ekujem:
a) zahvalnost onoga | Mladi | ,1053 , 31530 428,500 917
kome sam pomogao
Stariji | ,0952 ,30079
b) neku materijalnu | Mladi | ,0000 ,00000 430,500 1,000
naknadu
Stariji | ,0000 ,00000
¢) postovanje bliznjih Mladi | ,4737 ,51299 422,500 , 799
Stariji | ,3333 ,48305
d) BoZju milost Mladi | ,2632 45241 385,500 875
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Stariji | ,2857 462901
e) naklonost onoga | Mladi | ,0000 ,00000 420,000 ,293
kome sam pomogao,- la
Stariji | ,0476 ,21822
f) pozitivne ucinke | Mladi | ,8421 , 37463 377,000 ,555
pruZene pomoci
Stariji | ,9048 ,30079
g) smanjenje vlastite | Mladi | ,3158 AT757 415,000 ,587
neugode koju osjecam
Stariji | ,2381 ,43644
zbog tufie patnje
(4) Iskustvo me uci da mnogi pomagaci pruzaju pomoc¢ zbog :
a) griznje savjesti Mladi | ,2105 41885 407,500 314
Stariji | ,0952 ,30079
b) ocekivanja da se | Mladi | ,4211 ,50726 350,000 ,216
"dobro dobrim vraca"
Stariji | ,6190 ,49761
¢) straha od Boga Mladi | ,0000 ,00000 380,000 ,342
Stariji | ,0476 ,21822
d) naivnosti i idealizma | Mladi | ,0526 ,22942 420,000 ,293
Stariji | ,0000 ,00000
e) dobrote i visokih | Mladi | ,3158 AT757 415,000 ,587
moralnih vrijednosti
Stariji | ,2381 ,43644
f) stjecanja ugleda i | Mladi |,1579 ,37463 345,000 ,119
postovanja drugih ljudi
Stariji | ,3810 ,49761
g) vece vrijednosti u | Mladi | ,1579 , 37463 364,000 ,340
vlastitim ofima
Stariji | ,2857 46291
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h) koristoljublja Mladi | ,6316 ,49559 371,000 ,063
Stariji | ,3333 ,48305
5) Iskustvo me uci da ljudi nisu skloni pomagati drugim ljudima jer:
a) nemaju dovoljno | Mladi | ,2222 42779 386,000 ,869
znanja O  pruZanju
_ o Stariji | ,2000 41039
pomo¢i  ljudima u
nevolji
b) ih to i suviSe | Mladi |,1111 ,32338 317,000 ,331
opterecuje
Stariji | ,3000 47016
c¢) ne mogu gledati i| Mladi | ,2222 42779 328,000 515
sluSati tufiu patnju
Stariji | ,3500 ,48936
d) i sami imaju svojih | Mladi | ,5000 ,51450 363,000 ,443
problema
Stariji | ,3500 ,48936
e) smatraju da si svatko | Mladi | ,0000 ,00000 180,000 1,000
moze 1 treba sam
Stariji | ,0000 ,00000
pomoci
f) vjeruju da su mnogi | Mladi | ,1667 , 38348 360,000 ,393
zasluzili nevolje koje
_ Stariji | ,0000 ,00000
su ih snasle
g) ni drugi ljudi ne | Mladi | ,2222 42779 386,000 919
pomazu njima kad im
Stariji | ,2000 ,41039
je tesko
h) se ionako ne moZze | Mladi | ,2778 ,46089 367,000 515
pomoc¢i svima kojima
_ Stariji | ,1500 ,36635
je pomo¢ potrebna
i) ne Zele preuzeti | Mladi |,1667 , 38348 309,000 ,228
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odgovornost za tudu | Stariji | ,4000 ,50262
patnju

Niti jedna dobna razlika nije statisticki znac¢ajna.

U pogledu bracnog stanja, takoder nema razlika u aspektima pomaganja drugima. Jedina
statistiCki znaCajna razlika pronadena je kod percipiranih razloga pruzanja pomo¢i, i to kod
razloga pomaganja «dobro se dobrim vraca»: najvece prosjecne rezultate postigle su
razvedene studentice, dok neudane postiZu najniZze prosjecne rezultate. Niti jedna razlika u
aspektima pomaganja drugima nije statisticki zna¢ajna niti u odnosu na duljinu radnog staza

studentica. (Ove dvije tablice nismo prikazali zbog opsirnosti.)

Rasprava

Dobiveni rezultati nam pokazuju kako ne postoje znaCajne razlike u aspektima
pomaganja drugima, niti s obzirom na dob, ni radni staz, bra¢ni status, mjesto studiranja.
Dobiveni podaci slazu se s naSim pretpostavkama da nece biti razlika u pruzanju
pomo¢i drugima medu studentima sestrinstva. Takoder, potvrdili smo pretpostavku da nece
biti specificnijih razlika medu ispitanicima u pomaganju drugima s obzirom na radni
staz. Znatne razlike u gradovima studiranja takoder ne postoje, mozda upravo iz razloga jer
su na ova pitanja odgovarale osobe iz medicinske struke, tj. medicinske sestre od kojih su
vec¢ina u radnom odnosu, dok su neke trenutno studentice stru¢nog studija sestrinstva. Ipak, i
jedne i druge imaju u principu temeljno srednjoskolsko obrazovanje za medicinske sestre/
tehniCare koje se ne razlikuje ni ovisno o gradu studiranja, ali ni u odnosu na dob, radni staz
ili bracni status (zanimanje vjerojatno ima presudan utjecaj na stavove prema pomaganju

opcenito.

Prednost ovog istrazivanja je cCinjenica da se istraZzivanja ove vrste opcenito rjede provode
medu polaznicima stru¢nog studija sestrinstva, a osobito medu studentima sestrinstva u
Dubrovniku. Ovaj upitnik mozda usmjerava sadaSnje studente sestrinstva da razmisle o

motivaciji vlastitog rada u buducnosti, kao medicinska sestra-pomagac.

Bitni nedostaci istraZivanja su svakako mali broj ispitanika, zbog Cega istrazivanje ima malu
mogucnost generalizacije. Takoder, vazno je naglasiti da svi studenti nisu u radnom odnosu,

Sto je moglo utjecati na rezultate. Dodatno, u ovom slu¢aju nismo uzeli u obzir niti na kojim
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odjelima radi neki pojedinac, i koliko zapravo pomaZe bolesniku. Preporuka za buduca
istrazivanja je da se provede slicno istraZivanje na bolni¢kim odjelima, i medu osobljem i
medu bolesnicima i ljudima koji dolaze u posjete bolesnicima, da bismo dobili informacije o
njihovim stavovima prema pomaganju. Na temelju provedenog istraZivanja, stavove prema
aspektima pomaganja mogli bismo promatrati u odnosu na to pomazu li medicinske sestre i
ostalo medicinsko osoblje medusobno jedni drugima u obliku pruZanja uzajamne podrske, ali
isto tako koji su njihovi osobni razlozi zbog kojih su se odlucili na pomagacko zanimanje.
Isto tako bi mogli doznati dominatne razloge zbog kojih ljudi, a posebno medicinske sestre
najcesS¢e pomazu drugim ljudima. Jedna od smjernica istrazivanja moglo bi biti istraZivanje da
li medicinske sestre tijekom svog radnog vremena /smjene najéeS¢e pomazu primjerice
tijekom jutra (dok su im prisutni nadredeni) ili u bilo koje drugo doba dana, kada uistinu

pacijentu zatreba njihova pomoc.

Zakljucak

Na temelju provedenog istraZivanja zakljucili smo da nema statisticki znacajnih razlika u
pruZanju pomo¢i drugima medu studentima struénog studija sestrinstva u razliitim
gradovima, niti u odnosu na dob ispitanika, ni s obzirom na radni staz, niti bracni status.

Potvrdili smo sve postavljene nul-hipoteze.
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