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Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Sazetak:

Sluzba za socijalnu medicinu/javno zdravstvo, Sluzba je izuzetno bogate povijesti s pregrst
dostignu¢a. Poceci djelatnosti datiraju od 1923. Danas Sluzba broji 24 djelatnika i rad je

organiziran u Sest Odjela.
1. Povijest Sluzbe za socijalnu medicinu

Izgradnju cjelovite javno-zdravstvene sluzbe kao prethodnice danasnje organizacije i strukture
Zavoda vezujemo uz dolazak dr. Andrije Stampara na &elo Ministarstva socijalne politike i
narodnog zdravlja Kraljevine SHS. Dotadasnji Kraljevski zemaljski bakterioloski zavod 1923.
godine preimenovan je u Epidemioloski zavod i zajedno s novoosnovanim Institutom za socijalnu
medicinu ¢ini snaznu, operativnu higijensku ustanovu za podrucje tadaSnje Savske banovine.
Ubrzo nakon toga gradi se iz sredstava drzavnog proracuna nova zgrada za Higijenski zavod na
Zelenom brijegu, a Stampar za izgradnju njegova edukacijskog dijela pod imenom Skole
narodnog zdravlja pribavlja sredstva iz Rockefellerove fondacije. Higijenski zavod sa Skolom
narodnog zdravlja ima Odjel za socijalnu medicinu s odsjecima za higijensku propagandu,
proucavanje narodne patologije i poucavanje naroda. Zadac¢a odjela za socijalnu medicinu bila je
struéni nadzor nad svim socijalno-medicinskim ustanovama zavoda i proucavanje socijalnog i
sanitetskog zakonodavstva, a statisticku djelatnost obavljao je Odsjek za proucavanje narodne

patologije 1 statistiku. Do 1927. godine zdravstvena se statistika odnosila isklju¢ivo na tekucu
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evidenciju zaraznih bolesti koju je vodio tadasnji Epidemioloski odjel. Od 1928. godine, prema
Pravilniku o prikupljanju statistickih podataka, zapocinje prikupljanje 1 obrada i1 drugih
zdravstveno-statistickih podataka. Novom reorganizacijom Zavoda 1930. godine Odsjek za
proucavanje narodne patologije postaje Odjel za proucavanje naroda s novim odsjecima: za
vitalnu statistiku, biometriju i socijalnu medicinu. Uz ovo Siroko podrucje rada odvijao se i
zdravstveno odgojni rad u mnogobrojnim tecajevima. Tijekom 1927. 1 1928. godine razvijale su
se zdravstveno statisticke jedinice u zdravstvenim ustanovama, a od 1929. godine objavljuju se i
prvi struéni 1 znanstveni radovi utemeljeni na prikupljenim podatcima. Od 1930. godine izlazi i
Socijalno medicinski pregled, a od 1935. godine Socijalno-medicinski odjel objavljuje podatke o
narodnom zdravlju i radu zdravstvenih ustanova. Od zavrSetka Drugog svjetskog rata do 1953.
godine nova reorganizacija Zavoda dovodi i do promjena u zdravstveno-statistickom pracenju i
obradi: podatci iz ambulanti i bolnica usmjeravaju se u Ministarstvo narodnog zdravlja, dok se
podatci iz higijensko-epidemioloskih ustanova i dalje prikupljaju i obraduju u Zavodu. Ovakav
nacin prikupljanja otezavao je zdravstveno planiranje te se zdravstvena statistika ponovo vraca
Zavodu kao Odjel za zdravstvenu statistiku i zdravstvenu sluzbu. Odjel se sastojao od nekoliko
odsjeka: za vitalnu statistiku, morbiditetnu statistiku, statisticko-tehni¢kog laboratorija, odsjeka
za bio statistiku i socijalne bolesti. Dugi niz godina voditelj Odjela bio je dr. Kornel Margreitner,
odsjeka za bio statistiku dr. Fedor Miki¢, Statisti¢ko-tehni¢kog laboratorija Dragutin Draganié, a
Odsjeka za bio statistiku i socijalne bolesti prof. dr. Zivko Kul&ar. Zakonom o organizaciji
zdravstvene sluzbe iz 1960. godine dolazi do nove organizacijske promjene i formiranja
Socijalno-medicinskog sektora s odjelima: za higijenu rada, za higijenu prehrane, za zdravstvenu
zastitu Skolske djece i omladine, za zdravstveni odgoj i nastavu, za zdravstvenu statistiku, za

proucavanje kroni¢nih masovnih bolesti, te Odjela za organizaciju zdravstvene sluzbe s
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odsjecima za bolnicku sluzbu, ljekarnicku sluzbu i1 zubarsku sluzbu. Potreba za davanjem
smjernica lijeCnicima op¢e medicine 1 razradom metodologije rada opée medicine dovodi do
osnivanja Sluzbe za opéu medicinu 1965. godine. Ukidanjem kotarskih zdravstvenih centara
prikupljanje i obrada podataka s lokalne razine prelazi na centralnu, $to posebno opterecuje Odjel
za socijalnu medicinu koji nema dovoljno kadrovskih i tehnickih moguénosti za udovoljavanje
svim potrebama pracenja i proucavanja zdravstvenog stanja i rada zdravstvenih sluzbi. (1,2)
Potrebe za S§to ucinkovitijim rjeSavanjem brojnih javno-zdravstvenih problema dovele su do
razvoja 1 izdvajanja pojedinih odsjeka i sluzbi ili do nastanka posebnih stru¢nih odbora. Do 1990.

godine Odjel (danasnju Sluzbu) vodi prof. dr. sc. Marija Strnad, koji se sastoji se od niza

sluzbi: sluzbi za zdravstvenu statistiku (doc. dr. Marija Strnad), za zdravstvenu zastitu Skolske
djece 1 omladine s Registrom osoba sa smetnjama u psihofizickom razvoju (prim. dr. Natalija
Rulnjevi¢, zatim prim. dr. sc. Marina Kuzman), za zaStitu zdravlja radnika (prof. dr. sc. Olga
Macek, prim. dr. Zvonko Ribié, dr. Lidija Gavrani¢, prof. dr. sc. Eugenija Zugkin, zatim prim. dr.
sc. Vlasta Dec¢kovié-Vukres), za zdravstveni odgoj s Centrom za probleme psiho aktivnih droga i
Registrom ovisnika o psiho aktivnim drogama (dr. Vladimir Ili¢, zatim dr. Dragica Katalini¢),
sluzbe za op¢u medicinu (dr. Ivo Jerkovi¢, zatim prim. mr. sc. Ranko Stevanovi¢), sluzbe za
koordinaciju planiranja i programiranja zdravstvene zastite (dr. sc. Vladimir Mayer). Spoznaja i
razvoj ideja da zdravlje nije samo podrucje interesa i rada zdravstvene sluzbe nego ovisi o
pojedincu i drustvenoj zajednici kojoj pripada dovodi do stvaranja novih mehanizama u zastiti, a
posebice u unaprjedenju zdravlja stanovnistva. lzrazeno interdisciplinarno djelovanje prelazi
okvire medicinske struke, a svakako i organizacijske okvire zavodske sluzbe za socijalnu
medicinu. Promicanje zdravlja i zdravstveni odgoj prepoznati su kao metoda djelovanja u svim

zavodskim sluzbama. Stoga se i gasi Odjel za zdravstveni odgoj, a u razvoju je nova zavodska

35



sluzba kao posebna koordinacijska jedinica za promicanje zdravlja koja ¢e usmjeravati
zajednicke napore u promicanju i unaprjedenju zdravlja svih ostalih zavodskih sluzbi i povezivati
ih s djelovanjem lokalne samouprave, volonterskim udrugama i medijima koji imaju iste ciljeve —
Sirenje aktivnosti promicanja i ocuvanja zdravlja. Analiticka djelatnost Sluzbe neophodna je za
ocjenu zdravstvenog stanja i rada u zdravstvu, stoga je temelj i za procese zdravstvenog
planiranja Ministarstva zdravstva. Rad na razvoju i kvaliteti zdravstvenih pokazatelja iz
cjelokupne bolnicke 1 izvanbolnicke zdravstvene djelatnosti odvija se u uskoj suradnji sa
zavodima za javno zdravstvo i izravnim kontaktima s terenom. Dosadasnji nacin prikupljanja
podataka na individualnim obrascima i izvjeS¢ima polako ustupa mjesto dobivanju podataka u
elektronskom obliku. Stoga su novi razvojni izazovi usmjereni i prema sudjelovanju u
informatizaciji cjelokupnog zdravstvenog sustava, pripremi prijedloga novih programa obrade
podataka, standardizaciji u izvjeS¢ivanju i1 edukaciji zdravstvenog osoblja u svrhu dobivanja
kvalitetnih zdravstvenih pokazatelja. Razvojem informaticke djelatnosti zapocCinju i sve sloZenije
analize podataka te prikaz i publiciranje zdravstvenih pokazatelja. Medunarodni kontakti
omogucuju razmjenu informacija i ukljucivanje i u druge projekte i aktivnosti koje je osobito
Svjetska zdravstvena organizacija podupirala i poticala medu zemljama u Sredisnjoj 1 Istocnoj
Europi. Sluzba se postupno informaticki i programski opremila, te raspolaze dinami¢nim bazama
podataka o zbivanjima i medicinskim uslugama u zdravstvenom sustavu te s nekoliko javno-
zdravstvenih registara. Pri kreiranju i implementaciji evidencija u zdravstvu stalno se suradivalo
sa zdravstvenim ustanovama i djelatnicima na terenu kao i pri njihovoj primjeni. Sluzba je
stru¢no koordinirala rad sluzbi za socijalnu medicinu i zdravstvenu statistiku Zupanijskih zavoda

za javno zdravstvo te rad zupanijskih povjerenika za zdravstvene pokazatelje. Od 1990. godine

voditeljica Sluzbe je prof. dr. sc. Marina Kuzman koja je imenovana za osobu odgovornu u
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Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji za hrvatske zdravstveno-statisticke pokazatelje te za dostavu

podataka u bazu Svjetske zdravstvene organizacije “Health For All”. Uklju¢ivanje podataka iz

Hrvatske u europsku bazu podataka je osobito u prvim godinama nakon osamostaljenja i

medunarodnog priznanja bilo od osobite vaznosti i za zemlju i za ustanovu. SluZzbu od 2004.

oodine vodi doc.dr.sc. Urelija Rodin, a od 2007. godine prim.dr.sc. Vlasta Deckovi¢ Vukres.

Kao najvaznija dostignuca i djelatnosti Sluzbe unazad tih 20-tak godina isti¢emo:

Pad broja udio neutvrdenih i nedovoljno definiranih uzroka smrti - kao pokazatelj
kvalitete mortalitetne statistike, koji prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji ne bi smio
iznositi visSe od 5%, kroz nekoliko godina ovakvog rada pada od 6 na 1,6%. Na
poslovima mortalitetne statistike radio je dr. Branimir Tomi¢, a kasnije mr. sc. Urelija
Rodin, dr. Dragica Katalini¢ i prim. mr. sc. Ranko Stevanovié te dr. Tanja Cori¢;

Osnutak Odjela za mortalitetnu statistiku - U daljnjem poboljSanju kvalitete mortalitetne
statistike osniva se posebni Odjela koji suraduje s terenom, sudjeluje u dodiplomskoj i
poslijediplomskoj edukaciji zdravstvenog osoblja, organizira sa stru¢nim druStvima
osposobljavanje mrtvozornika za ispunjavanje medicinske dokumentacije o uzrocima
smrti 1 ukljuuje se u medunarodna tijela koja se bave unaprjedenjem mortalitetne
statistike. Voditeljica Odjela je dr. Tanja Corié;

Unapredenje bolnicke statistike - Uvodi se programsko praéenje pojedinca u nekim
bazama podataka, ukljucujuci i bolnicku statistiku. Uvodi se dostava podataka u obliku
standardiziranih datoteka (na magnetnom mediju, CD-u ili putem elektronicke poste).
Razvijen je sustav kontrole upisanih dijagnoza prema pravilima Svjetske zdravstvene
organizacije (MKB-10, drugi svezak). Buduci se dostavlja i mati¢ni broj povijesti bolesti,

postoji mogucénost naknadnog uvida u arhivu bolnice glede vjerodostojnosti podataka. U
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svrhu jednoobraznosti izvjeS¢ivanja standardizirani su i uvedeni jedinstveni Sifrarnici 1
opis sloga. Na taj su nacin kreirane godiSnje baze podataka lijeCenih u bolnicama
Hrvatske (prva je 1998. godina). Baze su ustrojene tako da omogucavaju pristup svakoj
hospitalizaciji odredenog pacijenta, a analiza je moguca po svim relevantnim znacajkama.
Prati se i gravitacija pacijenata prema bolnicama i mjestu boravka. Rezultati se objavljuju
u godisnjoj publikaciji “Hrvatski zdravstveno-statisticki ljetopis” i dostavljaju Svjetskoj
zdravstvenoj organizaciji za bazu podataka “Health For All”, kao i za publikaciju UN
“DEMOGRAPHIC YEAR BOOK”. Za bolnicki pobol 1 sve poslove prikupljanja,
kontrole i analize podataka nadleZan je dr. Branimir Tomi¢;

Sudjelovanje u procesu informatizacije primarne zdravstvene zaStite - Izmijenjen je
sustav izvjescivanja iz djelatnosti primarne zdravstvene zastite. Novi sadrzaji, obrasci i
upute za ispunjavanje prilagodeni su potrebama te obvezama i standardima koje je
Hrvatska kao samostalna drzava preuzela prema SZO i njenim uredima. Ovaj sustav je s
jedne strane znatno pojednostavljen u odnosu na broj znacajki koje je potrebno
prikupljati, ali je s druge strane omogucio i prikupljanje podataka o znacajkama za koje to
do tada nije bilo moguce. Takoder, po prvi je put u Hrvatskoj te godine uspostavljen
sustav za prikupljanje i obradu podataka za djelatnost Hitne medicinske pomo¢i. Odjel za
primarnu zdravstvenu zastitu u Sluzbi za socijalnu medicinu, podatcima i informacijama,
prijedlozima i dokumentima, te znanstvenim i stru¢nim istrazivanjima dao je znacajne
doprinose u Projektima reforme zdravstvenog sustava i pilot-projektu Svjetske banke u
Koprivnic¢ko-krizevackoj zupaniji. Uz to, znacajno je i sudjelovanje u projektima zdravih
gradova i Zupanija, uspostave kvalitete u zdravstvenom sustavu, Projekta “Hrvatska u 21.

stolje¢u” Ureda za strategiju razvitka RH itd. U suradnji s Uredom za internetizaciju
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Vlade RH i Ministarstvom zdravstva, od 2001. godine, na podru¢ju primarne zdravstvene
zasStite i Sire Zavod postaje nosilac Projekta uspostave i razvoja Nacionalnog
javnozdravstvenog informacijskog sustava, te je jedan od najvaznijih nosilaca projekata
Informatizacije sustava primarne zdravstvene zastite i Bolnickog informacijskog sustava.
Svi ovi strateski projekti na nacionalnoj razini koordinirani su i vodeni ili podrzani u
Zavodu. Poslove vezane uz primarnu zdravstvenu zastitu vodi i koordinira prim. mr. sc.
Ranko Stevanovi¢, kao i aktivnosti internetizacije primarne zdravstvene zaStite vezane s
Uredom za internetizaciju Vlade RH i Ministarstvom zdravstva;

Osnivanje Registra zdravstvenih djelatnika - Krajem osamdesetih godina proslog stoljec¢a
kao rezultat brojnih skupova na temu zdravstvenih djelatnika prihvaceno je stajaliSte da
njihovo planiranje mora biti sastavni dio procesa upravljanja sustavom zdravstvene
zastite. Tako je u skladu s preporukama Svjetske zdravstvene organizacije i smjernicama
hrvatske strategije “Zdravlje za cijelo pu¢anstvo do 2000. godine” i kao jedan od nuznih
preduvjeta preobrazbe zdravstva Republike Hrvatske tijekom 1990/91. godine u Zavodu
utemeljen drzavni Registar zdravstvenih djelatnika. Potporu za osnivanje Registra dalo je
I Ministarstvo zdravstva s obzirom da se tada hrvatsko zdravstvo moralo iz mirnodopskog
preobraziti u ratno. Kako se najve¢i broj stru¢nih vojnomedicinskih kadrova prikljucio
agresorskim snagama, trebalo se osloniti iskljuivo na vlastite snage te su podatci
Registra bili od velike vaznosti za prvi krizni stozer pri Vladi Republike Hrvatske - Stozer
saniteta, koji je odigrao klju¢nu ulogu u organizaciji ratnog zdravstva prije uspostave
Saniteta Hrvatske vojske. djelatnicima i ustanovama u zdravstvenom sustavu. Registar
zdravstvenih djelatnika je jedinstven strukovni registar, jedan od drzavnih javno-

zdravstvenih registara u HZJZ,a prac¢enje podataka o zaposlenima u zdravstvenom sustavu
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ujedno predstavlja jedno od statistickih istrazivanja koje provodi HZJZ. Podatci o
zdravstvenim djelatnicima i suradnicima prate se prema svim potrebnim obiljezjima, a
kronoloski prema postignutom stupnju stru¢ne i znanstvene izobrazbe, vrsti radnog
odnosa, djelatnosti i mjestu rada u zdravstvenom sustavu. Kriteriji za ukljuivanje i
pracenje zdravstvenih djelatnika postavljeni su prema metodologiji Svjetske zdravstvene
organizacije“Zdravlje za sve”. Svim djelatnicima se upisom u bazu podataka Registra,
danom zasnivanja radnog odnosa, dodjeljuje identifikacijski broj koji doktori medicine i
stomatologije te farmaceuti obavezno upisuju na uputnice i recepte HZZO-a. Podatke o
zdravstvenim djelatnicima i zdravstvenim suradnicima duzne su dostavljati ne samo
zdravstvene ustanove u drzavnom 1 zupanijskom vlasni$tvu, ve¢ i sve privatne ustanove
kao i zdravstveni djelatnici koji samostalno obavljaju privatnu praksu. Registar
zdravstvenih djelatnika vodi dr. Mario TroSelj.

Osnivanje Registra osoba s invaliditetom — Temeljem Zakona o Hrvatskom registru o
osobama s invaliditetom (NN64/01) uspostavljen je 2002. godine registar koji prati
parametre 0 ovoj posebice vulnerabilnoj populaciji. U suradnji djelatnika HZJZ-a (
prof.dr.sc. Marije Strnad, prim.dr.sc. Natalije Rulnjevi¢) te predstavnika osoba s
invaliditetom (mr.sc. Mirjane Dobranovi¢) postavljeni su temelji donoSenje podrucja
Istrazivanje i1 razvoj Nacionalne strategije za izjednaCavanje moguénosti za osobe s
invaliditetom, kojem je nositelj od 2007. godine HZJZ. Djelatnici Registra nosioci su
priznanja Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske (SOIH) za suradnju u
ostvarivanju strateSkih ciljeva za izjednaCavanje mogucnosti za osobe s invaliditetom.

Registar vodi dr.sc. Tomislav Benjak, dr.med.
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Djelovanje Registar osoba lijecenih zbog zlouporabe psiho aktivnih droga - U sklopu
Sluzbe djelovao je i Registar osoba lije¢enih zbog zlouporabe psiho aktivnih droga koji
svoje podatke dostavlja Komisiji za droge UN-a i Vladinoj komisiji za suzbijanje
zlouporabe droga, odnosno Vladinom Uredu za suzbijanje ovisnosti. Registar osoba
lije¢enih zbog zlouporabe opojnih droga vodi dr. Dragica Katalini¢.

Sluzba za javno zdravstvo kao koordinacijsko tijelo mreZe socijalno-medicinskih jedinica
Zupanijskih zavoda za javno zdravstvo - Reorganizacija domova zdravlja, zakup i
privatizacija u primarnoj zdravstvenoj zastiti, donijeli su brojne promjene i u organizaciji
izvjesStajnog sustava. Dotadasnje prikupljanje i kontrolu zdravstveno-statistickih podataka
koje se provodilo na razini domova zdravlja preuzimaju novonastali zavodi za javno
zdravstvo. Formiranjem zavoda za javno zdravstvo u svim zupanijama nije bilo moguce
odmah uspostaviti i sve zavodske funkcije. Zbog nepostojanja socijalno-medicinskih
sluzbi u ve¢ini manjih zavoda, nasa Sluzba za socijalnu medicinu nije samo koordinator
koji pruza metodolosku i drugu stru¢nu pomo¢ zavodima nego i osnovni nositelj
prikupljanja, kontrole kvalitete i analize podataka cjelokupne zdravstvene statistike
zupanija. Zbog nemogucénosti da mali broj djelatnika Sluzbe zadovolji narasle potrebe,
1996. godine Ministarstvo zdravstva donosi Uredbu o uspostavi zupanijskih povjerenika
za zdravstveno-statisticke pokazatelje. Njihova osnovna funkcija je prikupljanje i kontrola
obuhvata izvje$¢ivanja iz primarne i stacionarne zdravstvene djelatnosti prema vaze¢em
Programu statistickih istrazivanja. Oni su zaduZeni i za pruzanje stru¢ne i metodoloske
pomoci zdravstvenim ustanovama i djelatnicima na terenu u vezi s poslovima zdravstvene
statistike. Sluzba za socijalnu medicinu HZJZ postaje koordinacijskim tijelom za rad

zupanijskih povjerenika koji su izravno povezani sa zdravstvenim djelatnicima na
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podrucju djelovanja zupanijskog zavoda. Na ovaj se nacin djelomi¢no kompenzira
nedostatak socijalno-medicinskog djelovanja kojim je predvideno da se osim prikupljanja
i kontrole podataka provode i poslovi analize zdravstvenog stanja, intervencije kod
vodecih javno zdravstvenih problema i programi za promicanje i unaprjedenje zdravlja u
suradnji s lokalnom zajednicom. Sluzba za socijalnu medicinu je stoga uputila
Ministarstvu zdravstva prijedlog mreze socijalno-medicinskih jedinica Zupanijskih zavoda
za javno zdravstvo kojim bi se osnazilo preventivno i zdravstveno-promotivno djelovanje
na podrucju Zupanija.

Provodenje projekinih aktivnosti - Za svaku nacionalnu raspravu o zdravstvenoj politici
od temeljnog su znacaja pouzdani, odgovaraju¢i 1 medunarodno usporedivi podatci o
zdravlju. Takvi podatci mogu dati uvid u istinske razli¢itosti u zdravstvenom statusu i
¢imbenicima koji utje¢u na zdravlje u razli¢itim zemljama te potaknuti aktivnosti koje na
ucinkovitiji na¢in mogu unaprijediti zdravlje populacije. Kako se sve ve¢a vaznost pri
donosenju odluka o zdravstvenoj politici pridaje zdravstveno-informacijskom sustavu, sve
su veci napori za njegovo unaprjedenje, kako bi se informacije $to djelotvornije,
prakti¢nije i objektivnije koristile u unaprjedenju zdravstva i zdravstvene zastite. Rutinske
informacije u podruc¢ju zdravstva su brojne i pruzaju uvid u osnovna zdravstvena zbivanja
te u funkcioniranje zdravstvene sluzbe. Ipak, ¢esto nisu odgovarajuce za razlicite zahtjeve
ili se ne mogu koristiti za uvid u probleme koji su pod razli¢itim utjecajima. Ukoliko se
zeli ste¢i uvid u pokazatelje koji ukljucuju djelovanje bolesti na ispunjenje osobnih
potencijala, navike, nacin i kvalitetu zivota, globalni informacijski zdravstveni sustavi tu
mogu malo pomo¢i. Za te se svrhe provode povremena dodatna istraZivanja koja

obuhvacaju veée ili manje populacijske skupine i koriste individualne metode ankete ili
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intervjua. Stoga se u Sluzbi za socijalnu medicinu u sustavno pristupilo takvim dodatnim
istrazivanjima, koja su, koriste¢i razli¢ite tehnike i obuhvacaju¢i razlic¢ite populacije,
pruzila dodatni uvid u zdravstveno stanje i ponaSanje u vezi sa zdravljem. U tijeku 2000-
2001. godine Zavod je sudjelovao u projektu EUPHIN-EAST (European Public Health
Information Network for Eastern Europe) Svjetske zdravstvene organizacije. Svrha
projekta je bila razvijanje standardizacija i povezivanje nacionalnog sustava prikaza
odabranih zdravstvenih pokazatelja za zemlje SrediS$nje i Isto¢ne Europe. Regionalni ured
Svjetske zdravstvene organizacije u Kopenhagenu je potaknuo medunarodni projekt pod
nazivom: Europsko anketno ispitivanje o zdravlju (European Health Interview Survey).
Op¢i je cilj projekta bio razviti i preporuciti uporabu zajednickog instrumenta za anketno
ispitivanje o zdravlju u europskim zemljama (4). Sluzba za socijalnu medicinu nositelj je i
projekta Svjetske zdravstvene organizacije “Svjetsko ispitivanje o zdravlju” koje se u
Hrvatskoj provodi od 19. svibnja 2003. godine. Ovo istrazivanje provodi se istovremeno u
73 drzave svijeta, a u Hrvatskoj se provodi na uzorku od 1000 domacinstava. Odlukom
ministra zdravstva ovaj projekt u Hrvatskoj provodi Hrvatski zavod za javno zdravstvo u
suradnji sa Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo. Istrazivanje se provodi s ciljem
prikupljanja podataka o zdravlju, o iskustvu u koriStenju zdravstvene zaStite kao i
zadovoljstvu s pruzenim zdravstvenim uslugama.

Unapredenje zdravilja zena - Djelatnici Sluzbe za socijalnu medicinu od 1993. godine
sudjeluju u radu skupina i povjerenstava Vlade i ministarstava za pitanja jednakosti i
zdravstvenog stanja zena. S tim u vezi sudjeluju i u izradi nacionalne politike za
promicanje jednakosti kao i izradi i analizi statistickih podataka o zdravstvenoj zastiti I

zdravstvenom stanju Zena u Hrvatskoj. Za potrebe projekta: Women’s Health Counts, ¢iji
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je nositelj Svjetska zdravstvena organizacija Regionalni ured za Europu, Lifestyles and
Health Department, izradena je u suradnji s Ministarstvom zdravstva opsezna studija pod
naslovom “Women’s Health Profile of the Republic of Croatia” kojom su obuhvaceni svi
aspekti zdravstvenog i druStvenog poloZaja Zena u Hrvatskoj. Prim. dr. sc. Vlasta
Deckovi¢-Vukres je imenovana za osobu zaduZenu za kontakt s SZO za pitanje zdravlja
Zena te je koordinirala izradu studije.

Unapredenje zdravlja radnika - Prvi pocCetci medicine rada u Zavodu sezu iz daleke 1951.
godine kada je u tadasnjem Centralnom higijenskom zavodu osnovan odjel Higijene rada.
Odjel je osnovala i organizirala prof. dr. Olga Macek. Do 1991. godine u Odsjeku (tada
sluzbi) obavljani su 1 rutinski poslovi kao npr.: periodicki pregledi radnika koji rade na
poslovima s posebnim uvjetima rada, posebice Sumskih radnika, analize radnih mjesta,
ocjene radne sposobnosti kod problemati¢nih skupina radnika s obzirom na ucestalost
izostajanja s posla i sl. Medicina rada u cilju razvoja sluzbe medicine rada u Hrvatskoj
prati, razraduje i odabire najpogodnije metode rada, sudjeluje u izradi standarda i
normativa, dijagnosti¢kih i terapijskih postupaka u djelatnosti medicine rada, ocjeni
zdravstvene zaStite i zdravstvenog stanja radnika te predlaganju i izradi programa mjera
zdravstvene zastite radnika. Odsjek sudjeluje i u izradi prijedloga raznih propisa iz
podrucja zastite zdravlja radnika i1 sigurnosti na radu te ima znacajnu medunarodnu
suradnju (Medunarodna organizacija — ILO; Eurostat itd.). Sudjelovali su i u izradi
prvoga hrvatskog udzbenika medicine rada i okolisa koji je objavljen 2002. godine.
Voditeljica odsjeka bila je prim. dr. sc. Vlasta Deckovié-Vukres.

Znanstvena aktivnost - Unatoc rutinskim i brojnim poslovima koji su definirani rokovima

1 opsegom, Sluzba za socijalnu medicinu dala je i znacajan doprinos s nizom znanstvenih
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radova uvrstenih u popise znanstvenih radova priznatih i koriStenih u svjetskoj znanosti,
te suradnjom na knjigama, znanstvenim i stru¢nim radovima. Takoder,djelatnici iz Sluzbe
su sudionici u dodiplomskoj i poslijediplomskoj nastavi na Medicinskim fakultetima i
visokim uciliStima.

- Prijevod i publikacije Klasifikacija Svjetske zdravstvene organizacije - Djelatnici Sluzbe
aktivno su sudjelovali u prevodenju i izdanje obiju klasifikacija Svjetske zdravstvene
organizacije Medunarodna klasifikacija bolesti (MKB-10) dok je tim Sluzbe (prof. dr.sc.
Marija Strnad, prim.dr.sc. Natalija Rulnjevi¢, dr. Tomislav Benjak ) u suradnji sa
predstavnicima osoba s invaliditetom (mr. sc. Mirjanom Dobranovi¢) i Ministarstvo
zdravstva preveo 1 tiskao Medunarodne klasifikacije funkcioniranja, onesposobljenosti i

zdravlja (MKF).

2. Sadasnjost Sluzbe za javno zdravstvo

Stupanjem Hrvatske u Europsku uniju dolazi i do promjena u nazivu Sluzbe koja postaje Sluzba
za javno zdravstvo. Pri tom se slijede medunarodna kretanja terminologije na tom podrucju.
Novom sistematizacijom Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, koja je provedena 2013. godine,
zadaci Sluzbe za javno zdravstvo su pracenje i analiza zdravstvenih pokazatelja za sve dobne
skupine stanovniStva te pracenje i analiza podataka o resursima u zdravstvu, zdravstvenoj
ekonomici te funkcioniranju zdravstvenih sustava i nacinu rada zdravstva. Sluzba provodi i
koordinaciju, stru¢no usmjeravanje i nadzor rada zavoda za javno zdravstvo Zupanija u djelatnosti
Skolske i adolescentne medicine i u djelatnosti javnog zdravstva te prati pokazatelje vulnerabilnih
skupina s predlaganjem mjera za unapredenje njihovog zdravlja, kvalitete Zivota i izjednaCavanje

mogucénosti. U suradnji sa Sluzbom za epidemiologiju, prate se demografske i vitalno-statisticki
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pokazatelji. Temeljem navedenog Sluzba predlaze i sudjeluje u provodenju aktivnosti sa svrhom
zastite 1 unaprjedenja zdravlja, smanjenja pobola, prijevremenog umiranja i patnje vezane uz
bolest kao 1 racionalizacije u organizaciji i provodenju zdravstvene zastite. Sluzba kroz svoje
odjele i odsjeke a temeljem Zakona o drZavnoj statistici, godiSnjeg Programa statistickih
istrazivanja te Zakona o hrvatskom registru o osobama s invaliditetom, obavlja statisticka
istrazivanja iz podruc¢ja zdravstva u svrhu pracenja i ocjene zdravstvenog stanja pucanstva te
organizacije i rada zdravstvenih djelatnosti. Temeljem pracenja i analize, a koriste¢i zdravstveno-
informacijski sustav, sudjeluje u izradi programa mjera zdravstvene zaStite, zdravstvenih
standarda i promicanja zdravlja. Podaci se godisSnje dostavljaju Regionalnom uredu Svjetske
zdravstvene organizacije u Kopenhagenu i SrediSnjem uredu Svjetske zdravstvene organizacije u
Zenevi te u EUROSTAT. Osim toga, podaci se dostavljaju Medunarodnoj organizaciji rada
(ILO) i baze podataka Ujedinjenih naroda (UN). Sluzba je i referentno mjesto za dostavljanje
parametara o osobama s invaliditetom u UN. Osim rutinskih obveza Sluzba suraduje sa
strucnjacima, stru¢nim tijelima i1 udrugama iz zemlje i1 inozemstva te sudjeluje u znanstvenim 1
stru¢nim projektima. Sve navedene aktivnosti vazan su segment uloge Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo kao nositelja nacionalne zdravstvene statistike. Vrlo vaZzan aspekt djelatnosti Sluzbe
predstavljaju priprema i publiciranje redovitih i povremenih publikacija od kojih izdvajamo
Zdravstveno-statisticki ljetopis te redovite godiSnje biltene o istrazivanjima propisanih godisnjim
Programom. Djelatnici Sluzbe sudjeluju i u izradi nacionalnih strateSkih dokumenata te u
unapredenju legislative u podrucju zdravstva npr. Strateski plan javnog zdravstva, Master plan
bolnica, Zakon o jedinstvenom tijelu vjeStaenja za osobe s invaliditetom itd. Znacajan dio
djelatnosti Sluzbe za javno zdravstvo je i znanstveni rad te sudjelovanje u nastavi. U Sluzbi je

Sest doktora znanosti (od toga jedan docent i Cetiri znanstvena suradnika) te jedan magistar
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znanosti koji sudjeluju u viSe znanstvenih projekata iz podrucja rada Sluzbe te redovito
publiciraju u indeksiranim znanstvenim ¢asopisima. Takoder sudjeluju i u izvodenju nastave pri
Skoli narodnog zdravlja ,,Andrija Stampar“ Medicinskog fakulteta Sveuéilista u Zagrebu, Studiju

socijalnog rada.

U Sluzbi je zaposleno 24 djelatnika u okviru slijede¢ih odjela:

- Odjel za Skolsku i adolescentnu medicinu ( voditeljica mr.sc. Dijana Mayer, dr.med. )

Temeljne zada¢e Odjela su koordinacija, struéno usmjeravanje i nadzire rada zavoda za javno
zdravstvo zupanija u djelatnosti Skolske i adolescentne medicine planiranje, predlaganje i
provodenje mjere za ocCuvanje i unapredenje zdravlja Skolske djece i mladezi pracenje i
analiziranje zdravlja i zdravstvenog ponasanja Skolske djece i mladih Odjel provodi tri periodi¢na

medunarodna istrazivanja u populaciji Skolske djece 1 studenata:

Medunarodno istrazivanje o zdravstvenom ponasanju djece Skolske dobi ,,Health Behaviour in
School-aged Children* (HBSC), u suradnji sa Svjetskom zdravstvenom organizacijom, prvi put

provedeno 2002. godine.

Svjetsko istrazivanje o uporabi duhana u mladih Global Youth Tobacco Survey (GYTS) u
suradnji s Centrom za kontrolu bolesti (Atlanta) i Svjetskom zdravstvenom organizacijom,

provedeno prvi puta 2002. godine.

Svjetsko istrazivanje o uporabi duhana kod studenata zdravstvenih studija Global Health

Professionals Student Survey (GHPSS) u suradnji s Centrom za kontrolu bolesti (Atlanta) i
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Svjetskom zdravstvenom organizacijom provedeno prvi puta 2011. godine (pilot projekt

proveden je 2005, ali tada HZJZ nije bio nositelj projekta)

- Odjel za zdravstvenu ekonomiku (voditeljica: dr.sc. Ana Ivi¢evi¢ Uhernik, dr. med.)

Od 2012. godine Sluzba za javno zdravstvo proSirila je svoje aktivnosti i na podruéje financijske
zdravstvene statistike. Stoga je unutar Sluzbe za javno zdravstvo osnovan Odjel za zdravstvenu
ekonomiku s ciljem razvoja i1 provodenja istrazivanja iz podrucja financijske zdravstvene
statistike. U skladu sa zahtjevima Statistickog ureda EU (Eurostat-a) i Svjetske zdravstvene
organizacije, Odjel za zdravstvenu ekonomiku redovito provodi sluzbeno statisticko istrazivanje
prema medunarodno prihvacenoj metodologiji Sustava zdravstvenih racuna, u okviru kojeg se
prikupljaju, obraduju 1 objavljuju financijski zdravstveni pokazatelji za RH te dostavljaju
medunarodnim organizacijama. U planu Odjela za zdravstvenu ekonomiku je i provodenje
zdravstveno-ekonomskih analiza (cost-effeciveness, cost-utility, cost-benefit) usmjerenih

prvenstveno na evaluaciju preventivnih i javnozdravstvenih aktivnosti i tehnologija.

- Odjel za ljudske i materijalne resurse u zdravstvu (voditelj: Mario TroSelj, dr.med.)

U Odjelu djeluje Registar djelatnika u zdravstvu koji je jedini strukovni registar u Republici
Hrvatskoj, uspostavljen 1992. godine i kontinuirano prati podatke o svim zaposlenicima u
zdravstvu. Jedinstveni Sifarski sustav omogucava kontinuiranu razmjenu podataka sa HZZO te se
tako istodobno prati i ustroj zdravstvenih ustanova i djelatnika u zdravstvu. Odjela za ljudske i
materijalne resurse suraduje i1 razmjenjuje podataka s Eurostatom, pri ¢emu su prve podatke
poslali joS 2004. godine. U proslom desetljecu nastala je i nova informatic¢ka aplikacija Registra

zdravstvenih djelatnika i jo$ kvalitetnije povezivanje sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno
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osiguranje, primjerice kroz koriStenje tzv populacijskog registra odnosno registra osiguranih
osoba. Registar je i dalje izvor podataka i ovlaStena ustanova za dostavu podataka prema
medunarodnim tijelima kao WHO 1 zajednicka baza podataka WHO/Eurostat/OECD. Takoder
idejno i kroz projekte ostvaruje se zamisao o registru resursa u zdravstvu kao pretpostavka jos
boljeg planiranja. U tom smislu pokrecu se nova sluzbena statisticka istrazivanja i stvaranje baza
podataka o medicinskoj opremi i institucijama u kojima se provodi zdravstvena djelatnost, kao
domovi za dugotrajnu njegu. Takoder, HZJZ, putem Odjela postaje focal point od strane WHO i
SEEHN (Zdravstvena mreza zemalja jugoistocne Europe) za vazna pitanja o zdravstvenim
radnicima kao mobilnost 1 pitanja pracenja i zapoSljavanja zdravstenih radnika u drugim

zemljama.

- Odjel za primarnu zdravstvenu zastitu (voditeljica: prim.dr.sc. Vlasta Deckovi¢ Vukres,

dr.med)

U odjelu za primarnu zdravstvenu zastitu prati se zdravstveno stanje svih populacijskih skupina
od rodenja, djecje, Skolske i radne dobi, do starosti i1 to kroz djelatnosti opc¢e/obiteljske medicine,
zdravstvene zastite dojencadi i male djece, medicine rada, zdravstvene zaStite Zena, hitne
medicinske pomo¢i, patronaze, kuéne njege 1 stomatoloske zdravstvene zastite. Djelatnici odjela
sudjeluju u izradi analiza i tekstova za zdravstveno-statisti¢ki ljetopis i druge publikacije i stru¢na
izvjesca za potrebe MZ 1 HZZO (strategije, strateski planovi, Master plan, Program statistickih
istrazivanja, Godisnji provedbeni plan statistiCkih istrazivanja, ilzrada izvjes¢a o utjecaju okolisa

na zdravlje (azbest) i dr.) i medunarodnih institucija (WHO, UN, Eurostat, DG Sanco, ILO i dr.)

U Odjelu se provodi i projekt Europske unije e-capacit8: ,,Strengthening occupational health

professionals' capacities to improve the health of the ageing workforces* koji ima za cilj
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edukaciju stru¢njaka u medicini rada kako bi odgovorili sve vefim potrebama starije radne

populacije.

U Odjelu se obavljaju i poslovi suradnje s Eurostatom u podru¢ju ozljeda na radu (ESAW),
profesionalnih bolesti (EODS) i Europske ankete o zdravlju (EHIS) te Svjetskom zdravstvenom

organizacijom za bazu podataka Health for All (HFA).

Djelatnici Odjela sudjeluju u Skolovanju i stru¢nom osposobljavanju zdravstvenih djelatnika iz
podrucja javnog zdravstva, obiteljske medicine, medicine rada te u sveuciliSnom diplomskom
studiju sestrinstva iz predmeta sestrinstvo u zaStiti zdravlja na radu, javnog zdravstva te

promicanja zdravlja i primarne zdravstvene zastite.

- Odjel za SKZ 1 bolnicku zdravstvenu zastitu (voditelj: Branimir Tomi¢ dr.med.)

Odjel za SKZ i bolni¢ku zdravstvenu zastitu predlaze i provodi, uz ostala, istrazivanje ,,Statistika
lijecenih bolesnika u sluzbi za stacionarno lije¢enje iz podru¢ja zdravstva®“ u svrhu pracenja,
analize i ocjene zdravstvenog stanja stanovniStva (Godisnji provedbeni plan statistickih aktivnosti
Republike Hrvatske 2013. godine, NN 72/13). Sve stacionarne ustanove zdravstva bez obzira na
vrstu vlasnistva i bez obzira na ugovor sa HZZO-om dostavljaju individualne podatke o osobama
koje su hospitalizirane zbog lijeCenja ili rehabilitacije u stacionarnim ustanovama zdravstva —
bolnicama — odnosno koje su zaprimljene u dnevnu bolnicu odnosno bolni¢ku hemodijalizu.
Hospitalizacije dnevnih bolnica 1 bolnickih hemodijaliza pocele su se pratiti 2008. Godine dok se
pracenje rada bolnica Hrvatske temelji se na istrazivanju ,,Pracenje i organizacija rada bolnica® iz
Godisnjeg provedbenog plana statistiCkih aktivnosti 2013. godine (NN 72/13). Hrvatski zavod za

javno zdravstvo zapoceo je primjenjivati u 2010. godini izmijenjeno 1 dopunjeno Godisnje
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izvjes¢e o radu stacionarne zdravstvene ustanove (Obr. br. 3-21-60). Stacionarne zdravstvene
ustanove dostavljaju godisnja zbirna izvjeS¢a u zavode za javno zdravstvo Zupanija i Grada
Zagreba, koji ih nakon kontrole i obrade dostavljaju u Hrvatski zavod za javno zdravstvo. 2010.

godine je uvedeno pracenje ishoda lijeCenja pacijenta (izlijecen, poboljSan, neizlijecen, umro).

- Odjel za zastitu zdravlja vulnerabilnih skupina (voditeljica: doc.dr.sc. Urelija Rodin,

dr.med.)

Osnovna zada¢a Odjela za zastitu zdravlja vulnerabilnih skupina je da na temelju rutinskih
zdravstveno-statistickih podataka iz primarne i bolni¢ke zdravstvene zaStite prati i analizira
zdravstveno stanje 1 provodenje zdravstvene zaStite ranjivih skupina stanovniStva, vezano uz
specificne bioloske zdravstvene rizike (rast i razvoj, trudnoca, starenje, invaliditet). Osim ocjene
zdravstvenog stanja male djece, zdravstvene zaStite Zena vezano uz majcinstvo, starijih osoba i
osoba s invaliditetom, Odjel sudjeluje u predlaganju mjera za daljnje poboljSanje njihove
zdravstvene i socijalne zaStite u radnim tijelima Ministarstva zdravlja i Ministarstva socijalne
politike 1 mladih. Isto tako, vazna uloga Odjela je suradnja sa stru¢nim druStvima Hrvatskoga
lije¢ni¢kog zbora na podru¢ju perinatalne i djecje zaStite. Zajedno s Hrvatskim druStvom za
perinatalnu medicinu sudjeluje se u organizaciji godiSnjeg savjetovanja o perinatalnom
mortalitetu uz izdavanje posebnog broja Casopisa Gynaecologia et Perinatologia o pokazateljima
perinatalne zastite. Vezano uz promicanje prava osoba s invaliditetom kontinuirano se suraduje s
nevladinim udrugama osoba s invaliditetom te Uredom pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom. Odjel je 1 nositelj provedbe podrucja Istrazivanje 1 razvoj Nacionalne strategija za
izjednaCavanje mogucénosti za osobe s invaliditetom te aktivni sudionik u unapredenju sustava

vjestacenja invaliditeta. Rutinske informacije iz podrucja zdravstva u manjoj mjeri omogucavanju
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utvrdivanje drustveno uvjetovanih rizika po zdravlje socijalno "ranjivih" populacijskih skupina
(siromasni, manjine) to zahtijeva dodatna istrazivanja. Kako su Romi, zbog socijalne
marginaliziranosti, prepoznati u vecini europskih zemalja kao skupina koja treba dodatnu
drustvenu pomo¢ u socijalnom uklju¢ivanju, Odjel se bavi i1 predlaganjem mjera unaprjedenja

zdravstvene zastite Roma.

Dijelatnici Sluzbe dr.sc. Ivana Pavi¢ Simetin i doc.dr.sc. Ranko Stevanovié izvriavaju duznosti
pomocnice i zamjenika Ravnateljice. Voditelj Sluzbe za javno zdravstvo od 2013. godine je dr.sc.

Tomislav Benjak dr.med.

3. Buduénost SluZzbe za javno zdravstvo

Uz daljnje provodenje svih gore navedenih aktivnosti, donoSenjem StrateSkog plana razvoja
javnog zdravstva, Sluzbi su postavljene odredene prioritetne smjernice djelovanja. One se odnose
na uspostavu sustava za analizu financijskih zdravstvenih pokazatelja prema metodologiji sustava
zdravstvenih racuna (System of Health Accounts) te razvoj djelatnosti zdravstvene ekonomike. U
navedenom planu posebna paznja se posvecuje potrebi reorganizacije sustava uz uspostavu
funkcionalne mreze javnozdravstvenih djelatnosti, unapredenju istrazivatke 1 znanstvene
podrucja te unapredenju preventivne stomatoloske djelatnosti. S obzirom na sve vecu potrebu za
kvalitetnim podacima, koji su izvan okvira rutinskog prikupljanja, vazan dio vizije razvoja
Sluzbe predstavlja i stalno unapredenje prihvata i obradu svih dostupnih zdravstvenih pokazatelja
iz sustava CEZIH-a i BIS-a te predlaganje izrade programskih rjeSenja koja ¢e osigurati jo$
kvalitetnije parametre za osiguravanje lakSeg donoSenje odluka u segmentu zdravstvene politike.

Kao vazan segment djelatnosti zasigurno mora biti i uska suradnja s udrugama gradana
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(pacijenata, osoba s invaliditetom) u stalnom unapredenju kvalitete zdravstvene zastite 1

zdravstvenog sustava orijentiranog ka pojedincu.
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