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Hrvatski zavod za javno zdravstvo
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Sluzba za medicinsku informatiku 1 biostatistiku (SMIB) Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo
planira, razraduje i predlaze strategiju koriStenja i razvoja informacijskih resursa Zavoda te je po
njenom usvajanju zaduzena za provedbu i1 podrS$ku njenoj realizaciji na razini Zavoda. Pri tom
Sluzba za medicinsku informatiku i biostatistiku prati i uskladuje raspoloziva sredstva, opremu,
znanja, iskustva, ljude imoguénosti informacijskih tehnologija, na nacin koji podrzava ukupnu
strategiju HZJZ-a, mikrostrategije pojedinih sluzbi HZJZ-a i operativne potrebe cjelokupnog
Zavoda. U svojim aktivnostima koristi, a u podrSci Zavodu promice, koordinira i podrZzava rad
prema jasnoj 1 transparentnoj metodologiji te prema zadanim pokazateljima uspjeSnosti,
rokovima i o€ekivanjima. Sluzba svoje aktivnosti provodi na nac¢in kojim se informacijski resursi
Zavoda 1 nacin njihovog koriStenja stalno nadograduju kaokompetitivna prednost,kako pri
upravljanju zdravstvenim sustavom Republike Hrvatske, tako pri sudjelovanju u EU integraciji,

programima i projektima.

MISIJA

Misija Sluzbe za medicinsku informatiku i biostatistiku Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo jest
optimalna primjena teorije, znanja, tehnika i praksi vezanih za informacijske sustave i resurse u
ostvarenju misije Zavoda u okviru vlastite organizacije tezdravstvenog i javnog sustava

Republike Hrvatske i Europske Unije.
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Poseban naglasak u okviru misije je omogucavanje 1 podrska integraciji, interoperabilnosti 1

stalnoj optimizaciji cjeline i svih dionika sustava.

VIZIIA

Sluzba za medicinsku informatiku 1 biostatistiku u sljede¢ih ¢e 5 godina postati facilitator i
nositelj podrske izgradnji, standardizaciji, promjenama, optimizaciji i sinergiji stru¢nih,
poslovnih, administrativnih i operativnih poslova Zavoda u internoj, medicinskoj, nacionalnoj,

europskoj i medunarodnoj okolini.

Tu poziciju ¢e ostvariti izgradnjom kompetencija u naprednoj primjeni i razvoju strucnih,
organizacijskih 1 analiticCkih metodika upravljanja i1 eksploatacije informacijskih resursa 1
sustava,proaktivnoj korisnickoj podrsci te odabiru i koriStenju optimalnih raspolozivih tehnickih

rjeSenja.

TIMSKI RAD

Jedna od kljuénih odrednica Sluzbe za medicinsku informatiku jesu stru¢nost i
multidisciplinarnost. Sluzba trenutno zapoSljava profesionalce iz razlicitih podrucja poput
medicine, financija, marketinga, informatike i poslovanja. Svi ¢lanovi tima svoje su iskustvo

stekli rade¢i na nizu medicinskih, poslovnih, integracijskih 1 informatickih projekata.

AKTIVNOSTI SLUZBE

e prati uskladenost projekata sa strategijom Zavoda i mikrostrategijama sluzbi Zavoda
e definira i odrZava projektnu dokumentaciju za sve informati¢ke implementacije

e pruza poslovnu i tehni¢ku pomo¢ na razini Zavoda 1 na razini pojedinog projekta
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e odrzava informacijske resurse za Zavodske 1 projektne aktivnosti

e provodi obrazovanje projektnog upravljanja u medicinskoj informatici

e provodi redovitu reviziju informati¢kih projekata i poslovnih procesa

e koordinira financijski aspekt informatickog i projektnog portfelja Zavoda

e prati financijsko upravljanje informatickim resursima u Zavodu i na projektima

e podrzava dizajn i operacionalizaciju istrazivanja koje provodi Zavod (protokol, uzorkovanje,

upravljanje podacima, analiza, interpretacija)

KLJUCNE VRIJEDNOSTI SLUZBE

e provjerena sposobnost izvrSenja informatiCkih projekata na vrijeme prema raspolozivim
sredstvima

e implementacije informatickih sustava prema isprobanim metodama i najboljim praksama

e standardizacija 1 redizajn poslovnih procesa prema strateSkim zahtjevima Zavoda 1
zdravstvenog sustava

e timski rad i projektna organizacija poslova

e stalna komunikacija sa svim krajnjim Kkorisnicima i tvrtkama koje pruzaju informaticka
rjesenja

e uskladivanje korisni¢kih zahtjeva na svim razinama poslovnih procesa

e posvecenost ostvarenju misije i klju¢nih vrijednosti Zavoda

e strucnost, dosljednost, metodi¢nost i odgovornost

e sustavno praéenje, primjena i dogradnja znanja 0 suvremenim i provjerenim metodikama i
praksi

e cticnost, kolegijalnost i timski rad
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STRATESKI CILJEVI

racionalizirati sustav upravljanja informacijama zdravstvenog sustava na svim razinama i
strate$ki integrirati informacijske sustave hrvatskog zdravstva

optimizirati metodologiju i prikupljanja, obrade i koriStenja zdravstveno-statistickih podataka
uvesti suvremene principe upravljanja izvorima zdravstvenih i ekonomskih pokazatelja u
cjelokupnom zdravstvu

prilagoditi, optimizirati, standardizirati i integrirati informaticku infrastrukturu sukladno
potrebama i ciljevima zdravstvenog sustava (najviSa razina zdravstvene usluge, zadovoljstvo
korisnika, pacijenata, medicinskog osoblja i zaposlenih, jednostavnost koriStenja, podrska
strunom 1 znanstvenom radu uz transparentnost sustava, zaStitu osobnih podataka i
racionalizaciju troSkova ukupnog sustava)

objediniti, uskladiti i standardizirati upravljanje sustavom i infrastrukturom

stvarati organizacijski i1 virtualni okoli§ pogodan za pojavljivanje novog i neocekivanog
znanja

stvarati preduvjete za trend prelaska iz situacije ekskluziviteta znanja u zajednicu
osposobljenih 1 osnazenih laika

omoguciti 1 stalno usavrSavati dnevnu analizu, pracenje, detekciju, upozoravanje 1 tumacenje

pojava, dogadaja i trendova u zdravstvenom sustavu i zdravlju gradana

TAKTICKE ODREDNICE

unapredenje upravljanja svim postoje¢im 1 eventualnim novim bazama podataka u Zavodu,
kao i interoperabilnosti s CEZIH-om 1 ostalim informacijskim dijelovima poput bolni¢kog

sustava, telemedicine i dr.
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e jacCanje prepoznatljivosti Zavoda podizanjem kvalitete, pouzdanosti, pravovremenosti i
iskoristivosti podataka te uspostavom i odrzavanjem skupa standardiziranih pokazatelja

e univerzalno pracenje ucinka temeljeno na pracdenju sadrzaja, kvalitete i ucinkovitosti rada
timova 1 sustava dohvatom i koristenjem standardiziranih i pouzdanih informacija

e automatiziranje i1 centralna logicka kontrola izvjes¢ivanja, statistike i redovitih prijavljivanja u
javnozdravstvene registre

e ocuvanje tajnosti i sigurnosti osobnih podataka i nadzor nad povezivoséu sa zdravstvenim
obiljezjima

e unapredenje sustava ranog uzbunjivanja kod izvanrednih zdravstvenih i medicinskih dogadaja

PREPREKE I RIZICI

=

nedovoljni ljudski resursi

2. niska razina svijesti o koriStenju medicinske informatike u upravljanju, o njenoj ulozi,
znacenju, iskoristivosti, obvezama

3. ekskluzivitet znanja i kompetencija

4. nedovoljno definiranaraspodjela odgovornosti

5. vrlo ograni¢eni motivacijski 1 drugi upravlja¢ki mehanizmi

6. programski pristup nedovoljno fleksibilan, a projektni nekonvergiran

7. ekspanzija zahtjeva i implementacija bez metodolosSke podloge
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Slika 1. Poslovna arhitektura Sluzbe za medicinsku informatiku unutar javno-zdravstvenog

ekosustava
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