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Teme iz sestrinstva

Moralne osobine medicinske sestre

Mihael Vlaovi¢, Bozena Coha
Opca bolnica ,Dr. Josip Bencevic¢", Slavonski Brod

Sazetak

Moral, kao skup pravila kojima se utvrduje pozitivan odnos prema drustvu, drugima pa i samom sebi, neophodan je za civiliziranu
egzistenciju drustva. Izmedu ostaloga, ¢ovjek je i eticno bice Cije se moralne osobine najvise zrcale u temeljnoj etickoj kategoriji
koja obuhvaca brigu za ostale ljude. Postoje mnoga zanimanja u kojima navedeno dolazi do izrazaja, a u ovome radu posebno ¢e
biti govora o moralnim osobinama medicinske sestre koja bi kao valjan zdravstveni radnik trebala razvijati pozeljne moralne
osobine uz intelektualne, komunikacijske i psihomotorne vjestine. Navedeno moZe se posti¢i stru¢nim usavrSavanjem,
intelektualnim radom te holistickim i individualnim pristupom pacijentu.

Kljucne rijeci: moral, sestrinstvo, etika medicinskih sestara

Sestrinstvo je podjednako umijece i znanost te zahtijeva racionalno shvacanje i primjenu znanja, vjestina specificnih za struke.
Opstaje na znanju i tehnikama izvedenim iz humanistickih, fizickih, drustvenih, medicinskih i bioloSkih znanosti (1). Od medicinske
se sestre, kao djelatnika u zdravstvu koji je usmjeren na pruzanje sestrinske skrbi prema pojedincu, njegovoj obitelji i zajednici,
ocCekuje razvijanje osobina koje ¢e dodi do izraZzaja, ne samo u cjelokupnosti njene osobe, nego i u pozitivnom i pravilnom odnosu
prema bolesniku i radu. Ocekivane moralne osobine koje treba posjedovati svaka medicinska sestra ukljucuju tri skupine, od kojih
je jedna usmjerena na samu medicinsku sestru, a druge dvije obuhvacaju kontekst njezina djelovanja, odnosno bolesnika, obitelj
i suradnike te shvacanje vlastita poslanja kroz odgovoran odnos prema radu.

Uredna i lijepo njegovana sestra (uredne kose, nenapadno namazanog lica, urednih ruku, cistih, njegovanih i podrezanih nokata
bez laka, bez prodornih mirisa) u Cistoj i izglacanoj odjeci sa znackom i identifikacijskom karticom, te urednom obucom, psihicki
povoljno djeluje na bolesnika i odgojno na sredinu u kojoj radi (2). Svaka medicinska sestra, zbog profila posla kojim se bavi,
duzna je voditi racuna o vlastitu izgledu i pravilima lijepog ponasanja. Dakle, uniforme medicinskih sestara trebale bi biti
jedinstvene, no, njihova funkcija ne bi se trebala svoditi samo na estetsku vec i na zastitnu koja bi trebala Stititi medicinsku
sestru, ali i pacijenta od negativnih ¢imbenika iz okoline. To¢nost je, kazu, vrlina, a ona bi trebala krasiti svaku medicinsku sestru
koja bi trebala dolaziti do izrazaja kroz tocan dolazak na posao te izvodenje zahvata, dijagnostickih i terapijskih postupaka i
ostalih zadac¢a u dogovoreno vrijeme. Nadalje, medicinska bi sestra trebala biti dovoljno kriticna prema samoj sebi i vlastitom
radu, a dobivanje zasluzenih pohvala trebalo bi joj biti poticaj za daljnje usavrSavanje, kako u samoj struci tako i izvan nje.
Neprikazivanje vlastitih burnih emocija, objektivnost, razumni i promisljeni postupci, ali uza sve to odmjerena doza suosjecajnosti
trebali bi biti prioritet svakoj medicinskoj sestri u svakodnevnom profesionalnom radu.

Svaka kultura posStuje odredena pravila lijepog ponasanja, koja su neophodna za navedenu profesiju. Uljudnost i ljubaznost
pocetak je svakog lijeCenja, stoga bi na pacijentove upite trebalo odgovoriti s molim, za pohvaljeno ucinjeno dobro odgovoriti s
hvala, staviti se na raspolaganje s izvoli/te te ispriati se s oprostite. Oslovljavanje bolesnika, kako i odnos medicinske sestre i
bolesnika zauzima posebno mjesto u sestrinskoj etici. Neprihvatljivo je oslovljavati bolesnika razli¢itim hipokoristicima kao Sto su
bako, djeda i sl. Najprofesionalnije bilo bi oslovljavati s gospodine ili gospodo, no problem nastaje kada mlada medicinska sestra
skrbi o bolesniku svoje ili pribliZzno svoje dobi. Tada bi medusobno oslovljavanje bilo stvar dogovora. Sto se ti¢e oslovljavanja
unutar struke, bilo bi pozeljno lijecnika oslovljavati s ,gospodine doktore" ili ,doktore Juri¢", a medicinsku sestru s ,gospodo
sestro" ili ,sestro Juri¢".

No, vazno je napomenuti nekoliko pravila kojih bi se trebala pridrzavati svaka medicinska sestra ili student. Naime, nikada ne bi
smijeli:

ne pozdraviti ili ne odzdraviti,

drzati ruke u dZepu dok pozdravlja, razgovara,

oslovljavati neprikladno,

zvakati zvakacéu gumu,

ponasati se oholo, umisljeno,

govoriti glasno, vikati, dovikivati se, svadati, smijati, pjevati, zvizdati... (na bolnickom odjelu),
ukljuciti glasno radio , TV na bolnickom odjelu (3).

NoukwNe

Kroz pruzanje sestrinske skrbi pojedincu, njegovoj obitelji i zajednici medicinska bi sestra trebala razvijati suradnicki odnos koji bi
se trebao temeljiti na medusobnom posStovanju i uvazavanju. Pri pruzanju sestrinske skrbi svaka bi medicinska sestra trebala
uvaziti bolesnikovo pravo na povijerljivost i privatnost.

Pacijent ima pravo na povjerljivost podataka koji se odnose na stanje njegova zdravlja... Pacijent ima pravo dati usmenu ili pisanu
izjavu o osobama koje mogu biti obavijeStene o njegovu prijmu u stacionarnu zdravstvenu ustanovu kao i o njegovom
zdravstvenom stanju. Pri pregledu, odnosno lijecenju, a narocito prilikom pruzanja osobne njege pacijent ima pravo na uvjete koji
osiguravaju privatnost (4).

Kroz vlastiti profesionalni razvoj medicinska sestra treba razvijati komunikacijske vjestine kako bi mogla zadobiti povjerenje
bolesnika te prikazati se osoba kojoj profesionalni nazori nesebi¢nost, plemenitost i srdacnost stavljaju kao prioritet.

Medicinska bi sestra trebala biti spremna u svakom trenutku odgovoriti na zahtjeve bolesnika ako su oni u skladu s
profesionalnim i etickim nacelima. NiSta manje vazna osobina svake medicinske sestre je kolegijalnost. Ona se tie iskljucivo
odnosa s drugim medicinskim osobljem, $to se neposredno odrazava i na cjelokupan odnos osoblja prema pacijentu. Dobivanjem
dozvole za samostalan rad, medicinska sestra dobiva pravo na odgovorno i savjesno provodenje zdravstvene njege, ali i
preuzima odgovornost za vlastite postupke, Sto je i regulirano zakonom; Sto znaci da, u slucaju nesavjesne skrbi, medicinska
sestra podlijeze kaznenom procesuiranju. Medicinska je sestra ¢lan tima, Sto joj osigurava pravo na davanje profesionalnog
misljenja, ali i na uvazavanje misljenja drugih ¢lanova tima.
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Humanost ukljuCuje nesebi¢nu i plemenitu ljubav prema covjeku. Humanost je bit sestrinskog poslanja jer ukljucuje veliku
pozrtvovnost u svrhu pomaganja covjeku u cjelokupnosti njegovih fizickih, psihickih i socijalnih osobina jer kao Sto je i sam papa
Ivan Pavao II rekao: ,Neka vase zvanje, rodeno da spasava i promiCe ljudski Zivot, ne postane popustljivo pred sli¢cnim
zabludama, protuslovedi svojim izvornim ciljevima i pretvarajuéi se u pobornika ne zivota, nego smrti."

Rad oplemenjuje Covjeka, zato je svaki rad pozeljan i koristan jer dovodi ¢ovjeka do samoaktualizacije sto mu omogucuje da se
ostvari u cjelokupnosti svojih osobina.

Medicinska je sestra samostalan zdravstveni djelatnik u podrudju zdravstvene njege pri ¢emu pruza nekoliko vrsta pomodi: fizicku,
psihi¢ku i edukacijsku Sto znaci da svoje radne sposobnosti primjenjuje u korist pacijenta.

Ona mora inicirati svaku pozitivhu djelatnost koja ide u korist bolesnika te biti spremna u svakom trenutku pruziti stru¢nu pomo¢.
Za produktivan i uspjesan rad vrlo je vazna dobra organizacija i radna disciplina. Prema tome, za pruzanje adekvatne sestrinske
skrbi, svaka bi sestra trebala sudjelovati i potpomagati u organizaciji aktivnosti bolni¢ckog odjela te sluziti kao uzor u radnoj
disciplini.

Medicinska bi sestra trebala s zadovoljstvom dolaziti na posao te pri svim aktvnostima pokazati svoje zanimanje za potpuno
sudjelovanje. I kao S$to stara kineska poslovica kaze: Ako Zeli$ biti sretan cijeli zivot, tada voli svoj posao.

Pruzanje skrbi bolesnicima nije nimalo lagan posao. Iziskuje potpuno predanje, ulaganje vlastite osobnosti Sto ponekad i ne
mora rezultirati Zeljenim ishodom. Ipak, medicinska sestra u obnasanju svakodnevnog posla unosi bolesniku novu svjetlost u
zivot, daje mu poticaj za bolje sutra. Njezina je najveéa nagrada zadovoljstvo koje nosi u sebi svaki puta kada vidi osmijeh na
bolesnikovu licu. UsavrSavanjem same sebe, potie na bolje poznavanje i razumijevanje meduljudskih odnosa jer svaki pozitivan,
srdacan meduljudski odnos pokazatelj je velikih ulaganja obiju strana.
Svaka medicinska sestra ne ulaze samo samu sebe u posao koji obavlja, ulaze i iznimno znanje te zivotno i profesionalno
iskustvo. Medicinske sestre suosjecaju s bolesnikovom boli i patnjom, za nju je svaki ovjek jedinstveno ljudsko bi¢e kojemu je
potrebna njezina pomo¢, a ona ju zbog svojih profesionalnih i moralnih nacela zeli i treba pruziti bez obzira na dob, spol, kulturni
identitet, rasnu, vjersku ili politicku pripadnost.

Danas se medicinske sestre susrecu s brojnim birokratskim i administrativnim problemima, $to im uvelike oteZava rad, a Sto nije
dobro ni za pacijenta. Smanjenjem broja medicinskih sestara dovodi se u pitanje kvaliteta pruzene sestrinske skrbi jer, ipak,
medicinske su sestre te koje su najblize bolesniku.

Medicinska sestra mora odrzavati svoje znanje i vjestine u toku sa suvremenim znanjima kroz cijeli svoj radni vijek. Trebala bi
redovito sudjelovati u obrazovnim aktivnostima koje razvijaju njene sposobnosti i viestine za rad (5).

Sestra preuzima odgovornost i potreban autoritet u izravnom pruzanju sestrinske zastite. Ona je samostalna praktiCarka
odgovorna za zastitu koju daje. Odgovorna je odrediti svoje osobne potrebe u daljnjem obrazovanju za menadZzment, nastavu,
klinicku praksu iistrazivanja i te potrebe aktivho zadovoljavati (1).
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