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Zdravlje u Krapinsko-zagorskoj zupaniji

Program ,,Pomoc¢ u kudi starijim osobama"

Dijana Semenic

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
Gradsko drustvo Crvenog kriza Krapina

Prema popisu stanovnistva iz 2001. godine na podrudju Krapinsko - zagorske Zupanije zivi 23.445
osoba starije od 65 godina, odnosno 16,4 % od ukupnog broja stanovnika. Postoje 8.842 samacka
domacdinstva koja su u najvecem broju staracka. Potreba za pojacanom skrbi pojacava se i zbog
¢injenice da u Zupaniji postoji sve veci broj samackih starackih domadinstava, te da su u loSem socio-
ekonomskim prilikama ne samo stare osobe, nego i njihovi zakonski nositelji uzdrzavanja. Osobit
problem su starije osobe koje Zive same u kucanstvu u ruralnim sredinama narocito u njihovim
zabacenijim dijelovima koji su dislocirani od zdravstvene zastite, duéana i ostalih usluga neophodnih
za svakodnevni zivot.

Programom ,Pomo¢ u kudéi starijim osobama"“ pruzaju se usluge pomodi starijim osobama u
obavljanju svakodnevnih zivotnih aktivnosti i to neposredno u njihovim kucanstvima. Usluge su
usmjerene na pet glavnih podrucja (organiziranje prehrane, kuéni poslovi i uredenje okudénice,
osobna higijena i osnovna zdravstvena skrb, psihosocijalna podrska te posredovanje u ostvarivanju
prava). Usluge iz Programa za korisnike su besplatne.

Program ima svoju punu financijsku opravdanost uzimajuéi u obzir ¢injenicu o znacajno manjem
utrosku financijskih sredstava u odnosu na smjestaj starijih osoba u institucije, kao i kronicni
nedostatak smjestajnih kapaciteta. Isto tako veliki dio starijih osoba Zeli kraj svog Zivotnog vijeka
docekati u poznatom i vlastitom okruzenju.

Potreba za ovakvim vidom izvaninstitucionalne skrbi raste kako raste i socijalna osjetljivost drustva u
kojem Zivimo i postajemo svjesni vaznosti kvalitete Zivota starijih osoba.

Program potice medusobnu suradnju tijela drzavne, lokalne i regionalne uprave kao i zdravstvenih,
socijalnih i drugih sluzbi u lokalnoj zajednici na podrucju brige o starijim osobama. Ova suradnja
podrazumijeva ukljuc¢ivanje svih cCinitelja u lokalnoj zajednici koji mogu pridonijeti unapredenju
kvalitete zivota starijih osoba.

Preko Hrvatskog Zavoda za zaposSljavanje, Podrucne sluzbe Krapina izvrSen je izbor za kandidate za
zapoSljavanje, kandidati su testirani sa testovima opcih, intelektualnih i psihomotornih sposobnosti,
upitnicima osobnosti, izvrSeni su lije¢nicki pregledi, obavljeni eksplorativni psihologijski intervjui da bi
se stekao uvid, te ispitala motivacija, sklonosti, interesi i osobne karakteristike kandidata. Od 01.
travnja 2010. godine Gradsko drustvo Crvenog kriza Krapina u suradnji sa Hrvatskim zavodom za
zapoSljavanje PU Krapina pocelo je provoditi program "Javni radovi". Zaposlene su djelatnice na
ugovor o radu na odredeno vrijeme u trajanju od 6 mjeseci zbog povecanog obujma posla u
Gradskom drustvu Crvenog kriza Krapina, te kao pomo¢ pomoénim radnicima i gerontodomacicama
na programu ,,Pomoc¢ u kudi starijim osobama".

Kriteriji ukljucivanja korisnika u Program su:

- osoba starija od 65 godina (iznimno mlada od 65 godina ukoliko je rije¢ o osobama), tesko
narusenog zdravstvenog stanja, kroni¢nim bolesnicima, teze pokretnim ili nepokretnim osobama,
potreba za najmanje 1 uslugom iz svake od 4 skupine usluga iz Programa,

- osobe koje nisu obuhvacene postojec¢im oblicima skrbi,

- samacka staracka domacinstva

- osobe koje imaju nizak socio-ekonomski status

Podatke o kriterijima ukljucivanja korisnika u program prikupljaju voditelji programa, te o istome
vode evidenciju na nacin utvrden programom. Podaci se prikupljaju u suradnji sa sluzbama lokalne i
regionalne uprave (opcina, grad, zupanija), Centrom za socijalnu skrb, zdravstvenim ustanovama i
drugim ustanovama nadleznim za skrb o starijim osobama. Program se provodi na podrucju Grada
Krapina i op¢ina burmanec, Radoboj, Petrovsko i Jesenje.

Voditelj Programa odlucuje o brojnosti i prioritetnim uslugama za svakog pojedinog korisnika, o
istome izraduje ,Plan rada" i ,Plan obilaska" (po kojem postupaju izvoditelji), te vodi evidenciju o
korisnicima, uslugama i izvoditeljima programa.

Skupine usluga su slijedece;

A) ORGANIZIRANJE PREHRANE

- dostava namirnica

- pomoc¢ u pripremi obroka u kuc¢anstvima korisnika

- dostava obroka

- ostale usluge organiziranja prehrane



B) KUCNI POSLOVI I UREDENJE OKUCNICE

- odrzavanje disto¢e stambenog prostora

pranje i glacanje rublja

sitni popravci u kudi

poslovi odrzavanja okucnice (¢iS¢enje okuénice, kosnja trave oko kuce)

pomoc¢ i posredovanje pri organizaciji i obavljanju slozenih poslova u kudi i okucénici (veliki popravci
u kudi i oko nje, odrzavanje okucnice i sl.)

- ostale usluge u kudi i oku¢énici

C) OSOBNA HIGIJENA I OSNOVNA ZDRAVSTVENA SKRB
- pomo¢ pri kupanju

- pomo¢ pri oblacenju, svlacenju

- briga o higijeni i osobnom izgledu

- mjerenje krvnog tlaka

- mjerenje Secera u krvi

- kontrola redovitog uzimanja lijekova

- ostale usluge osnovne zdravstvene skrbi

D)PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

- individualni razgovori i druzenje u svrhu prevladavanja osamljenosti
- pomoc¢ u socijalnoj integraciji

- poticanje medugeneracijske solidarnosti u obitelji i zajednici

- omogucavanje telefonskog kontakta

E) POSREDOVANJE U OSTVARIVANJU RAZNIH PRAVA

- pomoc u obavljanju administrativnih i slicnih poslova pri nadleZznim institucijama
- koordinacija sa drugim nadleznim institucijama

- logisti¢ka pomoc (dostava lijeka ili pomagala,kontakti s lije¢nikom i sl.)

Na programu ,,Pomoc¢ u kudi starijim osobama" zaposleno je 12 djelatnika
(voditeljica programa, medicinska sestra, 8 gerontodomacica i 2 pomocna radnika).



Svaka gerontodomacdica skrbi minimalno od 25 korisnika, ovisno o potrebama broj korisnika se
povecava pa i do 30 korisnika po gerontodomacdici. Korisnici se obilaze minimalno 1 tjedno, a ovisno o
potrebama 2 do 3 puta tjedno.

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti te Grad Krapina sa opcinama
Purmanec, Petrovsko, Jesenje i Radoboj osiguravaju financijska sredstva za provedbu Programa
“Pomoc¢ u kudi starijim osobama”. Dobru suradnju provodimo sa Domom zdravlja Krapinsko zagorske
zupanije, Patronaznom sluzbom i Centrom za socijalnu skrb Krapina vezano za korisnike koji su
njihovoj skrbi. Preko Gradskog drustva Crvenog kriza Krapina osiguravamo nasim korisnicima
potrebnu im pomo¢ u hrani, odjeéi, obudi, dekama, higijenskim potrepstinama i drugo. Dobru
suradnju imamo sa svima medijima koji prate Program u provodenju aktivnosti. Sve vijesti redovito
azuriramo na web stranici GDCK Krapina.

Kontakt: Dijana Semenic
Gradsko drustvo Crvenog kriza Krapina
Magistratska 10, Krapina
e-mail: dijana.semenic@gdck-krapina.hr
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