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Zdravlje u Krapinsko-zagorskoj zupaniji

Sudjelovanje u projektu "Prevencija kriminaliteta s
medunarodnim iskustvom" u Spanjolskoj

Stjepan Salomon 1, Natasa Korazija 2
Policijska uprava Krapinsko-zagorska 1, Zavod za javno zdravstvo krapinsko-zagorske Zupanije 2

ViSegodisnja meduresorska suradnja izmedu PU krapinsko-zagorske, Zavoda za javno zdravstvo KZZ -
Centra za prevenciju ovisnosti i izvanbolni¢ko lije¢enje, Obiteljskog centra KZZ i Zagorske razvojne
agencije (ZARA) rezultirala je uspjeSnom realizacijom projekta pod nazivom "Prevencija kriminaliteta
s medunarodnim iskustvom" u okviru programa za cjelozivotno ucenje Leonardo Da Vinci u listopadu
2010.

Nakon visemjesec¢nih priprema, koje su temeljem natjecaja Agencije za mobilnosti i programe EU
zapoceli Stjepan Salamon iz PU krapinsko-zagorske i Helena MatuSa iz ZARA-e, delegacija od 12
¢lanova sastavljena od predstavnika svih partnera razmijenila je iskustvo s partnerom Conselleria de
Gobernacion iz Spanjolske Valencije u vremenu od 18. do 31. listopada 2010. godine.

Razmjenom iskustva bila je obuhvacena problematika prevencije ovisnosti, nasilja u obitelji, teskih
krada, prevencija prometnih delikata, nacin organiziranja prevencije na mobilan nacin i oblici
suradnje policije, lokalne zajednice i mjerodavnih institucija u svim programima prevencije.

18. listopad 2010. godine bio je dan odlaska delegacije ispred zgrade PU krapinsko-zagorske u Zaboku
do zrac¢ne luke u Zagrebu odakle je delegacija preko Zuricha otputovala za Valenciju gdje se smjestila
u blizini samog centra grada, u hotelu Puerta.

U naredna dva tjedana uslijedila je profesionalna razmjena iskustva o nacinima organizacije i
provodenja prevencije na vec re¢enim podrucjima rada.

Dnevnik studijskog putovanja:

*Prvog radnog dana uslijedio je prijem u zgradi regionalne policije u Valenciji u kojoj je delegaciju
docekao nacelnik odjela za sigurnost g. Juan Carlos sa svojim suradnicima. Nacelnik odjela regionalne
policije g. Pablo predstavio ustroj Spanjolske policije i kategorizaciju policije na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini te njihove nadleznosti. Voditelj projekta "Prevencija kriminaliteta s
medunarodnim iskustvom" Stjepan Salamon u pozdravhom govoru ukratko sazeo sve ciljeve
projekta i predstavio sve sudionike nase delegacije. Nacelnik PU K-Z Zeljko Cujzek pozdravio je sve
Spanjolske kolege, zahvalio im se na dobrodoslici te odrzao izlaganje o najosnovnijim informacijama o
Republici Hrvatskoj, MUP-u, PU krapinsko-zagorskoj i Krapinsko-zagorskoj zupaniji. Nakon toga
uslijedio je posjet postaji regionalne policije gdje je delegaciju docekao nacelnik regionalne policije
Valencija i nacelnik policije cijele valencijske regije (tri pokrajine od kojih je najveéa Valencija).
*Slijededi radni dan bio je rezerviran za posjetu zgradi regionalne vlade u najuzem centru, a radi se o
objektu zasti¢ene kulturne bastine sagradenoj u 16. stolje¢u. U sklopu zgrade nalazi se centar za
nadzor i zastitu objekta regionalne vlade i ostalih sticenih objekata parlamenta koje inace osiguravaju
policijski sluzbenici regionalne policije.

Organiziran je i obilazak centra za sigurnost i nadzor Zeljeznickog prometa - metroa i upravljanje
vlakovima. Stanje sigurnosti Zeljeznickog prometa prati se putem video nadzora iz centra sigurnosti
te putem ophodnji policije i zastitara.

*Tredi radni dan bio je namijenjen razmjeni iskustva na prevenciji ovisnosti, a odvijao se u lokalnoj
policijskoj postaji u mjestu Paterna koja je smjeStena u jednoj od najvecih industrijskih zona u
Europi. Ustroj postaje predstavio je njihov nacelnik, a zatim su épanjolci prezentirali Sto poduzimaju
u vezi s preventivnim postupanjem sprjeCavanja ovisnosti o drogama. Prvu prezentaciju naseg tima o
toj temi odrzali su Natasa Korazija iz Centra za prevenciju ovisnosti -Zavoda za javno zdravstvo
Krapinsko-zagorske Zupanije te Darko Bakran i Robert HrSak iz PU krapinsko-zagorske.

Nakon razmjene iskustava i razgovora o toj temi, nasi predstavnici posjetili su obrazovni centar u
kojoj djeluje i Centar za mlade u dijelu grada koji je do nedavno bio veliki sigurnosni problem, a koji
je danas ureden i siguran kvart. U njemu vecim dijelom prebiva romska populacija, a ranijih je godina
narocito bila izrazena problematika ovisnosti o drogama i obiteljskog nasilja. Trenutno Skolu pohada
36 maloljetnika koji se obrazuju za nekoliko zanimanja (vodoinstalater, zidar, telefonist itd.) a
takoder, prezentiran je promo film o navedenoj skoli i njezinim uspjesima.

U skladu s nasom lokalnim prilikama i usporedbom s Spanjolskim partnerom moze se zakljuciti da je
rad na preventivhim aktivhostima kod nas razradeniji, te da imamo sustavniji pristup ovoj
problematici.

U petak, 22. listopada uslijedila je posjeta centralnoj policijskoj postaji (PU) grada Valencije-Policia
local Valenciana. Radna tema bilo je obiteljsko nasilje, o ¢emu je prezentirala inspektorica u tzv.



GAMA grupi (specijalizirana grupa u borbi protiv zlostavljanja). Rad grupe temelji se na radu s
zrtvama zlostavljanja nakon prijave i sudske odluke, odnosno, u komparaciji s nasim sustavom,
nakon izreCene zastitne mjere nasilniku. Svaka zrtva u pravilu ima svog agenta, te se rad s Zrtvom
temelji na individualnom pristupu. Grupa takoder koordinira aktivnosti sa svim ostalim sluzbama, a
osnovana je na poticaj policijskih sluzbenika. Rad policijskih sluzbenika u grupi temelji se na
dobrovoljnom pristupu, nakon cega se prolazi odredeni specijalisticki trening. O navedenoj temi
izlagale su i Clanice naseg tima - Marija Filipec iz PU i Sandra Kos iz Obiteljskog centra KZZ ito u
prezentacijama koje su izradile u suradnji s ravnateljicom Obiteljskog centra Gordanom Maligec.
Usporedbom prezentiranoga vidljivo je da u rjeSavanju problematike obiteljskog nasilja kod
Spanjolskih partnera uloga socijalnih radnika nije izrazena u onom obimu u kojem je to u Hrvatskoj.
*Prvi radni dan na pocetku drugog radnog tjedna odraden je u lokalnoj policijskoj postaji Alboraya
gdje se prioritetno bave problematikom prometa.

Policijske sluzbenice Lia i Silvia zajednicki su odradile prezentaciju na temu preventivnih aktivnosti u
prometu. Rad prometne policije PU krapinsko-zagorske sa statistickim podacima i preventivnim
aktivnostima predstavili su Zeljko Peresin , Robert Hréak i Robert Pavié.

Zakljuceno je da ima dosta slicnih aktivnosti, a posebno je zapazeno da u Valenciji postoji zakonska
mogucénost da se novc¢ana kazna pocinitelju prometnog prekrsaja moze smanjiti za 50 % ukoliko se
plati odmah ili u roku od 8 dana od dana utvrdenog prekrsaja. Alkotestiranje uredajem koji ima
mogucnost ispisa rezultata sluzi kao dokaz na sudu i nema potrebe za vadenjem krvi i urina.

Posjet Centru 112, mobilnom centru te centru za kontrolu u La Eliani uslijedio je u utorak, 26.
listopada. Tom prilikom kroz prezentaciju predstavljena je djelatnost centra 112 u regiji Valencija koji
kao takav djeluje od 16.07.1997. godine, a financira ga Spanjolska vlada. Marija Filipec iz PU
krapinsko-zagorske prezentirala rad Operativho komunikacijskog centra policije Policijske uprave
krapinsko-zagorske te suradnju sa Centrom 112.

Centar u La Eliani predstavlja sustav koji objedinjuje sve pozive za hitne slucajeve te prikuplja
podatke i informacije za druge korisnike. Uz zavidnu informaticku opremu ciju nabavku financira
vlada Valencije, predstavljen je rad CoordComG5, Call Centar 112 te PMA - napredno zapovjedno
vozilo (mobilno vozilo za 112 sa tzv. Satcom opremom).

Zaposlenici se kontinuirano educiraju za rad u centru, a tijekom turisticke sezone koja traje 8
mjeseci u godini, dodatno zaposljavaju stru¢ne prevoditelje.

Pruzaju usluge za 94 integrirana korisnika koji uz kompatibilnu tehnologiju sadrzaj dojave zaprime u
nekoliko sekundi i neintegrirane korisnike za koje treba viSe vremena za prijenos sadrzaja informacije
u slucaju hitnog postupanja.

Slijede¢i radni dan bio je rezervirana za put u Cheste i posjet obrazovnoj ustanovi IVASPE koja
provodi obrazovanje i struc¢no usavrsavanje policijskih sluzbenika lokalne policije, javne sigurnosti i
hitnih slu¢ajeva. Uz najsuvremeniju informati¢ku opremu i komunikacijsku tehnologiju u postupku
obrazovanja i primjenu metoda aktivhog ucenja postize se brzo usvajanje znanja, vjestina i
ponasanja namijenjenih polaznicima.

Cetvrtak, 28. listopada - Dan je obiljeZio put u lokalnu policijsku postaju Teulada, oko 130 km juzno
od Valencije gdje je delegaciju iz RH srdac¢no docCekao nacelnik postaje g. Manolo sa svojim
suradnicima i pri tome prezentirao njihov nacin suradnje policije i lokalne zajednice kroz jedinstven
projekt djelovanja policije u zajednici. Njihov projekt sli¢i radu kontakt policije u nasim lokalnim
zajednicama, a s takvim nacinom rada zapoceli su 2006. godine. Model je preuzet iz Portugala, a
postoji intencija da se takav model suradnje i djelovanja policije i zajednice uvede najprije u Madridu
te potom u cijeloj épanjolskoj.

U gradu zivi 14.600 stanovnika, a tijekom turisticke sezone koja traje od travnja do listopada, broj
stanovnika se utrostrucuje te dostize broj od oko 50.000 sa 66 razliCitih nacionalnih pripadnosti.
Posao policije bazira se na preventivhom radu i suradnji s gradanima s kojima se sve informacije
vezane za sigurnost razmjenjuju putem e-mail poruka te je u Projekt uklju¢eno oko 2200 gradana.
Projekt se svake godine mijenja sukladno problematici na terenu, a gradani na podrudju gdje zive
prikupljaju obavijesti koje utjecu na stanje sigurnosti te dostavljaju u lokalnu policijsku postaju.
Godisnje se pruzi oko 8000 raznih intervencija policije sa zanemarivim brojem prigovora gradana na
kvalitetu pruZene intervencije. Lokalna postaja u cijelosti funkcionira na marketinskom principu, kako
navode, da turisti dolaze samo u siguran grad, a dobar turizam je jednako novac.

Tijekom protekle dvije godine na tom podrucju u prometu je smrtno stradala samo jedna osoba.

Rad i funkcioniranje Mobilnog centra za prevenciju na podvru(:ju PU krapinsko-zagorske i neke detalje
projekta policija u zajednici kod nas je predstavio Stjepan Salamon.

Petak, 29. listopada - U prostoru Regionalnog sekretarijata za upravljanje (Conselleria de
Gobernacion) razmijenjena su iskustva tijekom boravka u Valenciji kojom prilikom su ucesnicima
Projekta uruceni certifikati od strane regionalnog sekretara koji se zahvalio na suradnji u projektu.

Od strane nacelnika PU 2eljka Cujzek i voditelja projekta Stjepana Salamon izrazena je zahvala
$panjolcima na njihovom angazmanu u razmjeni iskustava te su pozvani na daljnju suradnju na
nacin da njihovi predstavnici dodu u uzvratni posjet u RH, odnosno u Krapinsko-zagorsku zupaniju.
Zahvala je upucena i stru¢noj suradnici na projektu iz Valencije Marisi Gomez i prevoditeljici Sari Mico
koje su cijelo vrijem bile na usluzi delegaciji.



Subota, 30. listopada bila je iskoriStena za posjet Oceanografiji u istocnom dijelu Valencije prilikom
¢ega je trajno fotografski zabiljezena ljepota arhitekture i sadrZzaja muzeja te ostalih objekata.
Povratak iz Valencije uslijedio je u nedjelju 31. listopada 2010.godine. Sudionici projekta bili su
odusevljeni nezaboravnim iskustvom kojeg sobom nose iz épanjolske uz ocjenu kako su djelovali kao
jedan profesionalan tim koji je kroz dva tjedna zajednickog rada joS jednom potvrdio da timski rad
ima svojeg smisla tim viSe ako je smisao svega doprinos prevenciji drustveno neprihvatljivih
ponasanja i podizanju razine sigurnosti vlastitih sugradana.

Kontakt:

Stjepan Salamon

PU Krapinsko-zagorska
e-mail: ssalamon@mup.hr
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