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Mentalno zdravlje

Mobing
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Uvod

Psihicke su posljedice zlostavljanja na radnom mjestu sve ¢eséi razlog zbog kojeg se osobe obracaju
strucnjacima za pomo¢. Udruga za mobing navodi da im se dnevno obrati i do Cetiri osobe koje traze
pomoc i pravnu zastitu vezano uz mobing.

Prvi znanstvenik koji je poceo istrazivati ovaj fenomen je bio njemacki psiholog Heinz Leymann.
Prema Leymannu: "Mobing ili psiholoski teror u poslovhom zivotu odnosi se na neprijateljsku i
neeticku komunikaciju koja je usmjerena na sistematic¢an nacin od strane jednog ili viSe pojedinaca,
uglavnom prema jednom pojedincu, koji je zbog mobinga stavljen u poziciju u kojoj je bespomocan i
u nemogucénosti da se obrani i drzan u njoj pomocu stalnih maltretirajucih aktivnosti. One se odvijaju
s velikom ucestaloSéu (najmanje jednom tjedno) i u duzem razdoblju (najmanje 6 mjeseci). Zbog
visoke ucestalosti i dugog trajanja neprijateljskog ponasanja to maltretiranje dovodi do znacajne
mentalne, psihosomatske i socijalne patnje.

«Mobing je vrlo opasan jer onome kome se dogada niSta nije jasno: svi su oko vas, pa i onaj tko vas
izravno zlostavlja (najcesce Sef, a ponekad i kolega), ljubazni s vama, a rade vam iza leda i vi to
osjecate«, objasnjava psihologinja, doc. dr. Natasa Joki¢-Begi¢ s Odsjeka za psihologiju zagrebackog
Filozofskog fakulteta. »Mobing je posebno nezgodan jer udara na samopostovanje«, isti¢e ona. »Kad
vas pocnu pretrpavati poslom ili vam ne daju da radite, kad vas izoliraju i prestanu pozivati na kavu,
uvjereni ste da nesto s vama nije u redu i ne pomisljate da vas zapravo netko zlostavlja s namjerom
da vas otjera s radnog mjesta, bilo zato Sto vas smatra viskom ili zato Sto vam je zavidan i ugrozen je
vasom sposobnoscu«.

Aktivnosti kojima se radnik zlostavlja mogu se podijeliti na napade na mogucénost adekvatnog
komuniciranja, napadi na moguénost odrzavanja socijalnih odnosa, napadi na osobnu reputaciju,
napade na kvalitetu profesionalne situacije, napadi na zdravlje. Ove aktivhost odvijaju se po
stupnjevima.

Stupnjevi mobinga

Prvi stupanj: kao njegova moguéa osnova pojavljuje se nerijeSen sukob izmedu suradnika, a
posljedica je poremeceni meduljudski odnos. Izvorni se sukob ubrzo zaboravlja, a zaostale agresivne
teznje usmjeravaju se prema odabranoj osobi. Tu se pojavljuju napadi na mogucénost adekvatnog
komuniciranja - nadredeni i/ili kolege ogranicavaju mogucénost izrazavanja zrtve; zrtva se prekida u
razgovoru; odbijaju se neverbalni kontakti sa zrtvom (izbjegavaju se pogledi, ne primjecuju se
znakovi npr. dizanje ruke itd.).

Drugi stupanj: potisnuta agresija eskalira u psihoteror. PoCinju napadi na mogucnost odrzavanja
socijalnih odnosa - Zrtva se stalno izolira, nitko joj se ne obraca, svi se ponasaju kao da Zrtva ne
postoji, zrtva je premjeStena u ured daleko od kolega, ne poziva se na zajednitke sastanke,
neformalna druzenja kolega i slicno. Pocinje se osjecati, a naposljetku doista i postaje manje
vrijednim subjektom koji u svojoj radnoj okolini gubi ugled, potporu i pravo glasa.

Treéi stupanj: vec obiljezena i neprekidno zlostavljana osoba postaje "vre¢a za udarce”, "dezurni
krivac” za sve propuste i neuspjehe kolektiva. Polinju napadi na osobnu reputaciju - izmisljanje prica
o zrtvi i njenom privathnom Zivotu, ogovaranje, ismijavanje, negativni komentari osobnih
karakteristika zrtve itd.

Cetvrti stupanj: napadi na kvalitetu profesionalne situacije - stalne kritike i prigovori, vrijedanja,
pretjerana kontrola, stalna kaznjavanja i niska ocjena rada, zrtvi se ne daju radni zadaci i oduzimaju
joj se sredstva za rad, npr. telefon, racunalo (sindrom "praznog stola"), zadaju joj se zadaci
neprilagodeni profesionalnoj kvalifikaciji (zadaci su ili prejednostavni ili preteski i zahtijevaju od zZrtve
sposobnosti koje nema, cilj je natjerati Zrtvu da pogrijesi), zatrpavanje zadacima i odredivanje kratkih
rokova (sindrom "punog stola"), stalno mijenjanje radnih zadataka. Taj je stupanj karakteristi¢an po
ocajnickoj "borbi za opstanak” zrtve, kod koje se tada pojavljuje sindrom izgaranja na poslu, tj.



kroni¢ni sindrom umora,

psihosomatski ili depresivni poremecaji. U vrtlogu spletki, ponizenja, prijetnji, psihickog zlostavljanja i
mucenja, Zrtva gubi svoje profesionalno i ljudsko dostojanstvo. Pocinje se osjecati, a naposljetku
doista i postaje manje vrijednim subjektom koji u svojoj radnoj okolini gubi ugled, potporu i pravo
glasa.

Peti stupanj: napadi na zdravlje - zrtvu se prisiljava obavljati zadatke koji narusavaju njeno zdravlje,
ne dopustaju se godisnji odmori i slobodni dani, prijeti se fizickim napadima, Zrtvu se seksualno
zlostavlja (u nekim istrazivanjima pod terminom "mobbing" se podrazumijeva samo psiholosko
zlostavljanje i proucava se odvojeno od seksualnog zlostavljanja i tjelesnog nasilja, dok su u drugim
tjelesno i seksualno nasilje samo jedan od oblika mobinga -moralnog maltretiranja).Uglavnom nakon
viSegodisSnjeg terora, zrtve obolijevaju od kroni¢nih bolesti i poremecaja, napustaju posao ili posezu za
suicidnim izlazom. Posljedice nehumanog mobing ponasanja mogu biti katastrofalne i razorne za
samu osobu, njeno zdravlje i obitelj, ali i za drusStveni sustav. Odrazavaju se na svim podrudjima
zrtvinog zivota.

Vrste mobinga

S obzirom na smjer akcija mobing dijelimo na okomiti i vodoravni. Okomiti mobing se odnosi na
situacije u kojima pretpostavljeni zlostavlja jednog podredenog radnika ili pretpostavljeni zlostavlja
jednog po jednog radnika dok ne unisti Citavu skupinu (strateski mobing, "bossing") ili jedna skupina
radnika (podredenih) zlostavlja jednog pretpostavljenog. Vodoravni se mobing javlja izmedu radnika
koji su u jednakom poloZzaju u hijerarhijskoj organizaciji. Osjecaj ugrozenosti, ljubomora i zavist
mogu potaknuti Zelju da se eliminira neki kolega, pogotovo ako postoji uvjerenje da njega eliminacija
vodi napretku u karijeri. Citava skupina radnika zbog unutrasnjih problema, napetosti i ljubomore
mozZe izabrati jednog radnika "Zrtvenog jarca" na kojem ¢e dokazati da su snazniji i sposobniji.

Zrtve mobinga

IstraZivanja su pokazala tko su karakteristicne zrtve mobinga "postenjaci" - osobe koje su uocile i
prijavile nepravilnosti u radu, tjelesni invalidi, mlade osobe tek zaposlene i starije osobe pred
mirovinom, osobe koje traze viSe samostalnosti u radu ili bolje uvjete rada,

osobe koje nakon godina besprijekornog rada traze priznavanje radnog poloZzaja i povecanje place,
viSak radne snage, te pripadnici manjinskih skupina; razli¢ite religije (u mnogim europskim zemljama
pripadnici muslimanske vjeroispovijesti ponekad su izloZzeni ismijavanjima zbog cestih napustanja
radnog mjesta i odlaska na molitvu, 3-4 puta na dan), drugacijeg etni¢kog porijekla, razli¢itog spola
(zena u skupini muskaraca ili muskarac u skupini Zena), razlicite seksualne orijentacije, vrlo
kreativne osobe, ekscentricne osobe, bolesne osobe - Cesta izbivanja s radnog mjesta zbog bolovanja
mogu izazvati nezadovoljstvo u poslodavca. Cesto su postupci usmjereni na pogorsanje zdravstvenog
stanja radnika (npr. radniku koji ima bolove u kraljesnici dodjeljuje se poslovi utovarivanja i
istovarivanja i sl.), zadnje zaposleni u nekom poduzeéu. Postojeca skupina ljudi zbog osjecaja
ugrozenosti zapocinje odmah s mobingom, s izoliranjem, omalovazavanjem.

Reakcije Zzrtava mobinga

Istrazivanja pokazuju uobi¢ajeni obrazac reagiranja na moralno zlostavljanje. Karakteristi¢ne su
sljedele reakcije:

1. Pocetno samookrivljavanje - prva je pomisao zrtve da je on/ona sigurno nesto pogrijeSio i da
krivnja lezi u njemu. Uobi¢ajene su misli koje se javljaju u tom razdoblju: "U ¢emu sam
odgovoran za situaciju koja se dogodila (kreirala), "U ¢emu sam pogrijesio", "Ne razumijem Sto
se zbiva", a karakteristi¢ni su osjecaji zbunjenosti i anksioznosti.

2. Osamljenost - osjecaj da je ostao sam i da se to samo njemu dogada. Zrtva se ¢esto srami
zbog svega Sto se dogada i boji se da joj drugi nece vjerovati, pa stoga ne govori o problemu s
obitelji i prijateljima. Takoder se javlja bojazan kako bi ga drugi mogli okrivljavati. Ponekad ako
i iznesu svoj problem, u obitelji ne nailaze na podrsku, odnosno na samom pocetku mozda i
imaju podrsku, ali nakon nekog vremena podrSka nestane. Ta se pojava zove dvostruki
mobing. Uobi¢ajena misao koja se javlja u tom razdoblju je: "Drugima se to ne moZe dogoditi",
a karakteristi¢ni su osjecaji anksioznosti i depresije.

3. Osobno obezvrjedivanje - osjecaj bezvrijednosti je samo jedan od simptoma prave depresije
koja je Cesto jedna od posljedica mobinga. Zrtva je preplavljena mislima: "Nisam na razini te
situacije", "Ne mogu rijesiti problem, jer sam nesposoban, nista ne vrijedim".

Posljedice mobinga na zdravlje

Svako zlostavljanje, pa tako i ono na radnom mjestu, nosi rizik trajnog ostecenja zdravlja. Intenzitet
i vrsta posljedica ovisi o tri kategorije ¢imbenika: intenzitetu mobinga (moralnog zlostavljanja), duZini



trajanja i karakteristikama Zrtve (crtama linosti). NajceSée su posljedice mobinga sindrom kroni¢nog
umora, reaktivha depresivha stanja, reaktivnha psihotina stanja paranoidnog tipa, kronicni
posttraumatski stresni poremecaj i suicid kao najtragi¢nija posljedica. Osoba izloZena mobingu
postaje demotivirana, smanjeno produktivna, izostaje s posla, razvija psihicke i fizicke poremecaje
zbog kojih odlazi na bolovanja i u prijevremenu mirovinu. Potrebna psiholoska i medicinska pomoc
zahtijeva podmirenje troskova lijeCenja i rehabilitacije. Po Leymannu svaki radnik tijekom svog
radnog vijeka ima 25% Sanse biti barem jednom Zrtva mobinga. Zdravstvene se smetnje i simptomi
Zrtava mobinga javljaju na tri razine funkcioniranja:

1. Promjene na socijalno-emocionalnoj razini - poremecaji raspolozenja kao Sto je depresija,
anksioznost, krize placa, opsesivna ideacija (stalno razmisljanje o problemu), osjecaj
depersonalizacije, napadi panike, socijalna izolacija, nedostatak interesa za druge ljude ili za
¢lanove obitelji, emocionalna otupjelost.

2. Promjene na tjelesno-zdravstvenoj razini - glavobolje, poremecaji spavanja, osjecaj gubitka
ravnoteze s vrtoglavicom, poremecaji u probavnom sustavu, osjeéaj pritiska u prsima,
nedostatak zraka, sréane poteskoce, kozne promjene, smanjenje kinesteticke osjetljivosti.

3. Promjene u ponasSanju (poremecaji ponasanja) - agresivnost (hetero ili autoagresija),
pasivizacija (npr. hipersomnija), poremecaj hranjenja (smanjenje ili povecanje apetita),
ucCestalo koristenje alkohola, cigareta, lijekova, seksualni poremecaji (npr. smanjenje
seksualne zelje i poremecaj u seksualnoj aktivnosti).

Treba razlikovati obi¢ni umor od tzv. sindroma izgaranja na poslu. On je Cest u svim profesijama u
osoba koje su svoj rad zapocele s puno entuzijazma i ocekivanja, sa silnom Zeljom da uspiju, pobjede
ili pomognu drugim ljudima. Izgaranje na poslu obuhvaca promjene odnosa prema poslu i promjenu
ponasanja prema klijentima, progresivni gubitak idealizma, energije i smislenosti vlastitog rada sto se
ne dogada u slucajevima obi¢nog umora. Taj je sindrom karakteristican za osobe koje su izloZzene
mobingu. Prema istrazivanjima Leymanna i Gustavssona, rezultat mobinga na radnom mjestu u
évedskoj su i neki drugi psihicki poremedcaji, npr. poremedaj prilagodavanja, kroni¢ni posttraumatski
stresni poremecaj (20%) i trajne promjene osobnosti nakon posttraumatskog stresnog poremecaja
te c¢ak 10-20% od ukupnog broja pocinjenih samoubojstava. Oni isticu veliku vaznost uzimanja
okupaciono-socijalne anamneze, koja obuhvada kronoloski opis traumatskog iskustva kako bi se
mogao odrediti mobing kao uzrok smetnji ¢ime se diferencijalno dijagnosticki iskljuc¢uje sumanuti
poremecaj, bipolarni poremecaj, poremecaj prilagodavanja ili poremecaj osobnosti.

Tko su moberi?

Psiholozi tvrde da su zlostavlja¢i moberi osobe s poremecajem liCnosti. To su manje sposobne, ali
mocne osobe bez kapaciteta za ljubav, radost, igru, kreativnost, davanje i dijeljenje. Njima se lako
pridruzuju slabi u strahu da ne postanu zZrtve. Mobingom prikrivaju nemo¢ u nekoj drugoj sferi
svojega zivota (najCesce privatnog, u braku ili obitelji) formirajudi oko sebe grupu u kojoj dokazuju
svoju moc i vaznost na racun Zrtve. Cesto se zlostavljaci zapravo osjecaju podredeno (iza svake
prepotencije stoji neka impotencija). Nerijetko to ¢ine iz osobnog straha da nece biti cijenjeni ili da ¢e
sami postati necijom zrtvom. Neki zlostavljaju i svjesno s namjerom da naskode drugome ili da ga
prisile da napusti radnu sredinu. To Cine kad se osjec¢aju ugrozeno ili u situacijama kada postoji npr.
viSak radne snage. U kriznim vremenima nekih tvrtki "Zrtveno se janje" izabire zbog unutrasnjih
problema i napetosti, pa na njemu svi sami sebi dokazuju da su snazniji i sposobniji. Paradoks je u
tome Sto su moberi osobe koje imaju psihicke poremecéaje osobnosti, a Zzrtve mobinga na kraju
moraju potraziti psiholoSku pomoc.

Ubrzane drustvene promjene pojedincu postavljaju velike prilagodbene zahtjeve. U vrtlogu
prilagodavajuéeg samoodrzanja pojedinac ne samo da pristaje trpjeti stres kako bi opstao, nego ga i
sam proizvodi kako bi osigurao osobnu korist. Mobing je oblik usmjerene proizvodnje stresa. To je
oblik agresivhe emocionalne zloupotrebe usmjerene na

osobnost zrtve koja razara njeno emocionalno okruzenje, najprije obitelj prema modelu razvoja
posttraumatskog stresnog poremecaja. Mobing kao drusStvena patoloSka pojava znacajno uti¢e na
radnu atmosferu i radni uc¢inak u organizacijama pa se namece potreba strateskog pristupa u razvoju
programa zastite od mobinga i organiziranje akcija kojima

bi se poboljsalo stanje kolektiva. Naime, mobing nije tip sukoba cije rjeSenje moze otvoriti prostor
pozitivnim promjenama. Naprotiv, on je izraz negativhe energije koja proizlazi iz namjernog
nerjeSavanja svakodnevnih konflikata i namjernog odrzavanja atmosfere nerazumijevanja.
Komunikacija u takvoj atmosferi postaje neprijateljska, nemoralna i neeticna. U njoj je jedna ili vise
osoba negativnho usmjereni na zrtvu kojoj je unaprijed odredena uloga bespomocnosti i
nezasti¢enosti.

"Analizirajuéi vrste mobinga mozemo zakljuciti da u Hrvatskoj pravog strateSkog mobinga ima u
znatno manjoj mjeri nego, npr., u Italiji. Razlog je i u tome Sto je u Hrvatskoj jednostavnije otpustiti



radnika, jer radno zakonodavstvo nije usuglaseno sa svim pozitivnim europskim pravima radnika.
Zbog toga nakon udruzivanja, reorganizacije ili modernizacije mnogi nisko kvalificirani radnici lako
ostaju bez posla, dok ¢e samo na rukovoditeljima biti proveden strateski mobing. S druge strane
"bossing" - jedna od vrsta okomitog mobinga - prisutan je u velikom postotku u Hrvatskoj. Nakon
privatizacije je u mnogim poduzeéima bilo odmah jasno da postoji viSak radne snage i da je potrebna
reorganizacija i modernizacija. Novi vlasnici nisu Zeljeli, a niti imali sredstava za potrebna ulaganja.
Njihov je jedini cilj bio Sto vedi profit u sto kracem vremenu. Odgovorne su osobe ovlastene rabiti sva
sredstva da bi se ostvarili postavljeni ciljevi. Vrijedanje, kritiziranje radnika, preoptere¢enost radnim
zadacima, odbijanje slobodnih dana ili godisnjih odmora su crna svakodnevnica svih onih koji u
teskim ekonomskim uvjetima, u kojima se joS uvijek nalazi Hrvatska, ne mogu napustiti jedino
mogucée radno mjesto, pogotovo ako govorimo o malim urbanim sredinama gdje je velika
nezaposlenost. U tom smislu Hrvatska kao tranzicijska zemlja ponavlja sve porodajne muke pocetne
organizacije gospodarstva po kapitalistiCkom tipu.

Nasa klinicka iskustva govore o sve veéem broju klijenata koji se obracaju za pomoé zbog
zlostavljanja na poslu, ali jo§ nema Sireg istrazivanja toga fenomena. Cesto se klijenti Zale na
nepostivanje radnog vremena od strane nadredenih koji zahtijevaju potpunu posvecenost poslu
prijeteci otkazom, ako se njihovi zahtjevi ne postuju. Kako je nezaposlenost velika i prijetnja otkazom
nije bezazlena, radnik pristaje na sve sto mu je naredeno, nemajuci pri tome nikakve zastite (u
Europi ipak postoje mocéne sindikalne organizacije). Radnik razvija osjec¢aj bespomocnosti (koji nije
iracionalan), Sto predstavlja poCetak ozbiljnijih psihickih reakcija. Prema nasim klinickim iskustvima
posebice su pogodene zene. Naime, nepredvidive naredbe nadredenog za produzavanjem radnog
vremena mogu kompromitirati braéne i obiteljske odnose. Zene &esto dolaze po psiholoku pomoé
zbog konfliktne situacije u kojoj se nalaze: Sef zahtijeva da ostane na poslu i nekoliko sati duze,
prijeteci pri tome otkazom, a suprug ne vjeruje i pokazuje ljubomorne reakcije. MajCinska je uloga
takoder ugrozena nesigurno$éu radnog mjesta."1:2
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