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Zdravstvena politika

Prijedlozi za unapređenje djelatnosti opće/obiteljske
medicine
(Prepositions for improvement activity general/family medicine)

Dubravka Čučak
Specijalistička ordinacija obiteljske medicine Koška

Definicija primarne zdravstvene zaštite(PZZ) je način provođenja zdravstvene zaštite koja obuhvaća
sljedeće funkcije:

1.  visoko individualizirana , zaštita prvog kontakta koja služi kao ulazna vrata bolesniku u sustav
zdravstvene zaštite

2.  ona je kontinuirana
3.  sveobuhvatna
4.  koordinira za sve zdravstvene potrebe bolesnika
5.  preuzima trajnu odgovornost za praćenje zdravstvenog stanja bolesnika kao i za zdravstvene

probleme zajednice
6.  izrazito je usmjerena prema osobnim značajkama bolesnika

Liječnik obiteljske medicine (LOM) je liječnik koji prima baš svakog koji zatraži zdravstvenu zaštitu za
razliku od drugih zdravstvenih djelatnosti koji ograničavaju taj pristup svojim ordinacijama po dobi,
spolu ili dijagnozi.
Stoga  je  od  nacionalnog  interesa  donijeti  sporazum  kojim  će    PZZ  dobiti  značaj  i  ulogu  koji  joj
pripada, a sve za zdravlje naroda i razvoj Hrvatske. 
Konkretni prijedlozi za unapređenje struke, a u cilju unapređenja zdravlja i zdravstvene zaštite bi bili:

1.  standardni  broj  osiguranika  po  timu  1600  osoba, minimalno  1200 maksimalno  ne  veći  od
1900 osiguranih osoba.

2.  odrediti indikatore  kvalitete rada odnosno instrumente kvalitete rada, a ne da smo u PZZ –u 
stimulirani brojem osiguranika

3.  stimulirati  formiranje  grupne  prakse  (godišnji  odmori,  u  slučaju  bolovanja  liječnika  ili
medicinske sestre, dežurstva)

4.  plaćanje cijena puta usluga
5.  odvojiti “hladni pogon” iz glavarine kao što je najam prostora, bruto plaća medicinske sestre,

bruto plaća liječnika, troškovi održavanja stručno usavršavanje, otpremnine, bižičnica, regresi
za godišnji odmor, dar za djecu, jer to ne ovisi o broju osiguranih osoba

6.  plaćanje prema provedenom programu preventivne zaštite
7.  podržati program specijalizacije iz obiteljske medicine, jer bez toga je neodrživa uloga koju PZZ

ima po definiciji
8.  osigurati  opremanje ordinacija u PZZ­u prema  zahtjevima struke
9.  do kraja provesti privatizaciju
10.  uspostaviti ravnopravni  odnos PZZ i HZZO
11.  dugovanja  HZZO  prema  PZZ  sa  sadašnjih  60­tak  dana  skratiti  na maksimalno  30  dana  po

ispostavljanju  računa
12.  definirati “košaricu usluga” koja ide iz osnovnog zdravstvenog osiguranja
13.  ukidanje administrativne pristojbe
14.  revidirati osnovnu i dopunsku listu lijekove
15.  ukinuti plave i crvene  recepte, riješiti  to na samom receptu – (kućicom)

Država sa svojim mehanizmima mora osigurati zdravstvo koje je svima dostupno, solidarno i mora
postići  da  svojom  zdravstvenom  politikom  vrati  dignitet  liječničkoj  profesiji,  posebno  primarnoj
zdravstvenoj zaštiti.

Literatura:

1.  Robert  E. Rakel . Osnove obiteljske medicine. Medicinska biblioteka, Zagreb 2005
2.  Sporazum o unapređenju djelatnosti opće/obiteljske medicine i zdravstvene zaštite predškolske

djece. Medicina familiaris Croatica 2003 11(­2): 73­80



Kontakt:

Dr. Dubravka Čučak 
specijalist obiteljske medicine
telefon: 091/33­77­992
e­meil: biserka.kozmar@os.htnet.hr

mailto:biserka.kozmar@os.htnet.hr

