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Uvod

Na podrudju grada Dubrovnika i Dubrovacko-neretvanske zupanije iz godine u godinu uocavao
se porast broja djece i mladezi koji ispoljavaju razliite oblike poremecaja u ponasanju, porast broja
poremecenih partnerskih i obiteljskih odnosa, ukljuCujuéi pojavu razvoda brakova, zlostavljanja i
zanemarivanja u obitelji, kao i porast broja osoba s problemima ovisnosti.

Ove pojave, kao i zakonske regulative (Nacionalna obiteljska politika, Obiteljski zakon i Zakon o
sudovima za mladez) ukazivali su na potrebu da se u Dubrovniku, a za potrebe Citave Dubrovacko-
neretvanske zupanije osnuje SavjetovaliSte za djecu, mladez, brak i obitelj, Ciji bi osnovni cilj bio
podizanje kvalitete Zivota i mentalnog zdravlja njegovih stanovnika, a time i ublazavanja problema
obitelji i pojedinaca, prvenstveno vezanih uz razvoj djece.

Program rada ovog SavjetovaliSta osmisljen je na temelju Nacionalne obiteljske politike i na tragu
reforme sustava socijalne skrbi.

Jedno od osnovnih obiljeZzja Zakona o socijalnoj skrbi jest nuznost osobne odgovornosti
pojedinaca za svoju i socijalnu sigurnost ¢lanova svoje obitelji uz naglasenu dimenziju obiteljske
solidarnosti. Osnivanje i jacanje funkcije obiteljskih savjetovaliSta kao potpore temeljnoj drustvenoj
zajednici bit ¢e jedan od prioriteta u radu centara za socijalnu skrb.

Nadalje, vidljiva je i potreba za decentralizacijom, odnosno suradnjom sa svim subjektima u
lokalnim zajednicama, koji imaju odredene kvalitete i resurse potrebne za zajednicko
izvaninstitucionalno rjeSavanje problema.

Partnerstvo izmedu drzavnih tijela i udruga gradana, te gradanskih inicijativa vazan je
preduvijet za racionalno koriStenje svih ljudskih i materijalnih resursa u zajednici.

SavjetovaliSte bi trebalo biti spona izmedu vladinog i nevladinog sektora. Kroz ravnopravni i
partnerski odnos mogucde je razviti model suradnje koji ¢e pomodéi u rjesSavanju problema pojedinaca,
obitelji i na taj nacin poboljsati kvalitetu zivljenja u zajednici.

Ciljevi rada Savjetovalista

1. Razviti modele podrske za razvoj zdrave obitelji, a time i pojedinca, zajednice i drustva.

2. Kod djece i mladezi poticati razvoj razlicitih vjestina i moguénosti koje im mogu pomodéi u
rjeSavanju emocionalnih poteskoca i poteskoca u ponasanju. (Navedeni cilj proizlazi iz
Strategije razvitka Republike Hrvatske, te iz Nacionalne obiteljske politike koja veliku pozornost
usmjerava na podizanje kvalitete zivota obitelji, posebno obitelji s djecom.)

3. Povecanje iskoristivosti materijalnih i ljudskih resursa u lokalnoj i regionalnoj zajednici koji su
vazni za podrsku obitelji.

4. Unaprijediti informiranje korisnika, djelatnika centara za socijalnu skrb i nevladinih udruga
otvaranjem telefonske linije, internet stranice, a sa ciljem da se potencijalni korisnici mogu
lako upoznati s moguénostima koje im se pruzaju u lokalnoj odnosno regionalnoj zajednici.

Program rada i aktivnosti Savjetovalista

Savjetovaliste za djecu, mladez, brak i obitelj djeluje kroz dvije grupe aktivnosti:

1. Savjetovalisni rad s korisnicima koji podrazumijeva direktni savjetodavni i terapeutski rad s
klijentima u prostorima savjetovalista
2. Program utjecaja na zajednicu i razvijanje partnerstva i suradnje (preventivni programi)

Savjetovalisni rad



Nakon dvije godine rada SavjetovaliSta za djecu, mladez, brak i obitelj u Dubrovniku, vidljiva je
tendencija rasta i broja korisnika i razvoja usluga. Savjetovaliste je kroz svoj kontinuirani rad i
programe postalo prepoznatljivom institucijom u lokalnoj zajednici.

Savjetovaliste i dalje funkcionira u sklopu Centra za socijalnu skrb Dubrovnik te je financirano
iz sredstava Dubrovacko neretvanske Zzupanije, Grada Dubrovnika i Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti.

Usluge savjetovanja pruzaju tri struc¢na radnika: psiholog, socijalni radnik i socijalni pedagog.
Savjetovaliste je otvoreno ponedjeljkom, srijedom i petkom od 8:00-16:00 sati, a utorkom i
Cetvrtkom od 8:00-19:00 sati. Savjetovanje je realizirano kao individualno, dijadno i obiteljsko.

Program utjecaja na zajednicu - preventivni programi

Savjetovaliste je tijekom prvih Sest mjeseci 2006. godine u svoj rad uvelo mnogobrojne
aktivnosti kako bi unaprijedilo svoje djelovanje, te dugoro¢no osiguralo kvalitetu i odrzivost
djelovanja. Rijec je o sljedeé¢im programima:

1. Biti dobar roditelj
2. Pinklec
3. Male kreativne socijalizacijske skupine

Biti dobar roditelj

Program razvijanja realisti¢nih ocekivanja od roditeljstva i razvoja roditeljske kompetencije pod
nazivom ,,Biti dobar roditelj* ima za cilj poboljSanje Zivljenja djece i roditelja kroz jacanje roditeljske
funkcije usvajanjem novih znanja i vjestina. Sastavljen je od nekoliko tematskih cjelina koje bi
korisnike osnaZzile u roditeljskim ulogama i sprijeCile moguce probleme roditeljstva:

Upoznavanje s postupcima roditeljstva
Funkcioniranje obitelji kao sustava
Zivotni ciklusi obitelji

SredisSnje roditeljske funkcije

Uloga socijalne mreze u zivotu obitelji

uihwn =

~Pinklec"

~Pinklec" je program za pomoc¢ djeci razvedenih roditelja, sa ciljem pomodi i podrske djeci u
tijeku i nakon razvoda braka, usvajanjem novih strategija za savladavanje situacija prilikom povjere
djece u tijeku i nakon razvoda braka. Takoder mu je cilj pomodi roditeljima kroz usvajanje novih
roditeljskih znanja i vjestina, te kroz osnazivanje roditelja pomodi obitelji da izade iz krize prouzro¢ene
razvodom braka.

Navedeni ciljevi za djecu provode se kroz dvanaest tematskih cjelina u radu s djecom:

Upoznavanje i uvod u temu rastave
Promjene uslijed rastave

Koje osjecaje izaziva rastava roditelja
Povezanost osjecaja i situacija
Rjesavanje konflikata kroz igru uloga
Nosenje s osjecajima ljutnje i bijesa
Zelje za budu¢nost

Oprostaj od neostvarivih zelja

Kako ispuniti zelje i rijesiti probleme
10. Ja sam dragocjena osoba

11. Dozivljaj sebe

12. Oprastamo se,

PONOUTHWN =

te Cetiri tematske cjeline u radu s roditeljima:

Upoznavanje i uvod u radne teme
Reakcije djece i vlastite reakcije na razvod
Moje razlicite uloge

Osvrt na zajednicki rad i procese

HLN=

"Male kreativne socijalizacijske skupine"

Program ,Male kreativne socijalizacijske skupine® usmjeren je na aktivnosti koje su prioritetno
preventivnog karaktera s ciljem sprje¢avanja poremecaja u ponasanju kod djece kroz pomo¢ djeci u
odrastanju i socijalizaciji i to provodedi grupni rad s djecom i njihovim roditeljima.



Osnovni cilj kreativnih socijalizacijskih skupina je sprjeCavanje i otklanjanje nezeljenih odstupanja u
ponasanju djece koja Zive u rizicnim uvjetima, dok su specifi¢ni ciljevi slijedeci:

1.

2.
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postizanje pozitivnhih promjena u socijalizacijskom procesu u skupini djece izloZzene rizi¢nim
obiteljskim ili drustvenim uvjetima,

stvaranje pozitivhe slike o sebi, jaCanje i odrzavanje kreativnosti i uspjesnosti u okviru
drustveno prihvacenih podrucja djelovania,

postizanje bolje emocionalne, obiteljske i ople socijalne prilagodljivosti kao bitnih uvjeta
zdravog rasta, razvoja i sazrijevanja djece,

sprjeCavanje poremecaja u ponasanju ili psiholoskih problema djece,

Realizacija ovih ciljeva uvijetovana je postizanjem slijedeéih zadataka:

otkrivanje obitelji u kojima djeca Zive u rizicnim uvjetima,

ispitivanje svih faktora rizika,

uspostavljanje veze obitelji i institucije u kojoj je dijete uklju¢eno u odgojno-obrazovni proces,
poticanje voditelja da osjete probleme djeteta i njihovo motiviranje za sudjelovanje u
Programu,

poticanje odgajatelja i ulitelja da osjete probleme djece koja Zive u rizicnim uvjetima i njihovo
ukljucivanje u Program,

provedba Programa,

evaluacija.

Sto se same usluge savjetovanja tice, ostvareni rezultati rada Savjetovalista u 2006. godini

ukazuju na znacajan porast broja novih klijenata u odnosu na isto razdoblje 2005. godine.

Od pocetka 2006. do 31. prosinca iste godine Savjetovaliste je pruZilo 976 usluga u obliku
individualnog, dijadnog ili grupnog savjetovanja za 302 osobe, od toga je bilo 240 novih klijenata. U
2005.g. ukupni broj klijenata je iznosio 119.

Broj novopridoslih klijenata u odnosu na isto razdoblje prosle godine vidljiv je iz sljedeée tabele

i grafikona:
WMIESEC 2005 2006 Proporcija promjena
sijecan 8 28 3.9
veljata 11 33 3
pZujak 3 35 368
travan| 10 15 s
sviban| 13 14 11
ipan| 11 14 1.2
srpani 5 10 1.7
kolovoz 4 29 7.25
mjan 9 12 1.2
listopad 12 20 1.7
studeni 16 18 1.1
prosinac 10 12 1.2
ukupno 119 240 2,01

Tabelal.



Broj koris nika Savjetovalista u 2005.9.i2006.g.
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Grafikon 1.

Iz navedenog tabelarnog i grafickog prikaza moZe se uociti da se u razdoblju od 01.01. do
31.12.2006. broj novih korisnika udvostrudio u odnosu na isto razdoblje 2005. godine, i to
zahvaljujudi sljede¢em:

e vedi broj klijenata se zadrzava u tretmanu i izrazava zadovoljstvo postignutim,

e znacajan broj novih klijenata dolazi na preporuku drugih klijenata koji su vec¢ dolazili u
Savjetovaliste.

¢ bolja je suradnja s lokalnim Skolama, vrti¢ima i domom za djecu ,Maslina"“,

» vedi je broj klijenata koji su upuceni mjerama obiteljsko pravne zastite.

Usporedba klijenata prema problematici u 2005. i 2006. godini prikazana je u sljedeé¢im
tabelama i grafikonima:
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Grafikon 2.



Broj korisnika Savjetovalista u 2006.g. prema razlogu
dolaska
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Grafikon 3.

Problematika zbog koje klijenti traze pomoc ista je u obje godine rada Savjetovalista. U odnosu
na drugu problematiku dominiraju obiteljski i partnerski problemi. U 2006. godini uvode se i nove
kategorije: emocionalni problemi, problemi komunikacije i poremecaji u ponasanju, a odbacuje se
kategorija poteskoce u ucenju. Kategorija emocionalni problemi, koji se u praksi pokazuju kao
podloga narusenih obiteljskih i partnerskih odnosa, svojim uvodenjem u 2006. godini po ucestalosti
dolaze na drugo mjesto.

Iz gore navedenog vidljivo je da Savjetovaliste ispunjava svoju svrhu te da je prepoznato od
strane gradana kao nova vrsta usluge koja je svakako potrebna u lokalnoj zajednici. Donosenjem
izmjena i dopuna Zakona o socijalnoj skrbi kojima se osnivaju Obiteljski centri sadasnje
SavjetovaliSte dobit ¢e dodatni zamah u ostvarivanju ciljeva nacionalnih programa i strategija iz
podrucja zastite mladih, braka i obitelji kao temelja svakog drustva.

Kontakt osoba:

Hrvojka Lausi¢, prof. defektolog- smjer poremecaji u ponasaniju,
Centar za socijalnu skrb, Savjetovaliste za djecu, mladez, brak i obitelj
Mata Vodopi¢a 30, 20000 Dubrovnik
Telefon : 020-358-731

0915268733
faks: 020-358-732
e-mail: hlausic@gmail.com
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