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Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Uvod: Hrvatski zavod za javno zdravstvo (dalje Zavod) ve¢ desetlje¢ima uspje$no provodi
kvantitativna i kvalitativna populacijska istrazivanja u podrucju zivotnih navika, bremena
rizika 1 bolesti, zdravstvenog stanja, usluga, ishoda i pravicnosti, responzivnosti zdravstvenog
sustava i drugih. Tehnicki uvjeti provedbe tih istrazivanja konstantno se mijenjaju kako bi se
pratio razvoj novih rjeSenja, stoga Zavod konstantno teZi usvajanju rjeSenja dobre prakse 1
koriStenju alata koji omogucavaju u€inkovitiju provedbu anketa i strukturiranja upitnika, ali
bez kompromitiranja njihove pouzdanosti i kvalitete (osjetljivost, specificnost, to¢nost,
preciznost i validnost).

Prednosti novog rjeSenja: Postojece informaticko rjesenje koje se primjenjuje na Zavodu vrlo
je prilagodljiv sustav otvorenog koda koji nudi velik broj opcija u proizvodnji i prezentaciji
upitnika kojima se potom pristupa putem web-preglednika. Sustav omoguéuje potpunu
kontrolu pristupa administracijskom sucelju u kojem se moze u stvarnom vremenu
provjeravati statuse otvorenih anketa te pristupiti rezultatima i izvoziti ih u standardne
formate podataka za pregled ili statisticku obradu. Sustav takoder omoguéuje kontroliranje
pristupa anketi koje moZze biti potpuno slobodno ili ograni¢eno, a prikupljanje podataka o
ispitanicima moze varirati od strogo kontroliranog do potpuno anonimnog, ovisno o
specificnim potrebama i etickim uvjetima pojedinog istraZivanja.

Metodoloski 1 tehnicki izazovi: Ankete koje se provode putem internetskih formulara uz
mnostvo prednosti sa sobom nose i odredene izazove. Osim o¢itih potreba za osiguravanjem
tehnickih uvjeta za provedbu anketa te obradom podataka koji se njima prikupljaju, potrebno
je uvijek imati na umu potencijalne prepreke. Prepoznavanje i preventivno otklanjanje
tehnickih, ali i metodoloskih izazova u provedbi e-Anketa se rjesava kroz stalnu suradnju
autora anketa i Sluzbe za medicinsku informatiku 1 biostatistiku Zavoda. Ta se praksa do sada
pokazala vrlo uspjeSnom u provedbi postojecih e-Anketa, ali i tijekom obrade podataka koji
se njima prikupljaju.

Buduc¢i koraci: Kontinuirano se poduzimaju koraci kojima se dodatno optimizira postojece
rjeSenje, educira djelatnike Zavoda za samostalno koriStenje sustava te osigurava tehnicka 1
operativna podrska. Prezentirana rjeSenja i operativna podrSka za provedbu populacijskih
istrazivanja dostupni su svim potencijalno zainteresiranim stranama na koristenje u obliku tzv.
,»shared services* kao usluge Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, ponajvise Zupanijskim
zavodima za javno zdravstvo.
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