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Civilne udruge i zdravlje

Zasto smo se udruzili?
(Why a network of NGO “s in health care?)

Mensura Drazic¢
Koalicija udruga u zdravstvu

We don't want our doctors to work for us but with us
Jack Apfel, Diabetes UK

Ovoj izjavi sad vec pokojnog duznosnika iz dijabetickog saveza Ujedinjenog kraljevstva dodala bih
komentar drugog Engleza, koji je govoredi o dijabetickoj skrbi na jednoj od sekcija nedavno odrzanog
19. kongresa Medunarodne dijabetiCke federacija (IDF - International Diabetes Federation) u Cape
Townu, Juznoafricka Republika, izjavio da su za organiziranu zdravstvenu skrb potrebni
organizirani pacijenti.

Upravo s takvom namjerom prije nesto viSe od tri godine iz Hrvatskog saveza dijabetickih udruga
(HSDU) inicirali smo udruzivanje s drugim organizacijama civilnog drustva iz podruéja zdravstva kako
bismo se bolje organizirali i viSe angazirali oko zdravstvene zastite u Hrvatskoj kao i oko
uspostavljanja medunarodnih kontakata. Bio bi to angazman u kojem kao gradani dajemo vlastiti
doprinos podizanju zdravstvene kulture kroz civilne inicijative u suradnji sa stru¢nim i drzavnim
institucijama kojima je zdravstveno prosvjecivanje i briga o zdravlju gradana profesionalna obveza.

Nakon pripremnih radnji koje smo zapoceli dogovorom na Sajmu udruga 2002. osnovali smo Koaliciju
udruga u zdravstvu (KUZ) i od tada nastojimo nadi svoje mjesto u drustvu. U travnju 2003. odrzali
smo osnivacku skupstinu i kako nalaze Zakon o udrugama donijeli Statut Koalicije udruga u
zdravstvu gdje su napisani ciljevi zbog kojih smo se udruzili.
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Razliciti oblici umrezavanja u drugim podrudjima djelovanja organizacija civilnog drustva vec postoje,
a svima su razlozi i nakane isti:

udruzeni moZzemo poduzimati energicnije korake za postizanje ciljeva, u nasem slucaju
boljeg zdravija i kvalitete ZzZivota gradana, kroz aktivnosti koje proizlaze iz Statuta
Koalicije, a navedene su kao Ciljevi i Djelatnosti KUZ-a:

Ciljevi:

e medusobna pomo¢ i suradnja ¢lanica KUZ-a;
e zajednicko nastupanje ¢lanica KUZ-a prema ostalim subjektima zdravstvenog sustava;
e stvaranje lokalnih centara potpore za udruge u zdravstvu i pomaganje istih;



e zajednicko nastupanje Clanica KUZ-a prema jedinicama lokalne uprave i samouprave i drzave u
zastupanju interesa clanica i ostalih organizacija civilnog drustva;

e promocija civilnog drustva u gradanstvu, gospodarstvu i javnoj upravi, informiranje i jacanje
pozitivne slike o vrijednostima, ulozi i djelovanju organizacija civilnog drustva;

e osnazivanje uloge hrvatskih udruga u zdravstvu i promocija pozitivnih iskustava hrvatske
zdravstvene politike u medunarodnoj suradnji.

e aktivno ukljucivanje clanica KUZ-a i korisnika zdravstvene zastite u zdravstvenu politiku i
reformu zdravstva;

e ukljucivanje KUZ-a i korisnika zdravstvene zastite u odlucivanje i nadzor zdravstvenog sustava
u svim podrucjima i na svim razinama;

e promoviranje i zastita prava pacijenata;

e osnazivanje zdravstvene prevencije i promocija zdravog nacina Zivljenja.

Djelatnosti:

¢ vodenje jedinstvene baze podataka o udrugama u zdravstvu i ostalim subjektima hrvatskog
zdravstvenog sustava;

e pracdenje domacih i stranih propisa u podrudju zdravstva, te predlaganje i zagovaranje
kvalitetnijih rjeSenja hrvatske zdravstvene politike;

e koordiniranje i provodenje zajednickih akcija i projekata svojih clanica, KUZ-a i drugih
subjekata u zemlji i inozemstvu, kao Sto su javna istupanja, tribine, okrugli stolovi,
predavanja, seminari, istraZivanja, izdavastvo, javna dogadanja, kampanje i sl;

o ostale aktivnosti od zajednickog interesa sukladno odlukama KUZ-a.

Za ocekivati je da mreza udruga predstavlja povoljniji okvir za koordinirano djelovanje i vecu
ucinkovitost, poticaj za socijalnu koheziju, a da su pri tome zadrZzana temeljna nacela udruzivanja
radi ostvarivanja zajednickih nastojanja bazirana na povjerenju, solidarnosti i uzajamnosti. Kao i u
svakom pocetku javljaju se problemi, a prema dosadasnjim iskustvima udinci udruzivanja su i
pozitivni i negativni.

Pozitivnih je manje, djelomicno zbog relativno kratkog razdoblja postojanja KUZ-a u kojem se nije
moglo provoditi sve aktivnosti zbog kojih smo osnovali Koaliciju. Naime, za ovakav oblik mreze
raznorodnih udruga (popis udruga mozete vidjeti klikom na link: Registar udruga KUZ-a, u pdf
dokumentu) kao i zbog teskoc¢a oko organiziranja operative dolaze do izraZaja uobicajeni problemi koji
proizlaze iz nedostatka financijske potpore jer KUZ do nedavno nije ispunjavao sve uvjete za prijavu
na natjecaje. Tako je KUZ do sada radio bez uredskog prostora, bez zaposlenika i nuzne informaticke
podrske zbog ¢ega je bila otezana komunikacija i sustavno praéenje svih inae dostupnih neophodnih
informacija medu ostalima i onih o iskustvima drugih u organizaciji mreze nevladinih organizacija.
Ipak postoje pozitivha iskustva kroz prve kontakte s Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi,
Zzupanijskim i gradskim uredima za zdravstvo kao i strukovnim drustvima Hrvatskog lijecnic¢kog zbora
za koje su povodi bili predstavljanje ili drustvena dogadanja u podrudju zdravstva kao Sto je
uvodenje administrativnih pristojbi i upucivanje protesta nadleznim institucijama u ime udruga KUZ-
a te organizacija javnih rasprava o dokumentima koji su bili predloZeni kroz zdravstvenu reformu.

Negativna iskustva rezultat su razli¢itih objektivnih i subjektivnih okolnosti:

e Prema Statutu KUZ-a formiran je IzvrSni odbor u kojem 9 clanova predstavljaju razlicite
udruge od kojih svaka osim Sto dolazi iz razli¢itih krajeva Hrvatske ima i svoje podrudje
djelovanja i specificne oblike rada. Uz prednosti koje takav vid vodenja udruge omogucava,
takvo se upravljacko tijelo pokazalo neucinkovitim u ovoj fazi organiziranja bez prethodnih
iskustava u radu civilne organizacije, kojoj je u ovom trenutku primarni zadatak postici status i
nac¢i sadrzaje rada od zajednickog interesa za sve uclanjene udruge s vrlo raznolikim
interesima.

e Bez prethodnih iskustava bilo je takoder tesko definirati strateski i akcijski plan rada i oblikovati
ciljeve i sadrzaje projekata kod prijave za natjecaje na koje se KUZ mogao prijaviti pri ¢emu je
bilo nuzno navesti ¢vrste argumente o potrebi i koristi predlozenih sadrzaja i aktivnosti u
projektu od interesa za sve udruge - Clanice KUZ-a;

e Uvazavajudi obveze clanova Izvrsnog odbora KUZ-a prema vlastitim udrugama sto im ne daje
dovoljno prostora ni vremena posvetiti se viSe suradnji u KUZ-u i kreiranju novih sadrzaja
rada, za daljnji uspjesniji rad bit ¢e potrebno provesti statutarne i organizacijske izmjene i
ustrajati na iznalazenju sredstava za provodenje operativnih poslova KUZ-a.

Zakljucno: sto poduzeti, Sto ocekivati?

U sadasnjem stupnju organiziranosti civilnog drustva opravdano je pitati se Sto drzava moze


http://www.diabetes.hr/_upload/Registar_clanica_KUZ-a_2006.pdf

prepustiti civilnim inicijativama u podruéju zdravstva? Za aktiviste udruga bila bi ohrabrujuca
spoznaja da drzavne i struc¢ne institucije kao i poslovni sektor pokazuju povjerenje u vrijednosti
samoorganiziranja gradana i mogucénosti njihovog doprinosa opéem boljitku. Za uspjesno
ukljucivanje civilnih udruga u drustvena zbivanje preduvjet je aktivno partnerstvo izmedu sva tri
sektora, uzajamnost i nuzan protok informacija. U tom bi se slucaju potvrdilo opravdanim osnivanje
udruga za samo - pomo¢, koje su blize problemima gradana u svakodnevnom Zivotu, a clanovi
udruga rado ¢e kroz volonterski angazman ulagati svoje vrijeme, dobru volju i energiju za programe
od opce koristi, pri ¢emu se podrazumijeva i njihovo sudjelovanje u odlucivanju i kreiranju politike.

Koristeéi informacije i iskustva drugih moguéa rjesenja za djelotvornije ukljuc¢ivanje u drustvena
zbivanja i unapredenje u radu organizacija civilnog drustva mogu biti:

a) Socijalno poduzetnistvo koje omogudéava drugaciju kadrovsku strukturu i pristup
rukovodenju (uz placanje zaposlenika) kao i stil vodenja udruge koji moze pomodi okupljanju
¢lanstva, boljoj organizaciji i opstanku. Takvo rjeSenje moze znaditi proizvodnju dobara ili
pruzanje usluga radi stjecanja resursa Sto udrugu cini neovisnom o izvorima financiranja
putem natjecaja, koji su sve teze dostupni (iz drzavnog proracuna sve manje sredstava se
izdvaja za financiranje udruga!). Bez dovoljnog iskustva u zagovaranju Cesto je u pitanju
opstanak udruge i ispunjavanje njene misije.

b) Gospodarstvo kao partner organizacija civilnog drustva podrazumijeva drustvenu
odgovornost gospodarstva koja proizlazi iz razvoja socijalnih drzava i strategije razvoja
gospodarskog sektora u novom okruZenju. Gospodarstvo u statusu gradanina znadi
prihvacanje nacela solidarnosti i drustvene odgovornosti, potice socijalnu koheziju (partnerstvo
sa drzavom i lokalnom zajednicom), ali istovremeno povecava ugled tvrtke Sto uz promociju
opceg dobra doprinosi i vlastitom komercijalnom interesu. Za udruge u podrudju zdravstva to
su u prvom redu farmaceutska i prehrambena industrija (korporacijska filantropija)

c) Globalizacija odozdo kao proces povezivanja sa srodnim organizacijama Sto pruza
moguénost za postizanje veée modi, ali i vece druStvene odgovornosti.



