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Sazetak

Internet predstavlja vazan medij za prenosenje klinickih informacija prikladnih za rad lije¢nika
obiteljske medicine. Provedeno je kros sekcijsko ispitivanje o koriStenja Interneta medu lijeCnicima
obiteljske medicine.

U nasem ispitivanju ukupno 87% ispitanika sluZi se racunalom, a njih ukupno 78% sluzi se
Intenetom u struc¢ne svrhe. Vecina korisnika Internetu pristupa od kuce (83%), uglavhom putem
modemskog pristupa (43% ispitanika) i Sirokopojasne veze (42%). Nekoristenje Interneta povezano je
s manjkom opreme i dobi ispitanika.

Preko 50% lijecnika koji se koriste Internetom posjecuje specijaliziran web portal PLIVAmed.net.
Trazenje vijesti/novosit, te informacije o lijekovima najcesce su trazene informacije, dok su informacije
o smjernicama i preporukama za lijeCenje bolesti u drugom planu.

Obrazac koristenja Interneta u stru¢ne svrhe medu nasim ispitanicima vise je ,opcée informacijski"
nego ,evidence - based" orijentiran. Navedno se moZe tumacditi infrastrukturnim problemima -
nedostatkom vremena za detaljnije pretrazivanje, nepoznavanjem engleskog jezika, ili slabijim
poznavanjem pricipa medicine temeljene na dokazima, Sto ¢e biti potrebno provjeriti daljnjim
istazivanjima.
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U protekla dva deseteljeéa svjedoci smo intenzivnog razvoja suvremene informaticko-
telekomunikacijske tehnologije. Upravo je pojava - Interneta (Mreza), pribilizila pojam informatickog
doba mnogima od nas. Radi se o globalnoj racunalnoj mrezi u kojoj su racunala Sirom svijeta
medusobno povezana komunikacijskim linijama (telefon, kabel, satelit) (1,2,3). Zaceci Interneta sezu
poCetkom 60tih godina proslog stoljeca (2). Prvotno zamisljen kao vojni projekt namjenjen
komunikaciji u slucaju atomskog napada na SAD, tijekom 1970tih i 1980 godina postupno je bio
prihvacen od znanstveno-istrazivacke zajednice u SAD-u, te je sve veci broj racunala bio uklju¢en u
Mrezu. PoCetkom 1990-tih s razvojem mreznih usluga - narocito world wide weba-za pristup
informacijama na mrezi, Internet postaje javno dostupan, svakom pojedincu koji raspolaze racunalom
i telefonskim priklju¢kom.

Impresivan je gotovo eksponencijalni rast Mreze. Primjerice, 2000. godine na Mrezi je bilo 13 milijuna
racunala (4) s otprilke 450 milijuna korisnika (5) Procjenjuje se da je danas na Mrezu spojeno vise od
65 milijuna racunala (6), a broj korisnika do kraja 2005. godine premasit ¢e milijardu i 70 milijuna
korisnika ! (7)

Velik broj racunala spojenih na Mrezu, kao i sve vedéi broj informacija koje sadrzava, zahtijevali su
izradu racunalnih programa za pristup i pretrazivanje informacija dostupnih na MreZi. Ti programi
poznati su pod zajednickim nazivom mrezne usluge (network services) (8) medu kojima su
najpoznatije elektronicka posta (e-posta) (9) i World Wide Web (Web) (10)

Kao i u drugim podrucjima Internet je nasao svoju primjenu i u medicini. Ona se ocutijue u olakSanoj
komunikaciji s pacijentima putem e-poste (9), pretrazivanju biomedicinskih baza podataka, planiranju
istrazivanja, ,online" edukaciji i pracenju strucne literature (11-14).

Obzirom da za Hrvatsku ne postoje potpuni podatci o koristenju Interneta medu lije¢nicima obiteljske
medicine, provedno je ispitivanje s ciljem da se utvrditi koliko se i na koji nacin lijenici sluze
Internetom te koje informacije traze na stru¢nim (medicinskim) web stranicama.



MATERIJALI I METODE

Provedeno je kros-sekcijsko ispitivanje metodom osobnog intervjua lijeCnika obiteljske/opée medicine
tijekom tri tjedna u listopadu/studenom 2004. g. Upitnik je sadrzavao 32 pitanja i trajao je 20
minuta. Anketiranje je provelo 54 anketara na slucajno odabranom i regionalno stratificiranom uzorku
od 240 lijecnika opée medicine zaposlenih u zdravstvenim ustanovama odnosno privatnim
ordinacijama primarne zdravstvene zastite u Republici Hrvatskoj. Prema raspolozivim podatcima (16)
uzorak je cinilo 9,8% svih lijeCnika obiteljske medicine u Republici Hrvatskoj (ukupno 2428 ugovorena
tima opc¢e medicine).

Prikupljeni su standardni socio-ekonomski podaci o ispitanicima (dob, spol, godine radnog staza, vrsta
specijalizacije, lokacija i ugovorni status ordinacije), tehnicki (vrsta veze, mjesto s kojeg se spajaju,
Cestina koriStenja i vrsta koristenih mreznih usluga) i sadrzajni podatci (najées¢e posjecena web
mjesta, vrsta informacija, zadovoljstvo dobivenim informacija, utjecaj na klinicku praksu) o navikama i
koristenju Interneta u stru¢ne svrhe. Na koncu, ispitanike se trazilo da navedu najceSée posjecena
web mjesta.

Rezultati su obradeni uporabom EPI-INFO programske potpore (17).

REZULTATI

Ispitanici

Ispitivanju se odazvalo 85% ispitanika (206/240), od kojih je 25% bilo muskog (52/206) a 75%
Zzenskog spola (154/206), prosjecne starosti 42 godine (raspon: 27-63). Vecinu ispitanika, njih 61%
¢inili su lijecnici opée prakse (125/206), 30% specijalisti opce/obiteljske medicine (61/206). U
domovima zdravlja radi 79% (162/206) ispitanika, a 19% u privatnim ordinacijama (40/206). Prema
lokaciji bilo je 31% (65/206) ruralnih i 69% (141/206) urbanih ordinacija.

KorisStenje interneta - tehnicki podaci

U nasem ispitivanju ukupno 87% (179/206) ispitanika sluzi se racunalom, a njih ukupno 78%
(161/206) sluzi se Intenetom u stru¢ne svrhe. Razdioba ispitanika prema mjestu pristupa na Internet
prikazana je na Slici 1.
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Vecina korisnika Internetu pristupa od kucée (83%). Uglavhom (41%) se radi o iskusnim korisnicima
koji se koriste Internetom od 1 do 3 godine. Vise od trecine ispitanika (37%) na Internet se spaja
nekoliko puta tjedno, i u prosjeku se zadrze oko 30-60 minuta (32% ispitanika). Spajanje na Internet
najcesce se ostvaruje putem ,dial-up" pristupa (43% ispitanika) i Sirokopojasne veze (42%). Nesto
manje od desetine (9%) ispitanika koji posjeduju racunalo, ne koriste pristup Internetu.

Koristenje interneta povezano je i s dobi ispitanika. Tako u dobnoj skupini 40-44 godine 5,3%
ispitanika ne koristi Internet, 45-49 godine 9,6% , 50-54 godine 12%, te u dobi 55 i viSe godina 20%
ispitanika ne koristi Internet. Kao naj¢esé¢i razlog nekoristenja Interneta na poslu naveden je



nedostatak pristupa na Internet (65% ispitanika), potom nedostatak vremena za Internet (20%), ne
vidi potrebu (4%) te drugi razlozi (11%).

Koristenje interneta - sadrZaj

Nesto manje od dvije trecine ispitanika koristi e-postu u stru¢ne svrhe. Oni lije¢nici koji se koriste e-
postom najvec¢im dijelom na taj nacin primaju stru¢ne obavijesti (51,5%) te komuniciraju s kolegama
(43%). Vrlo malen udio lije¢nika koristi e-poStu za komunikaciju s pacijentima (6,3%). ViSe od trecine
ispitanika ne koristi ovaj komunikacijski kanal u stru¢ne svrhe.

Preko 50% ispitanika koji se koriste Internetom posjecuje Plivine medicinske stranice i to veéinom
stru¢ni medicinski portal PLIVAmed.net. Druga medicinska stranica po broju lijeCnika koji ju posjecuju
je stranica HUOM (Hrvatska udruzba obiteljske medicine) koju posjecuje 8% ispitanika. Slijede baza
podataka Medline (7% ispitanika), te stranice domacih drzavnih institucija (7%) i portal Cardionet.hr
(6%). Rezultati su graficki prikazani na Slici 2.
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Slika 2. Medicinske web stranice koje lijeCnici opée medicine barem ponekad posjecuju. (N=161;
NZ/BO= Ne zna/Bez odgovora)

Gotovo 50% ispitanika koji posjecuju bilo koje medicinske stranice na njima trazi opce vijesti, novosti;
44% ispitanika trazi informacije o lijekovima (doziranje, interakcije i sl.), a 36% podatke o klini¢koj
slici i simptomima odredenih bolesti i stanja (Slika 3). U neSto manjoj mjeri ispitanici njih 26%, traze i
informacije o smjernicama i preporukama za lijeCenje bolesti. Struc¢ne clanke na medicinskim
stranicama trazi 18%, a rezultate klinickih studija, kalendar dogadanja i reference manje od 8%
isptanika.
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Slika 3. Informacije koje lijecnici opée medicine traze na stru¢nim web stranicama; (N=161, NZ/BO=
Ne zna/Bez odgovora)

ViSe od tri Cetvrtine ispitanika (78%) ¢e trazenu informaciju potraziti na specijaliziranim portalima.
viSe od trecine ispitanika (37%) koristit ¢e opdéi pretrazivac (najéeSée Google.com), dok online ¢asopise
koristi manje od jedne Cetvrtine ispitanika (23%). Vedina ispitanika (91%) pronalazi na Internetu
stru¢nu informaciju od interesa.

Vecina ispitanika u nasem ispitivanju (94%) izjavljuje da stru¢ne informacije s Interneta utjeCu na
njihove odluke i nacin razmisljanja, dok svega 6% ispitanika smatra da na Internetu prikupljene
informacije nemaju utjecaj na njihovo razmisljanje. Za procjenu tocnosti informacije najvaznija je
referenca odnosno izvoriSte (64% ispitanika), autoritet izdavata web mjesta (62%) te datum
azuriranja stranice (34%).

DISKUSIJA

Koristenje Interneta u stru¢ne medicinske svrhe predstavlja elegantan nacin rjeSavanja problema
pristupa medicinskim informacijama (11) i pruza potecijal za unaprijedenje postojece medicinske
prakse. (18) Dosadasnja ispitivanja o koristenju Interneta, medu lijeCnicima primarne zdravstvene
zastite u nas, bila su provedena na specificnom i ograni¢enom uzorku ispitanika. (19)

Rezultati o prosSirenosti i navikama u koriStenju Interneta u stru¢ne svrhe medu lije¢nicima dobiveni
ovim ispitivanjem u suglasju su s ispitivanjima provedenim drugdje. (20-22) Glavna prepreka vec¢em
koristenju Interneta na radnom mjestu jest (i dalje) nedostatak racunalne opreme, sto ¢e vjerojatno
biti prije rijeSeno trziSnim motivima, nego promjenama u stavu lijeCnika. (18) Takoder, uo¢ene dobne
razlike u koristenju Interneta medu ispitanicima vjerojatno ¢e s vremenom isceznuti.

Iako se relativno velik broj ispitanika u ovom ispitivanju sluzi elektronickom postom u strucne svrhe,
vrlo je malen broj onih koji se sluze e-postom za komunikaciju s pacijentima. Vjerojatno je to
posljedica nepostojanja medicinsko-pravne regulative koja bi definirala to pitanje, ali i stava ispitanika,
za Sto su potrebna daljnja ispitivanja.

Rezultat koji ne iznenaduje jest podatak da ispitanici traZzene informacije najceSée traze preko
specijaliziranog weba portala PLIVAmed.net-a koji je koncipiran po principima HON-a (23), dok je
Citanje online Casopisa u drugom planu. Razlozi tomu mogu biti nepoznavanje engleskog jezika,
nepostojanje drugih web sjedista s kvalitetnim medicinskim informacija na domacem jeziku, te
¢injenica da su za pretrazivanje medicinskih baza podataka potrebna odredena predznanja i vjestine.

Obrazac koristenja Interneta u stru¢ne svrhe medu nasim ispitanicima vise je ,opcée informacijski*
nego ,evidence - based" orijentiran. Naime, glavne informacije koje se traze na Internetu jesu vijesti i
novosti, te informacije o lijekovima, dok su trazenje informacija o bolestima, klinickih smjernica ili
¢itanje strucnih ¢lanaka u drugom planu. Navedno se moze tumacditi infrastrukturnim problemima
(modemski pristup, cijena pristupa), nedostatkom vremena za detaljnije pretrazivanje,
nepoznavanjem engleskog jezika, ili slabijim poznavanjem pricipa medicine temeljene na dokazima,
Sto e biti potrebno provjeriti daljnjim istazivanjima.
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