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Zdravstveni djelatnici

Uvod u temu zdravstveni djelatnici
(Introduction to the subject of human resources for health)

Mario Troselj
Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) uvela je u kalendar aktivnosti na globalnoj razini Svjetski
dan zdravlja, koji se obiljezava svake godine 7. travnja. Ove godine je tema Svjetskog dana zdravlja:
«Zdravstveni djelatnici», uz promotivni slogan «Svi zajedno za zdravlje» (Working together for
health)

Jednodnevno obiljeZzavanje ima za cilj usmjeravanje energije svih relevantnih interesnih tijela i
skupina u cast zdravstvenih djelatnika Sirom svijeta, a sigurno je da trajanje ove teme nema
vremenski okvir. Kako bi jos viSe naglasila vaznost uloge onih koji rade za zdravlje, SZO ovoj temi
posvecuje i iduée desetljeée i najavljuje «Health Workforce Decade (2006-2015). Ovo razdoblje ¢e
biti popraceno aktivnostima usmjerenim ka provodenju i vrednovanju politike i strategije za razvoj
zdravstvenih ljudskih potencijala.

Osnovne poruke koje SZO uz proslavu ovog dana upucduje jesu:

e zdravstveni djelatnici imaju odlu¢ujucu ulogu u ostvarivanju zdravlja stanovnistva Sto je i
osnovni cilj rada zdravstvenih sustava; Cine znacajan dio ukupne radne snage i imaju vaznu
socijalnu ulogu u svim drustvima;

e ciljevi «Zdravlje za sve», «Primarna zdravstvena zastita» i «Milenijski razvojni ciljevi» ne mogu
se ostvariti bez rada adekvatno obrazovanih, rasporedenih i sa dovoljnim sredstvima
potpomognutih zdravstvenih djelatnika;

e postizanje dobrog zdravlja takoder ovisi o dobrom upravljanju i rukovodenju trzistem radne
snage, a drzavno vodstvo je klju¢no za odrzivi razvoj zdravstvene radne snage;

e povecanje i strateski usmjereno ulaganje stranih i domacih financijskih sredstava u
obrazovanje, planiranje i upravljanje zdravstvenim djelatnicima je temeljno za postizanje
pravi¢no usmjerenih nacionalnih zdravstvenih ciljeva.

Uz Zelju da se istakne dignitet i znacaj onih koji rade za zdravlje stanovnistva, SZO u globalnom
pregledu stanja zapravo upozorava kako se radi o krizi, koja se odrazava kroz kroni¢ni nedostatak,
nedovoljno ulaganje u izobrazbu, neadekvatno placanje, radno okruzenje, organizaciju i upravljanje,
mijenjanje karijere, ranije umirovljenje kao i unutarnje i vanjske migracije. Osim toga, u zapadnim
zemljama proces starenja populacije je cimbenik koji dovodi do dodatnog i stalno rastuceg
optereéenja za zdravstvene djelatnike.

Treba spomenuti kako SZO u definira zdravstvene djelatnike kao sve osobe koje sudjeluju u promociji
zdravlja, pruzanju zdravstvene zastite i poboljSanju zdravlja populacije bez obzira na podrudje
zdravstvenog sustava u kojem djeluju: u privatnom - drzavnom, u lije¢enju i prevenciji bolesti
pojedinaca, u javnozdravstvenim intervencijama u populaciji kao i u prevenciji bolesti i promicanju
zdravlja populacije.

Ovakva prigoda trazi i osnovni pregled i uvid u aktualno broj¢ano stanje, odnose i trendove, koje
kratko graficki prikazujemo na temelju podataka iz Registra zdravstvenih djelatnika. U odredivanju
strategije planiranja, organizacije i upravljanja ljudskim potencijalom vaznu ulogu imaju kvalitetni
podaci koji opisuju brojnost i znacajke onih koji pruzaju zdravstvenu zastitu u Hrvatskoj.

Uz potrebu poznavanja znacajki pojedinih obrazovnih skupina i profila, za potpuniji pregled treba
imati uvid u medusobne udjele, omjere i moguce raspodjele svih koji rade u slozenom sustavu kao
Sto je zdravstvo. Osim uvida u trenutno stanje zaposlenih, vazno je i pracenje dinamike i uoCavanje
nastalih promjena.

Prema stanju na dan 31.12.2005. godine broj sveukupno zaposlenih u zdravstvu bio je 75.845
djelatnika.

Zdravstvenih je djelatnika 57.758, a administrativno - tehnickih 18.087. U strukturi sveukupno
zaposlenih, zdravstveni djelatnici ¢ine 73,3%), a administrativno - tehnicki 26,7%.

U proteklom 15 - godisnjem razdoblju doslo je do pozitivne promjene u strukturi ukupno zaposlenih.
Ona se ocituje kroz povecanje udjela zaposlenih lijecnika, stomatologa, farmaceuta, kao i djelatnika
vise i srednje strucne spreme dok se udio administrativnih i tehnickih djelatnika smanjio. Udio



lijeCnika povecao se i sada iznosi 16,3%, stomatologa 4,7%, farmaceuta 3,6%, zdravstvenih
djelatnika vise 9,5%, a srednje stru¢ne spreme 37,5%. Djelatnici nize stru¢ne spreme Cine svega
0,6% i kao kategorija, gotovo su potpuno nestali iz zdravstvenog sustava. Kroz to se razdoblje udio
administrativnih djelatnika smanjio sa 10,1 na 7,3 %, a tehnickih sa 23,9 na 19,4%.

U broju djelatnika vise i srednje strucne spreme prema profilu izobrazbe najvise je medicinskih
sestara, 27. 544 ili 36% od ukupno zaposlenih, odnosno 48% od zdravstvenih djelatnika.

Raspodjela prema spolu pokazuje kako medu zdravstvenim djelatnicima prevladavaju Zene koje Cine
82%. Promjena, kojom u spolnoj raspodjeli Zene imaju vedi udio, kod lije¢nika se dogodila 1989.
godine, uz daljnji trend feminizacije lijecnicke profesije, a sada je udio lijecnica 58,1%.

Raspodjela zaposlenih prema mjestu rada pokazuje kako 51 % radi u bolnickim ustanovama. U
privatnom sektoru, odnosno dijelu zdravstva u kojem djelatnici rade u prostoru u privathom
vlasnistvu (privatne specijalne bolnice, ljecilista, ljekarne, poliklinike, ordinacije, laboratoriji, ustanove
za njegu i dr.) nalazi se oko 16 % zaposlenih.

I Sto se tice nekih pokazatelja u odnosu na broj stanovnika, uocava se stalan uzlazni trend,
primjerice, u proteklom desetljecu broj ukupno uposlenih lije¢nika na 100.000 stanovnika u
Hrvatskoj povecao se sa 224 na 272. Isti trend postoji i kod lije¢nika specijalista uz porast njihovog
broja/100.000 stanovnika sa 140 na 176.

Obiljezavanje Svjetskog dana zdravlja neizostavno je i u Hrvatskoj, kao i na stranicama ovog
Casopisa. Ne treba posebno obrazlagati kako sloZzenost, razumijevanje i stvaranje Zive slike pod
naslovom «Zdravstveni djelatnici» ne zavrSava niti za slijedecih deset godina.

U pristupu smo htjeli naglasiti tu mozaicnost i izbjeéi jednostranost u pristupu ili tekst kojim ¢e se
samo prigodno obiljeZiti dogadaj. Stoga je ideja bila pozvati ne samo one koji su sastavni dio teme ili
se profesionalno zanimaju za ovo podrudje, nego i one koji predstavljaju odredene «interesne
skupine» i Zele iznijeti svoje stajaliste.

Nesto Siri pristup znacio bi obuhvatiti stajaliSta onih koji educiraju zdravstvene djelatnike, onih koji ih
zaposljavaju, onih koji planiraju, odlu¢uju o razvoju hrvatskog zdravstva, donose zakone, kao i samih
djelatnika, njihovih udruga i komora. Uvijek je potrebno i zanimljivo cuti i misSljenje korisnika
zdravstvene zastite, no ni s tim se popis, dakako, ne iscrpljuje.

Suradnici ovog broja, piSu o tri potpuno razlicita aspekta, predstavljaju¢i jedan dio zdravstvenih
djelatnika, korisnike zdravstvene zastite s jednim posebnim osvrtom, a otvara se i zanimljivo
podrucje etike i eti¢nosti.

Nadamo se da ¢emo uz nove suradnike na ovim stranicama imati priliku upoznati razliCitost i Sirinu
pristupa kada je u pitanju podrudje koje se odnosi na zaposlene u zdravstvu.

Zdravstveni djelatnici - graficki prikaz podataka
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Kontakt:

Mario Troselj
Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Rockefellerova 7, 10 000 Zagreb

e-mail:mario.troselj@hzjz.hr






