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Zdravlje u Gradu Zagrebu

Socijalne determinante zdravlja u programima Grada Zagreba
(Social Determinants of Health in the Zagreb City Programs)

Sanja Ozi¢, Zorana Uzelac
Grad Zagreb, Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje

Vaznost socijalnih determinanti u zdravlju izuzetno je naglasena u vremenu kojem zivimo.
Determinante nisu nepromjenjive odrednice, ve¢ drustveni ¢imbenici koji utjecu

na zdravlje. U socijalne determinante zdravlja svrstavamo materijalne uvjete Zivota gradana i
problem siromastva. Medutim, socijalne determinante zdravlja su polozaj u drustvu, nejednakost i
nepravi¢nost, nesigurnost i zlostavljanje, nezaposlenost i besperspektivnost. Djelovanje na socijalne
determinante zdravlja je djelovanje na smanjenje Stetnih zdravstvenih posljedica,zato moderne
zajednice sve viSe ulazu u promicanje zajednistvo, pravi¢nost,«socijalni kapital», solidarnost ali i
osiguravanju sredstava za sufinanciranje razli¢itih oblika pomoci kojima se unaprijeduje kvaliteta
Zivota gradana.

Programi djelovanja na socijalne determinante zdravlja Grada Zagreba obuhvadaju:

o Pomoc¢ za podmirivanje troskova stanovanja

Grad Zagreb, Gradski ured za zdravstvo,rad, socijalnu zastitu i branitelje od 01.11.1998.
godine osigurava sredstva i obavlja poslove vezane uz ostvarivanje prava na pomoc¢ za podmirenje
troSkova stanovanja.

Odlukom o osnovici za ostavrivanje prava po osnovi socijalne skrbi (N/N 21/01), osnovica za
ostvarivanje prava na pomoc za uzdrzavanje i pomo¢ za podmirenje troskova stanovanja, utvrdena je
u iznosu 400,00 kn.

Svojim zakljuckom od 14. sijeCnja 1999. godine Gradsko Poglavarstvo uvecalo je cenzus za
20 % od osnovice utvrdene ¢lankom 16. Zakona o socijalnoj skrbi, a kvadratura stana povecana je za
5 m2 po ¢lanu kucanstva.

Pomo¢ za podmirenje troSkova stanovanja odobrava se samcu ili obitelji koji osim uvjeta
propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi i podzakonskim aktima ispunjavaju slijedece uvjete:

1. Mjerila i obiljezja stana za zadovoljavanje osnovnih potreba samca ili obitelji za odobravanje
pomodi za podmirenje troskova stanovanja su:
e za samca garsonjera ili jednoipolsobni stan do povrSine 30m?2
¢ za dvoclanu obitelj jednosobni ili jednoipolsobni stan do povrsine 40m2
e za troclanu obitelj jednoipolsobni ili dvosobni do povrSine 50m2
e za Cetveroclanu obitelj dvosobni ili trosobni stan do povrSine 60m?2

Ako obitelj ima viSe od Cetiri ¢lana, na svakog ¢lana obitelji dodaje se jos 5m2 povrsine.

2. Da mijesecni prihod u posljednja 3 mjeseca ne prelazi visinu sredstava za uzdrzavanje
utvrdenu prema ¢l. 16 st. 2. i 3. Zakona o socijalnoj skrbi, uvecanu za 20% Zaklju¢kom
Gradskog poglavarstva (osnovica+20% = 480,00 kn).

o Pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani
Pomo¢ u mlije¢noj hrani ostvaruju roditelji djece u dobi od 0 — 12 mjeseci starosti koji su
korisnici pomod¢i socijalne skrbi, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, odnosno roditelji slabog
imovinskog stanja.
Pravo na pomoc¢ ostvaruju:
- samohrani roditelji
- obitelj sa troje i viSe djece
- obitelj u kojima su oba roditelja ne zaposlena
- majka djeteta kojem je prema procjeni lijecnika specijaliste potrebna dohrana.

o Pomoc¢ u naravi obiteljima s troje i vise djece

Pomo¢ u naravi ostvaruje se podjelom namirnica - obiteljskih paketa, a pravo na isto
ostvaruje obitelj ili samohrani roditelj s troje i viSe djece koji su korisnici pomodéi socijalne skrbi
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi.



o Prehrana u puckim kuhinjama
Prehrana u puckim kuhinjama organizira se svakodnevnom pripremom i podjelom rucka.
Pravo na pomoc¢ u prehrani u puckim blagovaonicama ostvaruju:
- korisnici pomodi socijalne skrbi utvrdeni sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi,
- prognanici,
- izbjeglice,
- umirovljenici slaboga imovnog stanja.
Mjesecno se utvrduje broj korisnika pomodci na temelju uvjerenja Centra za socijalnu skrb.

o Djecje ljetovanje i zimovanje

Pravo na besplatno ljetovanje i zimovanje imaju djeca predskolskog uzrasta u dobi od 6
godina i Skolskog uzrasta do zavrSetka osnovne Skole. Na ljetovanje i zimovanje upucuju se djeca iz
socijalno ugrozenih obitelji Grada Zagreba.

Na ostvarivanje ovog prava utjece:

- socijalno imovinski status obitelji
zdravstveni status djeteta

- broj djece u obitelji

- uspjeh i ponasanje u skoli.

Ljetovanje i zimovanje organizira se u objektima Trgovackog poduzeca «Vladimir Nazor» i to
na slijede¢im lokacijama:

- Stoimena, Crikvenica

- Veli Joze, Savudrija

- Cvrcak, Duga Uvala

- Zlatokrila, Veli LoSinj

- Loda, Skradin

o Novcana pomoc¢ umirovljenicima

Od 01.01.2005. godine primjenjuju se novi kriteriji za ovu vrstu pomodi i to na nacin da je
cenzus uvecan s 1.210,00 na 1.500,00 kn, a takoder se iznos visine pomoci uvecao.

Pravo na novcanu pomo¢ umirovljenicima ostvaruju se pod slijede¢im kriterijima:

- prijava prebivalista u Gradu Zagrebu,

- mirovina ciji ukupni prihod jednak odnosno manji od 1.500,00 kn, a umirovljenici su

obvezni jednom godisnje potpisati izjavu o ukupnim mjesecnim prihodima.

Umirovljenici su razvrstani u tri grupe ili razreda ovisno o visini mirovine i to:
- umirovljenici ¢ija je mirovina ili mirovina i ukupni prihod jednak ili manji od 900,00 kn mjesecno
ostvaruju pravo na pomoc¢ od 400,00 kn,
- umirovljenici ¢ija je mirovina ili mirovina i ukupni prihod od 900,01 kn do 1.200,00 kn mjesec¢no
ostvaruju pravo na pomoc¢ od 300,00 kn,
- umirovljenici ¢ija je mirovina ili mirovina i ukupni prihod od 1.200,01 kn do 1.500,00 kn mjesecno
ostvaruju pravo na pomoc¢ od 200,00 kn.

° Novcana pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne
invalidnine
Pravo na novéanu pomo¢ korisnicima doplatka za pomo¢ i njegu i korisnicima osobne
invalidnine, ostvaruju korisnici doplatka za pomoc¢ i njegu i korisnici osobne invalidnine utvrdeni
prema Zakonu o socijalnoj skrbi. Radi ostvarivanja prava na novéanu pomo¢ korisnici se razvrstavaju
u dvije skupine:
1. skupina - korisnici doplatka za pomoc¢ i njegu i korisnici osobne invalidnine u punom
iznosu prema Zakonu ostvaruju pravo na pomoc¢ od 200,00 kn.
2. skupina - korisnici doplatka za pomodi i njegu, i korisnici osobne invalidnine u
smanjenom iznosu prema Zakonu ostvaruju pravo na pomo¢ od 100,00 kn.

° Novcéana pomoc¢ korisnicima iznosa namijenjenog za osobne potrebe
(dzeparca)
Pravo na ovu pomo¢ ostvaruju korisnici doma za starije i nemoéne osobe diji je osniva¢ Grad
Zagreb, a kojima je pravo na iznos namijenjen za osobne potrebe (dzeparac) utvrdeno rjeSenjem
centra za socijalnu skrb.

o Pomoc¢ i njega u kudi
Pravo na pomoc i njegu u kuci moze ostvariti osoba:
- kojoj je zbog tjelesnog ili mentalnog ostecenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju ili
starosti prijeko potrebna pomoc i njega druge osobe;
- koja nema moguénosti da joj pomoc¢ i njegu osiguraju roditelj, bracni drug i djeca;
- koja nema moguénost da pomo¢ i njegu osigura na temelju ugovora o dozivotnom
uzdrzavanju;



- kojoj prihod po ¢lanu obitelji ne prelazi iznos od 400% osnovice od 400,00 kn;
- koja to pravo ne ostvaruje na temelju rjeSenja Centra za socijalnu skrb Zagreb

Pomo¢ i njega u kudi, pod navedenim uvjetima moze se odobriti i osobi kojoj je zbog
privremenih promjena u zdravstvenom stanju ili tjelesnog oStecenja prijeko potrebna pomoc i njega
druge osobe.

. Smjestaj u prenodistu

SmjesStaj u prenociste obuhvaca nocenje i boravak preko dana punoljetnih osoba Sto je
regulirano Pravilnikom o kuénom redu i Pravilnikom o kriterijima prihvata i trajanja smjestaja
korisnika usluga.

Pravo na smjestaj u prenodistu imaju:

- korisnici pomodi socijalne skrbi utvrdeni sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi na temelju

uputnica Centra za socijalnu skrb Grada Zagreba,

- osobe dovedene u pratnji hithne medicinske pomodi,

- osobe zateCene u skitnji dovedene u pratnji djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova,

- o0sobe koje uputi Ured.

Usluga smjestaja za korisnike je besplatna.

° Pravo na besplatnu socijalnu mjesec¢nu pokaznu kartu
Pravo na besplatnu socijalnu mjesecnu pokaznu kartu imaju nezaposlene osobe, prijavljene
Zavodu za zaposljavanje, koji su korisnici pomodi socijalne skrbi.

o Dostava obroka u kucu

Dostava obroka u kucu moZe se odobriti osobama koje, zbog tjelesnog ili mentalnog
ostecenja, ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju, ili zbog starosti, ne mogu same ili uz pomoc
¢lana obitelji pripremati obroke hrane i koje su korisnici pomodi socijalne skrbi.
Korisnike dostave obroka u kucu Ured utvrduje svaki mjesec, a na temelju evidencija Ureda,
uvjerenja Centra za socijalnu skrb Zagreb i odgovaraju¢e medicinske dokumentacije i uz, prema
potrebi, oevid Ureda.

Dostava obroka u kucu vrSi se od ponedjeljka do petka, a dodatni prehrambeni paketi
namirnica tijekom vikenda.

Obroci se pripremaju u Domu za starije i nemoéne osobe TreSnjevka i PeScCenica, po
standardima prehrane starijih osoba s posebnim potrebama. Dostava, obroci i vikend paketi za
korisnike su besplatni.

° Savjetovanje

Pravo na savjetovanje imaju korisnici pomodi socijalne skrbi, osobe s invaliditetom i ¢lanovi
njihovih obitelji, nezaposlene osobe, djeca i odrasle osobe — Zrtve obiteljskog nasilja i druge osobe u
socijalnoj potrebi.

Savjetovanje je za korisnika besplatno. Obuhvaca savjetodavnu pomoc¢ strucne osobe sa
svrhom uspjesnog prevladavanja nedaca i teSkoca s podrucja: odgoja i obrazovanja, mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi, zaposljavanja i rehabilitacije, obiteljskih odnosa i drugih
podrucja.



