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Tko se od nas bar jednom u Zivotu nije okusao u rjeSavanju testa inteligencije? On je opce
poznata i drustveno priznata mjera necije sposobnosti. Medutim, kad se malo osvrnemo oko
sebe, koliko ,,pametnih* - inteligentnih ljudi Zivi uspjesan, ispunjen i zadovoljan Zivot? Novine
su pune Clanaka o inteligentnim 1 uspjeSnim ljudima koji su tamo zavrS$ili zbog loSih
emocionalnih procjena. Koncept IQ se vrti oko uskog polja matematicko, logicko lingvisti¢kih
sposobnosti. On je dobar prediktor necijeg Skolskog uspjeha, medutim kad se odmaknemo od
tog uskog podrucja, korelacija uspjeha i zadovoljstva Zivotom i IQ-om postaje sve dalja. Kad
se iskreno zapitamo, koliko naSih Zivotnih i manje Zivotnih odluka je doneseno na temelju
logicko racionalnog prosudivanja? Malo! NaSe ponasanje, nase odluke i nasi izbori prvenstveno
su temeljeni na naSim emocijama. Mi smo puno viSe emocionalna bi¢a koja imaju sposobnost
logickog razmisljanja, nego racionalna bic¢a koja imaju sposobnost osjecanja.

Unato¢ ogromnoj vaznosti ovog podrucja za vodenje kvalitetnog i konstruktivnog kako
osobnog tako i1 profesionalno- druStvenog Zivota, ovo podrucje je potpuno zanemareno. NeSto
se koristi u poslovnom svijetu, prvenstveno za manipulativne svrhe poslodavaca, ali je potpuno
neprepoznato kao vazan segment roditeljskih, partnerskih i osobito pedagosko edukativnih
odnosa.

Za razliku od 1Q-a koji je moguce izmjeriti i znanstveno potvrditi, EQ se ne moze izmjeriti. Ne
postoje vrijedeci 1 pouzdani instrumenti koji bi izmjerili ne€iju emocionalnu inteligenciju.
MozZemo vidjeti ima li je osoba u vecoj ili manjoj mjeri, ali je pouzdano ne moZemo utvrditi.

Definicija EI obuhvaca pet podrucja:

1. Upoznavanje vlastitih emocija. Svijest o vlastitim emocijama (vlastitom bicu) u
trenutku kada se deSavaju je klju¢ EI. Sposobnost pracenja vlastitih osjecaja iz trena
u tren presudna je za razumijevanje 1 spoznaju vlastite osobnosti.

2. Upravljanje emocijama u skladu sa situacijom. Preduvjet je svijest o sebi. Ukljucuje
sposobnost samo tjeSenja, nosenja s tjeskobom, potiStenosti i razdraZenosti.

3. Motiviranje samog sebe. Ciljano upravljanje emocijama, emocionalna
samokontrola, sposobnost odgadanja primanja nagrade i zatomljivanje impulsa

4. Prepoznavanje tudih emocija, empatija — vjeStina ophodenja s ljudima

5. SnalaZenje u vezama, umijece odrZavanja veza

Iako u strogom smislu emocionalna inteligencija ukljuCuje i sposobnost upravljanja drugima
nametanjem osjecaj krivice ili straha, dugoro¢no gledano razvoj emotivnih vjestina koje su
temeljene na poStovanju i ljubavi (emocionalna pismenost po Claudu Steineru) poboljSava
kvalitetu Zivota, ne samo pojedinca, ve¢ i okoline. Pomaze ljudima izgraditi suradnju i
povezanost koja se temelji na empatiji 1 uvazavanju emocija umjesto na prisili, manipulaciji 1
strahu. Nadam se da ne zvuci previse utopisticki.

Nema konstruktivnog druStva bez konstruktivnih pojedinaca. Svi Zelimo Zivjeti u boljem
drustvu, ali o¢ekujemo da ga ,, NETKO* drugi za nas napravi boljim! Kako neodgovorno od nas
odraslih kojima su puna usta odgovornosti kad su u pitanju nasa djeca! Proces promjene
ukljucuje promjene na svim razinama, a usudila bih se re¢i da promjena ipak pocinje na
osobnom nivou. Ukoliko Zelimo bolje drustvo za naSu djecu, pitanje koje si trebamo postaviti
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jest: ,,Sto ja radim da pomognem promjeni?“ Udenje i razvijanje osobne emocionalne
pismenosti i vjeStine je klju¢ za razvoj boljih, konstruktivnijih i kvalitetnijih partnerski,
obiteljskih i1 poslovnih odnosa, $to je klju€ za bolje drustvo sutra.

Svaka interakcija u svakom odnosu, svaki sukob i svada su PRILIKE! Prilike da u¢imo o sebi
i svojim emocionalnim reakcijama, prepoznajemo tude emocije, u¢imo se empatiji! Sto je odnos
bliskiji to je u€enje intenzivnije. Neobicno je vazno znati se sukobljavati (od slavenskog su kob
— zajednicka sudbina) i svadati se (od svadiniti — istovremeno govoriti). Nemoguce je ne imati
svade i sukobe, ono S$to nas nitko ne uci je kako se vjesto svadati i sukobljavati

Vjestine emocionalne pismenosti bi trebale biti integrirane u svaku Skolu, svaku obitelj i1 svaku
poslovnu sredinu. Djeca koja odrastaju u sredinama koje poti¢u i razumiju vaZnost emocija,
imaju priliku iskoristiti svoje potencijale 1 nauciti Zivjeti kvalitetne 1 konstruktivne Zivote.
Podizanje svijesti o vaznosti 1 uenje vjeStina emocionalne pismenosti kroz radionice trebalo bi
biti sastavni dio edukacije pedagoskih, medicinskih i svih drugih struka koje rade s ljudima, te
Siroko dostupno roditeljima kroz tecajeve vjestina roditeljstva.
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