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Koliko medicinske sestre/tehnicari participiraju osobnog zdravlja u vrijeme
korona krize

Gordana Santek-Zlatar

evve

Sazetak

Svi znamo da je zdravlje stanje potpunog i psihi¢kog i fizickog i socijalnog blagostanja, prema definiciji
SZ0. Lije¢nici i medicinske sestre koji sudjeluju u lije€enju i zdravstvenoj njezi pozitivnih i suspektno
pozitivnih pacijenata na koronavirus u vrijeme epidemije izravno su suoceni s brojnim problemima
koji proizlaze iz razlic¢itih asimetri¢nih pogleda i djelovanja koji su rezultat krizne situacije i povec¢ane
koli¢ine stresora na radnom mjestu u trenutnoj situaciji. Na koji nacin se oduprijeti takvim problemima
i/ili ih rijeSiti nazalost je u domeni osobe koja ih dozivljava. Psiho-fizicko zdravlje iste vrlo je vaZzan
¢imbenik u rjeSavanju kompleksnih situacija i problema s kojima se ista suocava ne uzimajuéi u obzir
sposobnost i kompetencije. Iz samoprocjene medicinskih sestara/tehnicara vidimo koliko je ono
naruSeno i koliko ga dodatni stres ugroZava.

Kljuéne rijeci: Medicinska sestra/tehnicar, stres, zdravlje, korona virus, pan/epidemija
Uvod

U vrijeme pandemije odnosno epidemije u naSoj zemlji druStvena zajednica postala je svjesna vaznosti
medicinskih djelatnika i naSeg humanog posla. Zanimljivo je kako perspektiva promatraa mijenja i
njegov pogled i miSljenje. Medicinari su postali heroji nacije, netko tko je toliko potreban, a s druge
strane netko koga se u isto vrijeme izbjegava u trgovini ili crkvi i drzi se dvostruki propisani razmak za
svaki slu€aj. NaZalost, takvo ponaSanje jedan je od riziko ¢imbenika razvoja stresnih utjecaja na zdravlje
medicinara. Medicinske sestre/tehnicari radili su samoprocjenu ¢imbenika koje isti percipiraju kao

stresore, odnosno eventualne rizicne ¢imbenike za razvoj psihogeno uvjetovanih organskih poremecaja.
Rezultati

Anketa je sadrzavala 20-tak pitanja o samoprocjeni stresora i utjecaju na zdravlje ispitanika, a odradena
je i obradena elektronski. U anketi je sudjelovalo 100 medicinskih sestara/tehni¢ara. Razdoblje
provodenja online ankete je ozujak 2020.

U anketi je sudjelovalo 100 medicinskih sestara/tehnicara. Najveci postotak (43%) ispitanika je u
rasponu izmedu 101 20 godina radnog staza, a 28% ispitanika je izmedu 20 i 30 godina staza (Slika 1).
Vise od polovice ispitanika je srednje stru¢ne spreme (55,6%). Prvostupnice sestrinstva sudjelovale su

u anketi s 34,3 % udjela , a magiste i/ili diplomirane medicinske sestre sa 10,1% udjela (Slika 2.).
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Godine staza...
100 responses

® do5

® 5-10

® 10-20
@ 20-30
@ 30ivise

Slika 1. Godine staZa ispitanika

Strucna sprema...

99 responses

Slika 2. Sru¢na sprema ispitanika

@ srednja struéna sprema
@ bacc.med.techn.
@ mag. med.techn. / dipl. med.techn.

Vase radno mjesto je...
98 responses

@ bolnica
@ dom zdravija
@ dom za starije i nemo¢ne

/ @ kuéna njega
@ zavod za hitnu medicinu

78.6%

Slika 3. Mjesto rada ispitanika
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U anketi je sudjelovalo 78,6 % ispitanika zaposlenika bolnice, 8% zaposlenika iz doma zdravlja i
zavoda za hitnu medicinu, svega po 2% ispitanika zaposlenih u domovima za starije ili u kué¢noj njezi

(Slika 3.).

Mislite li da su vas dosadasnja edukacija (formalna i neformalna) uz osobno iskustvo dovoljno
pripremili za rad u vrijeme epidemije COVID-a?

100 responses

@® da
® e

® mozda

Slika 4. Priprema za rad u vrijeme epidemije koronavirusom
Formalna i neformalna edukacija uz osobno iskustvo dovoljno su pripremili za rad u vrijeme epidemije
COVID 19 25% ispitanika, a 41% ispitanika smatra da nisu dovoljno pripremljeni za ove uvjete rada.

Ostalih 34% misli da su moZda dovoljno pripremljeni za ove uvjete rada (Slika 4.).

Jeste li mijenjali mjesto rada?
100 responses

® da
® ne

Slika 5. Mjesto rada medicinskih sestara/tehnicara

Svoje uobicajeno mjesto rada mijenjalo je 32% ispitanika, dok njih 68% nije mijenjalo isto (Slika 5.).
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Dali ste pod stresom zbog promjene mjesta rada?
100 responses

® da
®ne

@ nisam mijenjao/la mjesto rada

Slika 6. Procjena stresora u smislu promjene mjesta rada medicinskih sestara/tehnicara

Od 32% ispitanika koje je mijenjalo mjesto rada 26% kaZe da im je to izazvalo dodatni stres na radnom

mjestu (Slika 6.).

U ovim uvjetima posao vam je ...
100 responses

® znatno tezi
@ iste teZine
© laksi

nema razlike
¢

Slika 7. Procjena uvjeta na radnom mjestu

U ovim uvjetima 77% ispitanika odgovorilo je da im je posao znatno teZi, a 10% ispitanika da je posao
iste teZine, 8% smatra da nema razlike u teZini posla, a 5% ispitanika odgovorilo je, da im je posao sada

laksi nego prije epidemije COVID 19 (Slika 7.).
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Organizacija sestrinske skrbi s pozitivnim pacijentima na bilo kojem nivou, primarna ili sekundarna

razina zdravstvene zastite, u smislu preraspodijele sestara...
97 responses

@ jako dobro organizirana

@ zadovoljavajuéa

@ jako lo3e organizirana

@ nedovoljno dobro organizirana

Slika 8. Procjena preraspodjele medicinskih sestara/tehnicara

Da je nedovoljno dobro organizirana preraspodjela medicinskih sestara misli 35% ispitanika, dok 40%
ispitanika misli da je preraspodjela medicinskih sestara na nivou primarne ili sekundarne razine
zdravstvene zaStite zadovoljavaju¢e organizirana. Postotak ispitanika, njih 23% misli da je
preraspodjela sestara jako loSe organizirana, a njih 2 % misli da je jako dobro organizirano isto (Slika

8.).

Mislite li da je trebalo organizirati drugacije radno vrijeme u doba korona krize?
99 responses

@® da, u turnusima od po 2 tiedna
@ dau turnusima 12,24,48

@ da, ali ne znam kako

@ ok je ovako

@ izmisliti novi modul da bude §to
jednostavnije i lakse

Slika 9. Procjena organizacije radnog vremena medicinskih sestara/tehnicara

Radno vrijeme u doba korona krize trebalo je drugacije posloZiti da bude Sto jednostavnije i lakse za
odraditi misli 39,4% ispitanika, a njih 24,2 % misli da se trebalo organizirati po turnusima od 2 tjedna.
Da im je u redu organizirano radno vrijeme misli 13,1 % ispitanika, a 12,1% bi neSto mijenjalo, ali ne

zna to¢no kako bi mijenjalo (Slika9.).

55



Hrvatski ¢asopis za javno zdravstvo Vol 17, Broj 56, 7. sijecnja 2021.

Da li vas je ova krizna situacija psihicki ranila?
98 responses

® da
®ne

@ ne znam

Slika 10. Procjena psihickog zdravlja medicinskih sestara/tehnicara

Ova krizna situacija po misljenju ispitanika, ranila ih je u 53%, a njih 31% smatra da su psihicki dobro.

Ostalih 16% ispitanika misli da ni sami ne znaju Steti li im ova krizna situacija Slika 10.).

Mislite da trebate potraziti strucnu pomoc, u smislu psihologa i/ili psihijatra?

97 responses

® da
® ne

@ dvoumim se

Slika 11. Procjena potrebe stru¢ne pomoci
Misljenje da bi trebali potraZiti stru¢nu pomo¢ u smislu psihijatra ili psihologa izrazilo je 9% ispitanika,
a da im ne treba stru¢na pomo¢ misli 69% ispitanika, dok se 21% njih dvoumi treba li im ili ne stru¢na

pomoc istog (Slika 11.).
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Mislite li da bi trebali dobiti vece place, zbog ove situacije?

99 responses

@ apsolutno da, svi

@ apsolutno da, samo sestre koje rade s
pozitivnim pacijentima

@ mislim da je dobro ovako, samo da nam
ne smanje

Slika 12. Procjena mjese¢nih primanja medicinskih sestara/tehnicara

Misljenja oko isplate naknade za rad u ovoj situaciju su slijede¢a, 61% ispitanika misli da bi trebalo
svima u zdravstvu povecati place obzirom na situaciju u kojoj se nalazimo, 26% ispitanika misli da bi
place trebalo povisiti samo onima koji rade s pozitivnim pacijentima, a 12% misli da nam je dobro

ovako, samo da nam ne smanje place u ovoj kriznoj situaciji (Slika 12.).

Da li ste se morali odvoijiti od obitelji kako bi ih zastitili jer su neki od istih u rizicnim skupinama?

99 responses

® da
® e

@ bi, ali nisam imao kamo

Slika 13. Odvajanje od obitelji

Od obitelji se trebalo odvojiti 24% ispitanika jer je dio njihovih obitelji u riziénim skupinama za korona
virus, a njih 54,5% se nije trebalo odvajati od svojih obitelji, dok bi 21% ispitanika mijenjao mjesto

boravista ali nemaju se kamo maknuti od svojih obitelji kako bi ih dodatno zastitili (Slika 13.).
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Da li vas je ova situacija dodatno zblizila i povezala na vasim radnim mjestima u smislu boljih

meduljudskih odnosa u svim smjerovima?
99 responses

@ da
@® ne
» isti smo kao i prije korona krize
@ losiji sumeduljudski odnosi nego prije

Slika 14. Procjena meduljudskih odnosa na radnom mjestu

Korona kriza utjecala je na poboljSanje meduljudskih odnosa na njihovim radnim mjestima u 25%
ispitanika, dok se 14% ispitanika izjasnilo da su meduljudski odnosi na njihovim radnim mjestima sada

gori nego prije korona krize. Kod 42 % ispitanika meduljudski odnosi su isti kao i prije (Slika 14.).

Na koju temu bi prvo trebalo odraditi edukaciju?
99 responses

@ Covid 19

@ osobna zastitna oprema zarad s
oboljelima od COVID 19

O vrste izolacija

@ transport pozitivnih i suspektno
pozitivnih materijala na korona virus do
laboratorija

@ postupak s umrlim tijelom pozitivnog
pacijenta na korona virus

@ neke druge teme molim

Slika
15.
Potreba edukacije medicinskih sestara/tehnicara

Prvu temu za edukaciju ,,0ZO za rad s pozitivnim COVID 19 pacijentima‘ izabralo je 45% ispitanika.
Slijede teme ,, COVID 19 sa 14% , ,,neke druge teme sa 25% glasova ispitanika, a edukaciju o vrstama

izolacije slusalo bi 8% ispitanika (Slika 15.).
Rasprava

Online anketom dobiveni su vrlo zanimljivi rezultati o samoprocjeni stresora i psihi¢kog zdravlja
medicinskih sestara i tehniara u uvjetima koronakrize u Koprivnicko-krizevackoj Zupaniji. Medicinske
sestre su procjenile da je organizacija sestrinske skrbi u primarnoj ili sekundarnoj razini zdravstvene
zaStite nedovoljno dobro organizirana u 35% ispitanika, a njih 23 % smatra da je jako loSe organizirana.
Postavljamo si pitanje zasto su takvi rezultati, odnosno $to bi se moglo poboljSati u organizaciji rada u
doba epidemije. Svakako da su promjenjeni uvjeti rada, osjeca se napetost i neizvjesnost situacije. Neki

su odjeli zatvoreni, a osoblje prerasporedeno na druga radna mjesta, a upravo to je kod 26% ipitanika
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izvor stresa. Nezadovoljstvo radnim vremenom u 39% ispitanika je problem. Misljenja su da je trebalo
osmisliti neki novi model koji bi osigurao optimalnije koriStenje psiho-fizickog zdravlja ispitanika, a i
zahtjevao manje putovanja te viSe slobodnog prostora za oporavak i regeneraciju psiho-fizickih
potencijala ispitanika. Funkcioniranje sustava na ovakav nacin ranilo je psihic¢ki 53% ispitanika, a od
tih 53% , 9% bi potrazilo stru¢nu pomo¢ psihologa ili psihijatra. Smatram da je to izrazito velik broj
ispitanika, znaci viSe od polovice, koji su na neki nacin osjetili psihi¢ku ugrozu u vrijeme kada su
prerasporedeni na druga radna mjesta ili su promijenili radne kolege na svom radnom mjestu. Da je
posao znatno teZi u doba epidemije procjenilo je 77% ispitanika. Ovaj rezultat bi se mogao svakako
protumaciti. Percepcija teZine posla svakako ima dva entiteta, a to je fiziCka teZina i psihicka teZina
posla. Naravno da su ovisne jedna o drugoj, ponekad proporcionalno, ponekad obrnuto proporcionalno.
Svakako da je individualna procjena ovdje najvazniji entitet koji opet zavisi o psiho-fizickom zdravlju
ispitanika prije koronakrize. Treba realno sagledati situaciju i izre¢i zakljucak koji ¢e ukljucivati sve
faktore s razlicitih kuteva percepcije simetri¢no i asimetri¢no. Meduljudski odnosi na radnim mjestima
ostali su isti u 42% ispitanika, a kod njih 14% meduljudski odnosi su 1o§iji nego prije krize. Svakako da
treba uzeti u obzir da je kod lo§ijih meduljudskih odnosa bilo evidentno da su napetost u kolektivu i
neizvjesnost situacije utjecale na medusobne interakcije u timu. Psiho-fizicko zdravlje medicinskih
sestara/tehnicara vrlo je vazan ¢imbenik u rjeSavanju kompleksnih situacija i problema s kojima se isti
suoCavaju ne uzimajuéi u obzir sposobnost i kompetencije. Iz samoprocjene medicinskih

sestara/tehnicara vidimo koliko je ono naruseno i koliko ga dodatni stres ugroZava.
Zakljucak

Epidemija COVID-19 neminovno ostavlja trag u Zivotu medicinskih sestara/tehni¢ara. Neke od njih
liSava psihi¢kog, a neke fizickog zdravlja. Obzirom na zahtjevnost obavljanja poslova medicinske
sestre/tehnicara u vrijeme epidemije korona virusa valjalo bi izna¢i nacin na koji ¢e se oporavljati od
stresnih utjecaja na radnom mjestu. Ovisno o prioritetima i na¢inu provodenja slobodnog vremena
medicinske sestre/tehnicari ¢e odabrati ono Sto njih najviSe opuSta i najviSe veseli, ali u okviru

epidemioloskih mjera koje su preporucene u svrhu sprecavanja Sirenja ove poSati danasSnjice.
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