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Sto je deklaracija i za$to nam treba?

Deklaracija je eksplicitna formalna (pisana ili usmena) objava miSljenja ili stava prema
odredenoj problematici ili temi (The Free dictionary by Farlex;

http://www.thefreedictionary.com/declaration). Akademija medicinskih znanosti Hrvatske,

njezin Kolegij javnog zdravstva i pripadni Odbor za e-zdravlje prepoznali su e-zdravlje kao
suvremenu, izazovnu i, s obzirom na sadaSnji trenutak kod nas i u svijetu, izrazito vaznu temu

o kojoj se treba izjasniti u obliku pisane deklaracije o e-zdravlju.

»Akademija medicinskih znanosti Hrvatske (AMZH) je drustvo izabranih
znanstvenika, koje se bavi promicanjem medicinskih znanosti radi unapredenja narodnog
zdravlja. Ona je samostalna pravna osoba, neovisna o drZavnim ustanovama i ne bavi se
stjecanjem dobitka. Djeluje na podru¢ju Republike Hrvatske, a sjediSte joj je u Zagrebu.* Kao
takva, AMZH moZe se smatrati krovnhom institucijom u podruc¢ju medicinskih znanosti i

unapredenja zdravlja.

S druge strane, medicina i ,unapredenje narodnog zdravlja“ se temelji na
informacijama. Radi se o informacijama o osobama koje zdravstvenu zaStitu trebaju, o
pacijentima. O medicini se moZe govoriti kao o struci utemeljenoj na informacijama

(Information Based Medicine, IBM).

Cinjenica je da svaki pojedinatni medicinski slu¢aj — svaki pacijent sa svojim
zdravstvenim problemom zahtijeva lijeCnicko iskustvo, uklju¢ivanje novog medicinskog
znanja, novih spoznaja i znanstvenih ¢injenica, ali i pristanak samog pacijenta, odnosno
uvazavanje pacijentovih zelja i prioriteta. Drugim rije¢ima, zahtijeva se prakticiranje

znanstveno utemeljene medicine (Evidence Based Medicine, EBM).

U danas$nje vrijeme pristup informacijama znatno unapreduje primjena informacijskih
i komunikacijskih tehnologija (IKT). Razvoj elektronickih medicinskih/zdravstvenih zapisa
(Electronic Medical Record, EMR; Electronic Health Record, EHR) i sve S§to uz to ide
(smislena uporaba elektronickih medicinskih/zdravstvenih zapisa, sustavnost, zaStita podataka

1 sustava, normiranje, etika, zakonodavstvo i sl.), te dostupnost medicinskih Casopisa (e-



journals) i, uz primjerena znanja za kriticku prosudbu opisanih znanstvenih spoznaja i

¢injenica (eng. critical appraisal) olakSava prakticiranje EBM, odnosno tzv. ,,najbolju praksu®.

I u svijetu 1 u Hrvatskoj intenzivno se radi na informatizaciji zdravstva, a kao glavni
zahtjev postavlja se integriranost informacija u zdravstvenom sustavu, odnosno izgradnja

integralnog zdravstvenog informacijskog sustava koji mora:
¢ Omoguciti u¢inkovitim smislenu uporabu elektronickog zdravstvenog zapisa;
e Osigurati izvjesStaje koje zahtijeva zdravstveni sustav;

e Dozvoliti odgovore na ad hoc postavljena pitanja i1 eksportiranje ad hoc

izabranih podataka;
e Cuvati informacije od neautorizirane uporabe;
e Osigurati interoperabilnost na svim razinama zdravstvenog sustava;
e Sluziti kao potpora odlucivanju;
¢ Upozoravati na potencijalne kriticne dogadaje.

Pritom treba uzeti u obzir da je informacijska tehnologija sve viSe dostupna i
pacijentima pa je oCekivano da ¢e u skoroj buducnosti 1 pacijenti kroz osobni elektronicki
zdravstveni zapis (Electronic Personal Health Record, EPHR) sudjelovati u prikupljanju

svojih zdravstvenih podataka.

Sukladnost zakonskog pokria informatizacije, eticki kodeks za novu struku,
normiranost u zdravstvenom informacijskom sustavu, kultura zaStite podataka i sustava,
primjereno obrazovanje vezano uz informacijske i komunikacijske tehnologije za korisnike,
odgovaraju¢e obrazovanje o zdravstvenom sustavu za opc¢e informatiCare kao i etabliranje
nove struke (medicinski informati¢ar), nove zdravstvene djelatnosti (medicinska ili
zdravstvena informatika) u obliku multidisciplinarnih timova — sve su to zahtjevi sine qua non

u podrucju e-zdravlja.

Sto sadrZi Deklaracija o e-zdravlju?

Deklaracija o e-zdravlju sadrzi Cetiri cjeline (Okvir, Edukacija, Komunikacija,

Kvaliteta e-zdravlja) i sljedece tocke:

Okvir

1. E-zdravlje
2. Zdravstveni podaci 1 informacije su javni interes



3. Osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite
4. Definiranje djelatnosti medicinske 1 zdravstvene informatike (MZI) u
zdravstvenom sustavu
5. Osnivanje krovne institucije za medicinsku informatiku
6. Ukljucivanje zdravstvenih djelatnika u profesionalne timove djelatnosti MZI
7. Zakonska regulacija informatizacije zdravstva
8. Upravljanje promjenama
Edukacija
9. E-zdravlje u edukaciji zdravstvenih profesionalaca
10.  Zdravstveni/medicinski ~ sadrzaji u  obrazovnom  kurikulumu  IKT-
profesionalaca
11.  Obrazovanje za upravljanje promjenama
Komunikacija

12.  Komunikacija zdravstvenih ustanova medusobno i s korisnicima zdravstvene
zaStite

Kvaliteta e-zdravlja

13.  Integriranost zdravstvenih informacija

14.  Zdravstvena statistika kao javni interes

15.  Zdravstveni registri

16.  Norme i normizacija

17.  Certifikacija programskih i drugih rjeSenja

18.  Obveze proizvodaca programskih rjesenja za zdravstvo

19.  Obveza uskladivanja s europskim inicijativama u e-zdravlju
Okvir

Nakon definicije pojma e-zdravlje, Deklaracija isti¢e vaznost zdravstvenih podataka 1
informacija kao javni interes svakog druStva i svake drZzave — osnova su argumentiranog

odlucivanja u medicini i zdravstvu i kao takvi moraju biti zasticeni (tehnicki, eticki, pravno).

Osiguravajuci kontroliranu dostupnost zdravstvenih podataka IKT olakSava njihovu
obradu i dobivanje informacija relevantnih kako za rutinski rad tako i za znanstveni i
istrazivacki rad u medicini i zdravstvu - stjecanje novih znanja i njihova primjena (npr.
primjena medicine utemeljene na znanstvenim c¢injenicama/spoznajama, engl. Evidence

Based Medicine).

S obzirom na Cinjenicu da su medicinski podaci u velikoj mjeri meki podaci, da je
varijabilnost s obzirom na nacin nastanka i zapisivanja vrlo velika, da je potreba za
specificnim obradama takvih podataka nuzna, da je kontinuitet prikupljanja takvih podataka
prakticki neogranien, u svijetu je nastala struka pod nazivom medicinska informatika.
Medicinska informatika spada u interdisciplinarno podrucje, ona povezuje IKT i medicinska

znanja i razvija odgovarajuce informacijske tehnologije, primjenjuje ih u medicini i zdravstvu



te ih evaluira kako bi zdravstveni profesionalci imali maksimalnu primjerenu informacijsku
potporu u svom dnevnom 1 istrazivaCkom radu. Razumno je stoga traziti da medicinska
informatika bude prepoznata i zakonom potvrdena djelatnost u zdravstvenom sustavu a
medicinski informaticari ¢lanovi tima. Timovi medicinske informatike svakako moraju biti uz
medicinske informatiCare i zdravstveni profesionalci za koje treba predvidjeti i dodatno

usavrSavanje (specijalizacija, subspecijalizacija).

Kao relevantna struka medicinska informatika treba imati krovnu instituciju (institut,
agencija, ured ili neSto slicno) koja ¢e brinuti o strategiji razvoja e-zdravlja, izgradnji

zdravstvenih informacijskih sustava i nadzoru nad takvim sustavima.

Zakonima je neophodno regulirati cijelo podrucje e-zdravlja (npr. oblik i sadrZaj
medicinske dokumentacije ukljucujuc¢i i elektronicki zdravstveni zapis, politiku 1 pravila

informacijske sigurnosti, i sl.).

Uvodenje IKT nedvosmisleno zna¢i promjene u nacinu rada zdravstvenih
profesionalaca. Promjenama treba upravljati. To se na prvom mjestu odnosi na obrazovanje

(dodatno i prilagodeno novoj situaciji) te na organizaciju rada.

Edukacija

Poglavlje Edukacija u Deklaraciji o e-zdravlju govori o potrebi obrazovanja, kako za
sve vrste zdravstvenih profesionalaca tako 1 za IKT-profesionalce. Zdravstveni profesionalci
moraju razviti vjestine uporabe IKT-a, razumjeti domete IKT-a, te spoznati dobre i loSe strane
IKT-a. S druge strane IKT-profesionalci moraju upoznati zdravstveni sustav, spoznati
vrijednost 1 znacaj raznih vrsta medicinskih podataka i informacija. Obje strane moraju imati
dodirnih tocaka, Sto se prvenstveno odnosi na terminologiju (kako zdravstvenu/medicinsku
tako i na IKT). I, kona¢no, obje strane trebaju sudjelovati u e-zdravlju od samog pocetka. Ako
se radi o informatizaciji npr. bolnica, onda i budu¢i korisnici, uz informati¢are, moraju
sudjelovati ve¢ pri osmiSljavanju sustava, pa dalje kroz vrijeme izrade i evaluacije samog

sustava. To je put dodatnog obrazovanja, obrazovanja za upravljanje promjenama.

Komunikacija

E-zdravlje pretpostavlja kontinuiranu komunikaciju u zdravstvenom sustavu. Tu se
radi o komunikaciji razlicitih razina zdravstvenog sustava (ordinacija obiteljske medicine,
bolnica, laboratorij, i sl.) ali i komunikaciji izmedu davatelja zdravstvenih usluga i korisnika
tih usluga. Isto tako vazna je komunikacija i s osiguravateljima, zavodima za javno zdravstvo

kao i s pripadnim ministarstvom. Korisnicima zdravstvenih usluga treba omoguditi laki



pristup informacijama administrativnog karaktera (npr. radno vrijeme i sl.) ali i medicinskog
karaktera (npr. zdravstveni odgoj). Pritom informacije trebaju biti azurne i vjerodostojne (npr.
vjerodostojnost medicinskih informacija potvrduje se aZurnim certifikatom HONcode). Sve
informacije koje je moguce komunicirati automatski (npr. laboratorij, ordinacija) treba na taj
nacin i realizirati.
Kvaliteta e-zdravlja

Osnovna pretpostavka za kvalitetu e-zdravlja je bespogovorno integriranost svih
zdravstvenih informacija. Normiranost, odnosno primjena medunarodnih norma (npr. HL7,
CEN, ISO i dr.), gdje god je to moguce, preduvjet je za integraciju. Medu medunarodne
norme spadaju i razne smjernice koje lijeCnici primjenjuju u svom radu (npr. Smjernice za
lijeCenje hipertenzije). Kao posljedicu normiranosti i integracije zdravstvenih informacija
moguce je na vrijeme dobiti relevantne zdravstveno-statisticke pokazatelje ili pratiti

relevantne bolesti (npr. rak, dijabetes i sl.).

Radi osiguravanja kvalitete neophodno je da sva informaticka rjeSenja (aplikacije)
budu certificirane, dakle, provjerene s obzirom na funkcionalnost, sigurnost i
interoperabilnost. Certifikaciju mora obavljati nezavisno tijelo koje ukljucuje: (1) korisnike,
odnosno zdravstvene profesionalce, (2) medicinske informaticare, odnosno IKT-
profesionalce, (3) pravnike i (4) razne struke i pojedince potencijalno zainteresirane za

razmatranu problematiku.

Normiranjem i certificiranjem informatic¢kih rjeSenja izbje¢i ¢e se monopolizam (npr.
jednog proizvodaca aplikacija), a ako se istovremeno prate sva dogadanja u e-podrucju u
blizoj i daljoj okolini (Europa, svijet) posti¢i ¢e se i medunarodna usporedivost koja

omogucava i komparaciju zdravstvenih pokazatelja pa time i stanja i rada u zdravstvu.

Tko je sastavio Deklaraciju o e-zdravlju?

Deklaraciju o e-zdravlju sastavio je Odbor za e-zdravlje Akademije medicinskih
znanosti Hrvatske. Cine ga ¢lanovi AMZH, predstavnici akademske zajednice (Medicinski
fakultet, Fakultet elektrotehnike i raCunarstva), predstavnici zdravstvenog sustava (bolnica,

primarna zdravstvena zastita, poliklinika, zavod za javno zdravstvo) te predstavnik gradana.

Cjeloviti tekst Deklaracije o e-zdravlju nalazi se na mreZnim stranicama AMZH:

http://www.amzh.hr/novosti%20i%?20dogadaji.html




