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Sazetak

Cilj ovog rada je prikazati metode socijalnog marketinga koje smo koristili u okviru programa
rada centara za HIV savjetovanje i testiranje. U podrucju prevencije HIV/AIDS-a programi
socijalnog marketinga pokazali su se kao u¢inkovita metoda u odgovoru na epidemiju HIV-a
pomazuci u prihvacanju i popularizaciji proizvoda i usluga koje se nude za prevenciju, a ¢ime
znacajno doprinose u cjelokupnom radu zaustavljanja i spre¢avanja Sirenja HIV infekcije i
AIDS-a. Osim u podrucju prevencije HIV/AIDS-a, metode socijalnog marketinga koriste se u
raznim podru¢jima preventivne medicine kao vazna komponenta u radu na ocuvanju i

unapredenju zdravlja.

Uvod

Socijalni marketing koristi se u preventivnim programima, kampanjama i javnozdravstvenim
intervencijama s ciljem postizanja specificnog ponasanja za op¢e dobro (drustvenu korist). U
literaturi se spominje ve¢ od 70-ih godina, kada su Kotler i Zaltman opisali da se isti principi
komercijalnog marketinga mogu koristiti za “prodavanje” znanja, stavova i ponasanja zdravih
stilova zivota s ciljem postizanja koristi za ciljanu populaciju i drustvo u cjelini. Uloga
socijalnog marketinga u javnom zdravstvu je nadopuna i potpora ostalim preventivnim
mjerama i1 programima koje se provode (osiguravanje/razvoj povoljne okoline), a nekim
zemljama mogu igrati i klju¢nu ulogu u preventivnhom radu koje ne moZe osigurati
zdravstveni sustav ili drZava/vlada.

Zajednicki program Ujedinjenih naroda za AIDS (UNAIDS) koji je osnovan 1996. godine jo§
od svojih prvih dana promovira koriStenje tehnika socijalnog marketinga u podrucju borbe
protiv HIV/AIDS-a.

Sam cilj socijalnog marketinga u sprecavanju Sirenja HIV/AIDS-a je u povecanju i
olakSavanju pristupa korisnika glavnim proizvodima i uslugama koje se nude za prevenciju
(dostupnost 1 pristupacnost proizvoda/usluge). JoS davne 1998 godine, preko 783 milijuna

kondoma distribuirano je u preko 50 drZzava i proveden je cijeli niz promotivnih aktivnosti.
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Jedan od glavnih ciljeva socijalnog marketinga je promjena druStvene klime i stvaranje
pozitivnog stava drustva o pojedinim javnozdravstvenim proizvodima i uslugama, konkretno
u ovom podruc¢ju o kondomima i uslugama savjetovanja i testiranja na HIV.

Za uspjeSan program socijalnog marketinga vazni su $to ve¢i obuhvat populacija i
komunikacija za promjenu ponasanja. U tom smislu cilj je proizvod/uslugu uciniti Sto
dostupnijom 1 pristupacnijom uz plasiranje preventivne poruke, edukacije 1 promociju

preventivnog ponasanja.

Socijalni marketing i primjeri dobre prakse u svijetu

UNAIDS kao i druge specijalizirane agencije Ujedinjenih naroda koriste metode socijalnog
marketinga prvenstveno kod aktivnosti namijenjenih prihvacanju osoba koje Zive s HIV-om,
povecanju svjesnosti o0 samoj bolesti te riziku kojemu se pojedinci izlazu kroz nezaSticene
spolne odnose. Te globalne kampanje ukljuCuju poznate osobe iz svijeta showbusinessa i
sporta koji se slikaju s osobama koje zive s HIV-om, oglasi o kondomima su smijesni i

privlacni te govore univerzalnim jezikom.

Uloga UNAIDS-a se sastoji od promoviranja pozitivnih u¢inaka samog socijalnog marketinga
i dokumentiranja dobrih primjera, poput recimo onog iz Juznoafricke republike. Dobitnik
Nobelove nagrade nadbiskup Tutu je 1996. godine sudjelovao u izradi dokumentarnog filma u
suradnji s americkom nevladinom organizacijom PSI (Population Services International), koja
je jedna od vodecih organizacija u provedbi metoda socijalnog marketinga, s ciljem
sprecavanja Sirenja HIV/AIDS-a diljem svijeta. U tom dokumentarnom filmu nadbiskup Tutu
je zajedno s predstavnicima Katolicke crkve 1 Islamske zajednice otvoreno govorio o
seksualnosti 1 HIV/AIDS-u. Nadbiskup Tutu je zatim snimio 1 dvije reklame za televiziju
povodom Svjetskog dana AIDS-a, i po prvi puta je tada na javnoj televiziji spomenuta rije¢
kondom koja je do tada bila zabranjena, i to u glavnom tzv. ,prime time* terminu. Njegov
istup imao je pozitivne posljedice na razvijanje opce druStvene svijesti o seksualnosti,
koriStenju kondoma i spominjanju HIV/AIDS-a na javnoj televiziji.

UNAIDS takoder izraduje i publikacije u kojima su detaljnije razradene metode, nacini
vrednovanja i naravno aktualniji primjeri dobre prakse.

Jedna od metoda socijalnog marketinga, koja povezuje javni sektor sa privatnim, su kampanje
koje poduzeca koja proizvode bilo muske ili Zenske kondome te lubrikante izraduju najcesce
povodom Svjetskog dana AIDS-a. Zatim daju bilo donacije kondoma ili nov€ane iznose

prvenstveno udrugama, Sto predstavlja dobre primjere drustveno odgovornog poslovanja.
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Jedan od rezultata rada s privatnim sektorom su i kratke upute o pravilnom koriStenju
kondoma, koje se redovito tiskaju i stavljaju u paketi¢e od po tri ili viSe kondoma. Na taj
nacin ta poduzeca pokazuju odgovornost prema svojim zajednica od kojih prvenstveno
zaraduju prodajom kondoma, ali i vracaju natrag kroz drusStveno korisne programe. Time
jacaju svoj imidz, ali i utjeCu i na percepciju javnosti o upotrebi kondoma koja se kroz godine
mijenjala. U danaSnjim reklamama kondomi su prezentirani na smijeSan nacin, muskarci koji

ih koriste su jako ,,cool®, i u tim reklamama stavlja se naglasak na zasSti¢eni spolni odnos.

Primjer iz Svicarske - Stop AIDS

Kad se govori o programima socijalnog marketinga namijenjenih spreCavanju Sirenja
HIV/AIDS-a kao najbolji primjer navodi se Svicarski program Love life, Stop AIDS. Stop
AIDS je dobar primjer jednog od programa takve vrste koji se provodi najduZe vrijeme i koji
je pozitivno vrednovan tijekom provedbe.

U pocetku je sam program bio namijenjen homoseksualnoj (tzv. gay) populaciji, ali kako se
sama epidemija HIV-a proSirila i medu druge skupine pod povecanim rizikom tako su se i
korisnici programa mijenjali 1 povecavali. Glavne aktivnosti programa vezane su uz
kontinuirano mjerenje koriStenja kondoma, ali i stavova o samoj epidemiji. Postotak
koristenja kondoma se u dobnoj skupini 17-30 godina povecao s 8% na skoro 50%, Sto je
naravno ogroman uspjeh. I to u periodu od samo tri godine, od 1987-1990. godine. Program
su zajedno stvorili Svicarska zaklada za AIDS i Svicarski federalni ured za javno zdravlje i,
kao Sto je vec receno, u svijetu se najduze provodi. Sama kampanja se bazira na ucenju i
povecanju svjesnosti korisnika programa o potencijalnim rizicima prijenosa HIV-a, njihovo
ponasanje i poticanje poduzimanja ucinkovitih mjera kako bi se sami zastitili od zaraze HIV-
om. Sama kampanja nikada nije bila bazirana na Sirenju straha, prijetnji i uZasa. Bazira se na
znanstveno utemeljenim cCinjenicama kako bi se naglasila razlika u situacijama koje bi
potencijalno mogle dovesti do zaraze HIV-om i onih sigurnijih. Takoder, ne smije se
osudivati i¢ije seksualno ponaSanje ili naCini prakticiranja seksualnih odnosa te se izbjegava
uplitanje 1 mijeSanje javnog zdravstva s moralnim vrijednostima. Opc¢enito, sama kampanja je
znanstveno vrednovana i pokazala je veliki uspjeh prema nizu postavljenih indikatora. (Vise

informacija na www.stopaids.ch)

Nas primjer ,,Znanje pobjeduje‘

U okviru uspostavljanja 1 djelovanja Centara za dobrovoljno i besplatno savjetovanje i

testiranje na HIV u proteklih osam godina provodili smo aktivnosti promocije, edukacije i
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informiranja javnosti o radu centara i mogucnosti besplatnog i anonimnog testiranja i
savjetovanja koriste¢i metode socijalnog marketinga. Proizvode koje smo koristili za
promociju (letci, plakati, tv i1 radio spotovi...) izradile su tvrtke koje se profesionalno bave
dizajnom i produkcijom promotivnih usluga i proizvoda uz struc¢an sadrzaj i upute Sluzbe za

epidemiologiju zaraznih bolesti Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Promocija dobrovoljnog savjetovanja i testiranja
Ciljana publika: Op¢a i populacije s rizikom za HIV infekciju

Ciljevi:

- Povecati svjesnost o rizicima za HIV/AIDS 1 koristima testiranja na HIV;

- Usvajati zastitno ponasanje (uporaba kondoma, nekoristenje tudeg pribora za
ubrizgavanje...) medu opéom populacijom i medu ciljanim grupama poveéanog
rizika;

- Smanjiti diskriminaciju osoba s HIV/AIDS-om i povecati solidarnost prema

zarazenim/oboljelima.

Mediji:

- plakati u sredstvima javnog prijevoza (tramvaji i autobusi) i zdravstvenim
ustanovama (domovi zdravlja);

- Tiskani oglasi i1 Clanci (novine, Casopisi), televizija, teletext, radio, Internet,

letci/broSure, vrecice za Secere;

Financiranje/Sponzori:

- Program Ministarstva zdravstva 1 socijalne skrbi;

- Aktivnosti promocije rada Centara za HIV savjetovanje i testiranje;

- Razni sponzori (za osiguravanje nenov¢ane nagrade za edukativne interaktivne

online sadrZaje - kvizovi, raCunalne igre).

Trajanje: kontinuirano od 2003. godine.

Informativno - promotivne aktivnosti
- Izrada i distribucija edukativno-informativnog materijala: letci, broSure;

- Promidzba centara za HIV savjetovanje i testiranje plakatom;
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- Bl - postavljanje plakata na oglasne prostore u sredstvima javnog prijevoza
(tramvaji 1 autobusi) i zdravstvenim ustanovama (u mreZi gradova u Hrvatskoj,
Zagreb, Osijek, Split, Zadar, Dubrovnik);

- Emitiranje TV 1 radio spota na nacionalnoj, lokalnim i drugim televizijama i
radiopostajama (u okviru programa HRT-a, NovaTV-Doma TV, RTL-a,
Otvorenog radija...);

- Objava edukativno-informativnog i interaktivnog (kvizovi, racunalne igre) online
sadrzaja o prevenciji HIV/AIDS-a na portalu Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo
www.hzjz.hr i portalu za promicanje zdravlja www.zdravlje.hr. (SadrZaji, linkovi
ili banneri postavljeni su privremeno ili trajno i na mnoge druge internetske portale
- npr. www.knjigice.com, www.aids.hr, www.javno.hr, www.dalje.com,
www.plivazdravlje, www.index.hr, www.hrt.hr i dr.);

- Izrada i distribucija reklamnih vrecica Secera u poznatijim kafi¢ima (popularnijim
medu mladima);

- Izrada i distribucija promotivnih majica;

- Organizacija 1 sudjelovanje na razliitim promotivnim aktivnostima, stru¢nim
skupovima 1 novinskim konferencijama, intervjuima, televizijskim i radijskim
emisijama i sl. organiziranim povodom Svjetskog dana borbe protiv AIDS-a (npr.
okrugli stolovi u Zagrebu, Rijeci i Splitu na temu Uloga savjetovanja i testiranja u
sprjeCavanju HIV/AIDS-a, Simpoziji u povodu dana AIDS-a Klinike za infektivne
bolesti "Dr. Fran Mihaljevi¢", Radionica o HIV savjetovanju i testiranju,
Konferencija UN tematske skupine za HIV/AIDS, novinska konferencija HUHIV-
aidr);

- Obavijesti 1 ¢lanci o centrima u raznim nacionalnim 1 lokalnim tiskovinama (npr.
besplatni Casopis zagreb.hr, Hrvatske lijeCnicke novine), na internetskim

portalima, teletekstu (HRT teletekst, stranica 880 na 2. programu).

Vise o promotivno informativnim aktivnostima centara za HIV savjetovanje i

testiranje moZe se nac¢i na adresi: http://www.zdravlje.hr/clanak.php?id=12748.
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HIV kampanja '"Znanje pobjeduje'

Logo HR nacionalnog programa za borbu protiv HIV/AIDS-a
Logo je kreiran u okviru projekta Globalnog Fonda za borbu protiv AIDS-a, tuberkuloze 1

malarije “Unapredivanje borbe protiv HIV/AIDS-a u Hrvatskoj” (dizajn Bruketa & Zini¢)

CRO
AIDS

KNOWLEDGE WINS

Edukativno-informativni materijal (letci, brosure)

Letak (dizajn Studio 2M)
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SAVJETOVANJE CE VAM POMOCI

ZNATE LI ZA MOGUCNOST BESPLATNOG
I ANONIMNOG TESTIRANJA NA HIV?

CENTRI ZA SAVIETOVANJE | TESTIRANJE

Brosura (graficko oblikovanje: Igor Leksi¢)
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® testiranje

AIDS

HIV

e zadtita

savjetovanje
itestiranje

Obratite s¢ za besplatna
savietovanje | testiranje!

HIVAIDS

Informativno poruke tiskane na vrecicama za Secere (distribucija u kafi¢ima)

Poruke su izradene u suradnji s portalom za ucenike i studente www.knjigice.com.

www.knjigice.com

<FE &
v 3
0

BELILA
BRACERA

HARAMBASICEVA 42 - TELEFON 2331 295

www.zdravlje.hr

www.knjigice.com

www.knjigice.com
internet servis za razmjenu knjiga i skripti
za fakultete, osnovne i srednje Skole
ponuda i potraZnja instrukcija
ponuda i potraznja smjestaja i prijevoza

Anonimno i besplatno

HIV savjetovanije i testiranje:
RIJEKA 098/ 360 844
SPLIT 091/ 88 03 513
ZAGREB 01/ 46 78 243
e-mail: hiv.savjet@hzjz.hr
www.zdravlje.hr

www.zdravlje.hr
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TV —spot (vizuali)
(izrada ZOOM d.o.0.)
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Ponekad Zelim zaZmiritii okrenutiglavu. ~ Ponekad zaZalim. Ponekad ne Zelim znafi.

~
—{
—banekad mi o pojea gomO- .

Ponekad mi je potrebna pomog.

Ponekad postoji netko tko

Ponekad trebam savjet. je tu da vam pomogne.

ZNANJE POBJEBUJE

INDIVIDUALNO  ANONIMNO  BESPLATNO A
SAVJETOVANJE | TESTIRANJE NA

1. prosinac ~Svjetski dan borbe protiv AIDS-a.

www.zdravije.hr tel: 01 4683 005

Linkovi na spot (teaser, telop):
http://vimeo.com/31948127
http://vimeo.com/31948077

Radio spot

(izrada ZOOM d.o.0.)
Link na spot: http://www.zdravlje.hr/clanak.php?id=13215

BI plakati

Postavljeni su na oglasnim prostorima u sredstvima javnog prijevoza (tramvaji i autobusi) i
zdravstvenim ustanovama u mrezi gradova u Hrvatskoj (Zagreb, Osijek, Split, Zadar,
Dubrovnik).

(dizajn Studio 2M)
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Teletekst

Kako zasStititi
viasni¢ka prava
PITANJE Zivim u sjevernom
dijelu Zagreba gdje je na
susjednoj parceli privatni
investitor sagradio zgradu s
nekoliko stanova. Gradenjem
zgrade prekoracena je meda i
zahvacen je dio zemljista koji
je moje vlasnistvo. Kako mogu
zastiti svoja vlasnicka prava?

ODGOVOR Ako je gradenjem
prekoracena meda, onda Vi
kao vlasnik susjednog
zemljiSta mozete traziti
uspostavu prijasnjeg stanja. Vi
imate pravo na naknadu u
obliku novéane rente koja je u
visini zakupnine za zahvaceno
zemljiste sve dok postoji dio

zgrade na Vasem zemljistu.
Osim toga, imate pravo traziti
i naknadu pretrpljene Stete. S
druge strane, Vi takoder
mozete zahtijevati od vlasnika
zgrade i da otkupi cijelo Vase
zemljiste po trzisnoj cijeni.

nije

test{rah

Tstvo zdravstua

Skrh

RH

- zavod za javnp =zd

PLATNO SAVJETOUR

TESTIRANJE NA HIU

Prilozi iz tiska o HIV savjetovanju i testiranju

Drugi program HTV-a, str. 880 kontinuirana objava od rujna 2009. godine

Objavljeni u besplatnom casopisu Zagreb.hr, kolovoz 2009. godine.

Kako do pomoéi za novo

Da bi dobio pomo¢ za novorodeno dijete, roditelj - podnositelj zahtjeva u
Zagrebu mora Zivjeti neprekidno pet godina prije njegova rodenja, a dijete
ili djeca moraju zivjeti s njim u istom kuc¢anstvu

Proteklih tjedana stiglo nam je
nekoliko upita o ostvarivanju
novéane naknade za novorode-
nu djecu u Zagrebu, a najvise se
o tome zanimaju samohrane
majke i razvedeni parovi. Saznali
smo zasto ih je Gradski ured za
zdravstvo odbio i kad ¢e to pravo
moci ostvariti.

U odjelu za obitelj spomenutog
Ureda, u Vodnikovoj 14, objas-
njavaju nam da je najvazniji uvjet
da roditelj - podnositelj zahtjeva
u Zagrebu Zzivi kid| et

dijeliena na brigu i skrb teme-
liem pravomoéne presude o ra-
2zvodu braka. Treba priloZiti pre-
sudu te dokaze o drzavljanstvu i

godina prije djetetova rodenja te
da dijete ili djeca zive s njim u
istom kucanstvu. Pravo na nov-
Canu naknadu imaju i djeca do-

prij pi i$tu. Ovisno
o pojedinom slucaju, Ured moze
zahtijevati i neke druge doku-
mente.

Visina novcane pomo¢i ovisi o

Besplatno testiranje na HIV

SavjetovaliSte za prevenciju HIV-infekcije i
testiranje na HIV u Rockefellerovoj 12 radi
utorkom i ¢etvrtkom od 16 do 19 sati te svaku
drugu subotu (parni datum)

U Hrvatskom zavodu za javno
zdravstvo ve¢ pet godina djeluje
Savjetovaliste za prevenciju HIV-
-infekcije i testiranje na HIV -
Centar za dobrovoljno, anoni-
mno i besplatno savjetovanje i
testiranje na HIV. U njemu radi
tim struénjaka sastavljen od lijec-
nika specijalista epidemiologa,
mikrobiologa, Skolske medicine,
javnog zdravstva i inZenjera me-
dicinske laboratorijske dijagno-

stike, a na raspolaganju su svim
gradanima koji zatrebaju savjet i
pomo¢ u vezi HIV/AIDS-a ili se
Zele testirati na HIV.

Cilj je edukacija i informiranje
korisnika o rizicima i nacinima
zastite od HIV-infekcije i drugih
spolno prenosivih bolesti radi
Cuvanja njihova zdravlja. Savje-
tovaliSte je namijenjeno osoba-
ma koje su se izlozile poveca-
nom riziku od HIV-infekcije, oni-

ma koje misle da su se izlozile
tom riziku te svima ostalima ko~
ji zatrebaju savjet i informaciju
o HIV/AIDS-u i drugim spolno
prenosivim bolestima.
Savjetovanije i testiranje na HIV
besplatni su (bez uputnice ili
placanja). Savjetovaliste radi
svaki utorak i Cetvrtak od 16 do
19 sati te svaku drugu subotu
(kad je datum paran) u Rocke-
fellerovoj 12. Informacije se
mogu dobiti na telefon 014683
004 i 01 4683 005, ili na web-
-stranicama Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo wwwazgrav-
lje.hr i www.hzjz.hr.
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Edukativno-informativni i interaktivni online sadrZaj

Na portalu za promicanje zdravlja www.zdravlje.hr.

Informiraj se!

Unaprijedime zajedne
na

£ 1 5toga Vas
- mekima za Vada
1 1 2 mudljenia te ispunits
- 5 < priboden: upitrak,
Dnobe 8 rvakdhetos SVJETSKI DAN BORBE PROTIV AIDS-a prepe:

dravatveni datnic s +

P v 5 £ p n | L prosinca: 5
s probiv AIDS-a

I 5
(-F “Utemeljio ')-, ]z s = S0 ek 0
iodrEava i | @ 3 10 1t 13 33 14 1 ISoichy e b iibee |

tski don borke =

Racunalne edukativne igre
(izrada Info izlog d.o.0., ISPRED2 d.o.0.)
Link: http://www.zdravlje.hr/clanak.php?id=13402

Stop HIVIAIDS—znanje pobjeduje Toranjznanja

Pobijedi HIV i druge spolne infekcije Putznanja
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Rasprava

Metode socijalnog marketinga koje koriste UNAIDS i mnoge druge zdravstvene
organizacije u preventivnim HIV/AIDS programima pokazale su da doprinose uspjeSnosti
kontrole epidemije HIV infekcije. Ovdje su prikazane metode socijalnog marketinga koje se
koriste u promociji dobrovoljnog savjetovanja i testiranja na HIV, a to je samo dio
edukativno-promotivnih aktivnosti iz podru¢ja prevencije HIV/AIDS-a koje se provode u
Hrvatskoj. Ima jo§ mnogo primjera dobre prakse ostalih sudionika provedbe Hrvatskog

nacionalnog programa za prevenciju HIV infekcije 1 AIDS-a.

Jako metode socijalnog marketinga koje smo koristili u okviru programa rada
centara za HIV savjetovanje i testiranje nisu sustavno vrednovane, ocjenjujemo da su dale
velik doprinos i pozitivne pomake u cjelokupnom radu zaustavljanja i sprecavanja Sirenja
HIV infekcije i1 AIDS-a u Hrvatskoj. Prvenstveno u informiranosti i edukaciji op¢e populacije
1 opem povecanju svjesnosti javnosti o samoj bolesti te riziku kojemu se pojedinci izlazu
kroz rizi¢na ponasanja. Takvo djelovanje prema opcoj populaciji indirektno donosi koristi i
populacijama s rizikom, jer pomaze u stvaranju pozitivnog stava drustva i politike prema
javnozdravstvenim proizvodima i1 uslugama za prevenciju, Sto indirektno olakSava promociju i

zagovaranje poboljSanja preventivnih usluga i programa.

No, za uspjeSno suzbijanje epidemije i uspjeSne preventivne programe vazno je
preventivne aktivnosti prilagoditi epidemioloskim karakteristikama epidemije. U tom smislu u
preporukama svih relevantnih zdravstvenih institucija, Svjetske zdravstvene organizacije
(§Z20), UNAIDS-a, te Americkog i Europskog centra za kontrolu i prevenciju bolesti (CDC i
ECDC) naglaSava se klju¢na uloga preventivnog rada s populacijama u najvecem riziku za
HIV infekciju. U zemljama s niskom prevalencijom HIV-a (tzv. niskom i koncentriranom
epidemijom), u koje spada i Hrvatska, potrebno je preventivne aktivnosti ciljano usmjeriti
prema skupinama pod povecanim rizikom od HIV/AIDS-a. Prema epidemioloskim
pokazateljima, u Hrvatskoj su u najve¢em riziku za zarazavanje HIV-om muskarci koji imaju
spolne odnose s muskarcima (MSM), prodavatelji/ce seksualnih usluga, intravenski korisnici
droga, osobe koje ucestalo mijenjaju spolne partnere, radnici migranti. Stoga je potrebno

metode socijalnog marketinga u Hrvatskoj viSe usmyjeriti na populacije s rizikom za HIV
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infekciju (korekcija postojec¢ih aktivnosti, kreiranje novih promotivno — edukativne aktivnosti

koje su usmjerene na ciljne populacije).

S ciljem postizanja Sto boljih rezultata, a i u svijetlu trenutne gospodarske krize,
potrebno je povecati koordinaciju i povezanost svih promotivno-informativnih aktivnosti u
okviru Hrvatskog nacionalnog programa za prevenciju HIV infekcije i AIDS-a kako bi se
postigla bolja prepoznatljivost i kvaliteta te racionalno koriStenje resursa (poticanje i
oblikovanje zajednickih programa). Takav nacin rada — uskladeni rad svih sudionika
(zdravstvenog sustava s organizacijama civilnog drustva i ostalim sudionicima) — je i osnovna

karakteristika provodenja Nacionalnog programa prevencije HIV/AIDS-a.

Kljuéni izazovi 1 koraci za budu¢nost su kontinuirano pracenje, evaluacija,
poboljsanje  kvalitete i prilagodavanje metoda socijalnog marketinga sukladno
karakteristikama epidemije u Hrvatskoj - usmjerenje na ciljne populacije - a to su i prioriteti
EU i ECDC-a. Svi rezultati, a posebice primjeri dobre prakse socijalnog marketinga, trebaju
biti predstavljani stru¢noj, ali i najSiroj javnosti. Prezentacija modela i metoda, osim u
podrucju prevencije HIV/AIDS-a, moZe koristiti i za kreiranje inovativnih i1 kreativnih
programa socijalnog marketinga u drugim podrucjima preventivne medicine (npr. promocija
cijepljenja, prevencija drugih zaraznih bolesti, prevencija kardiovaskularnih bolesti, malignih

bolesti, zdravstvene ekologije i dr.).
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