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MISLJENJA UCITELJA O KLJUCNIM I VLASTITIM
KOMPETENCIJAMA ZA INKLUZIVNO OBRAZOVANJE
S UCENICIMA S OSTECENJEM SLUHA

SAZETAK

Inkluzivno obrazovanje podrazumijeva stjecanje kompetencija u¢itelja za rad s u¢enicima s tesko-
¢ama pa tako i ucenika s o$tecenjem sluha. Cilj ovoga rada bio je istraziti misljenja ucitelja koji
rade u razrednoj nastavi o kompetencijama koje smatraju klju¢nima i vlastitim kompetencijama
potrebnima u planiranju i realiziranju individualizirane nastave s ucenicima s o$tecenjem sluha,
kao i u kojoj mjeri se procjenjuju kompetentnima za odgoj i obrazovanje ucenika s o$tecenjem slu-
ha. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 245 sudionika kojega ¢ine ucitelji zaposleni u razrednoj
nastavi iz redovitih osnovnih $kola (M=7,3% i Z=92,7%) u svim Zupanijama u Republici Hrvatskoj.
Za potrebe provodenja istrazivanja, osmisljen je upitnik za ucitelje ,,Kompetencije ucitelja razred-
ne nastave u radu s ucenicima s ostecenjem sluha.“ Rezultati su pokazali kako ucitelji najvaznijima
smatraju komunikacijske kompetencije te socijalne vje$tine u radu s u¢enicima s o$te¢enjem sluha
u svrhu moguénosti ostvarenja kvalitetne suradnje s u¢enikom, roditeljima i struénim suradnicima.
No, rezultati takoder pokazuju kako se ucitelji ne smatraju dovoljno kompetentnima za rad s uce-
nicima s o$te¢enjem sluha, bez obzira imaju li s njima iskustva u radu ili ne. Rezultati pokazuju da
se ucitelji trebaju sustavno educirati, kao i da je potrebno vise educirati buduce ucitelje kako bi bili
osposobljeni za uspjesan rad s u¢enicima s oStecenjem sluha.

Kljucne rijeci: inkluzivno obrazovanje, kompetencije ucitelja, uenici s oste¢enjem sluha

1. UVOD obrazovnog sustava (Guideliness for inclusion,
Inkluzivno obrazovanje predstavlja strategiju 2006% Mﬂ.ié Bal?ié i‘sur.‘, 2017). Q‘\‘/akav Pristup
koja ima za cilj unaprjedenje inkluzivnog drug- ~ doprinosi postizanju jednakosti®, kao i ubla-
tva i podrazumijeva pravo i uklju¢ivanje sve Zavanju i iskorjenjivanju svih oblika segregaci-
djece i mladih u sve razine formalnog odgojno-  je, odvojenosti, izolacije i diskriminacije (Mili¢

' Rezultati prikazani u ovom radu dio su diplomskog rada prve autorice, mentoriranoga od strane druge i trece autorice.
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Babic i sur., 2017). Ucinkovita primjena i pro-
vedba inkluzije u redovitom $kolskom sustavu
pretpostavlja promjene u cjelokupnoj $kolskoj
praksi (Thomazet, 2009) i tezi podizanju svijesti
o vaznosti inkluzije kod svih ucenika i odgoj-
no-obrazovnih djelatnika s ciljem prihvacanja
razlicitosti kao poticaja, a ne smetnje u ucenju
(Vican i Karamati¢-Br¢ié, 2013). Ivancié¢ (2010)
isti¢e vaznost cjelozivotnog obrazovanja ucitelja
¢ime se obogacuju umijeca rada s ucenicima
u odnosu na planiranje, programiranje, pri-
premanje nastave, poucavanje i vrednovanje
unutar kurikuluma usmjerenoga na ucenika s
teskocama. Kvaliteta obrazovanja i daljnjega
cjelozivotnoga obrazovanja ucitelja jedan je od
glavnih ¢initelja koji djeluje na razinu uceni-
kovih odgojno-obrazovnih postignuéa. U tom
smislu, kompetencije u¢itelja povezane su s na-
pretkom odgojno-obrazovne inkluzivne prakse
(Karamati¢ Br¢ié, 2011). Blazevi¢ (2015) navodi
da ucitelji procjenjuju nedovoljno znanja na po-
dru¢jurada s djecom s teSko¢ama u razvoju, kao
i Movkebaieva i suradnici (2013) koji navode
nedovoljno ste¢enoga znanja ucitelja o karakte-
ristikama ucenika s te§ko¢ama u razvoju, kao i
nedostatne vjestine ucitelja potrebnih za njiho-
vo poucavanje. Bouillet i Bukvi¢ (2015) isticu
da odgojno-obrazovna inkluzija pretpostavlja
promjene na svim razinama $kolskog sustava,
a time i u dijelu formalnog obrazovanja ucitelja
jer su u svom istrazivanju utvrdili nedovoljnu
pripremljenost ucitelja za inkluzivno obrazova-
nje. Kudek MiroSevic i Jurcevi¢ Lozanci¢ (2014)
takoder u tom smislu naglasavaju da inkluzivno
obrazovanje mora biti opée prihvacena politika
i praksa ukomponirana u obrazovne programe
bez implikacija na specifi¢nosti za intervenci-
jama prema osjetljivim skupinama ucenika.
Promjene postojecih praksi prema inkluzivnom
obrazovanju moguce su promjenom stavova
ucitelja, njihovih znanja, vjestina i motivacije
(Kudek Mirosevi¢ i Juréevié Lozancié, 2014).

Rezultati nekih istrazivanja u zemlji i svijetu od-
nose se na iskustva, educiranost i kompetencije
ucitelja u radu s ucenicima s oStecenjem sluha
(Blazevié, 2015; Bosnar i Bradarié-Joncié, 2008;
Horvatinc¢i¢, 2018; Moykebaieva i sur., 2013;
Tomi¢isur., 2007). Imsiragi¢ (2012) navodi po-

trebne kompetencije za rad s ucenicima s oste-
¢enjem sluha, a to su: poznavanje osnova zna-
kovno-jezi¢nih vjestina, motiviranost za daljnje
usavr$avanje tih vjestina, stalna komunikacija
s edukacijskim rehabilitatorom, prevoditeljem
na znakovni jezik te pruZanje podrske u u¢enju
(usvajanje informacija vizualnim putem, prila-
godba audio i video zapisa za Citanje). Dul¢ic i
suradnici (2013) zakljucili su da stjecanje zna-
nja o novim metodama rada moze izdignuti
postojece odgojno-obrazovne standarde na visu
razinu te $kolu u¢initi ugodnim mjestom za sve
ucenike. No, ucitelji bi se trebali redovito edu-
cirati kako bi progirivali svoje kompetencije i
to ne samo u metodicko-didaktickim nacinima
rada, vec i u pogledu tolerancije, socijalnih od-
nosa, solidarnosti i uvazavanju razli¢itosti (Zri-
li¢ i Brzoja, 2013). Kada se ucenik s tesko¢ama
osje¢a ugodno medu vr$njacima u razredu i u
skoli, njegov akademski uspjeh moze biti znat-
no veci. Stoga je i za uspjesno Skolovanje uceni-
ka s ostecenjem sluha takoder vazna vrsnjacka
potpora, odnosno prihvacanje ucenika s tesko-
¢ama od strane suucenika (Igri¢ i sur., 2015).
Jedan od elemenata uspje$nosti inkluzivnoga
odgoja i obrazovanja ucenika s o$tecenjem slu-
ha je i suradnja izmedu $kole i roditelja. Imsi-
ragi¢ (2009) navodi da vecina roditelja u¢enika
s oStecenjem sluha smatra suradnju s uciteljem
vaznom, zbog boljega napretka njihove djece.
Tomié i suradnici (2007) navode da vedina udi-
telja nema iskustva u radu s ucenicima s oste-
¢enjem sluha, a oni koji imaju iskustva nailaze
na poteskoce u uspostavi komunikacije s uceni-
kom. Bosnar i Bradarié-Jon¢ié (2008) utvrdili su
pozitivne stavove odgojitelja, ucitelja razredne i
predmetne nastave prema ukljucivanju uceni-
ka s oSte¢enjem sluha te koristenju znakovnog
jezika, no neutralni su po pitanju ukljucivanja
tumaca znakovnog jezika u njihov rad. Takoder
Bosnar i Bradari¢-Jon¢i¢ (2008) naglasavaju
kako vecina stru¢njaka nema potrebne dodatne
edukacije o radu s uenicima s o$tecenjem slu-
ha, ali su voljni dalje educirati se. Za pretposta-
viti je da $to je viSe odgojno-obrazovni djelatnik
educiran i posjeduje vise specifi¢cnih kompeten-
cija, to ¢e imati povoljniji stav prema odgojno-
obrazovnoj inkluziji. Horvatin¢i¢ (2018) navodi
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da su uditelji spremni za ukljucivanje ucenika
s oSte¢enjem sluha u redovite skole, ukoliko je
to jedino o$tecenje koje ucenik ima, kao i da se
ucitelji ne smatraju dovoljno kompetentnima za
poucavanje ucenika s oStecenjem sluha. Tako-
der smatraju da su im potrebne dodatne eduka-
cije kako bi se povecale njihove kompetencije za
rad s uCenicima s te§ko¢ama opcenito.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Cilj i istraZivacka pitanja

Prema Fakultativnom protokolu Konvencije
UN-a o pravima osoba s invaliditetom (2018),
Republika Hrvatska kao potpisnica obvezna je
za obrazovanje djece koja su nagluha, gluha ili
gluhoslijepa osigurati okolinu koja promice
njihov intelektualni i drustveni razvoj i to na
jeziku i na¢inu komunikacije koji je za njih naj-
prikladniji. To, s obzirom na urodene ili stecene
teSkoée ucenika s ostecenjem sluha, u $koli pret-
postavlja oblike individualiziranoga pristupa u
ucenju i poucavanju. Buduci da je kod ucenika s
osteéenjem sluha usvajanje sadrzaja znatno ote-
zano zbog nedostatka slu$ne percepcije, ucitelji
su ti koji trebaju omoguciti takvu podrsku pra-
¢enjem njihovih jakih strana i sklonosti izbjega-
vajuci generalizacije. Sukladno tome, postavljen
je cilj istrazivanja kojim se Zele istraziti mislje-
nja ucitelja koji rade u razrednoj nastavi o kom-
petencijama koje smatraju klju¢nima i vlastitim
kompetencijama potrebnima u planiranju i rea-
liziranju individualizirane nastave s u¢enicima
s o$te¢enjem sluha, kao i u kojoj mjeri se pro-
cjenjuju kompetentnima za odgoj i obrazovanje
ucenika s o$te¢enjem sluha.

U radu su postavljena sljedeca istrazivacka pi-

tanja:

1. Koje kompetencije ucitelji smatraju klju¢ni-
ma i potrebnima za rad s ucenicima s ostece-
njem sluha?

2. Kakva su misljenja i samoprocjena ucitelja o
vlastitim kompetencijama koje posjeduju za
inkluzivnu praksu i rad s ucenicima s ostece-
njem sluha?

2.2. Sudionici

[strazivanje je provedeno na uzorku od 245 sudi-
onika kojega ¢ine ucitelji zaposleni u razrednoj
nastavi iz redovitih osnovnih $kola (M=7,3% i
7=92,7%), u svima zupanijama u Republici Hr-
vatskoj (najviSe sudionika je iz Grada Zagreba
(9,8%) i Istarske Zupanije (9,0%), a najmanje iz
Karlovacke Zupanije (1,2%) i Zadarske Zupanije
(1,2%). U uzorku je najvise zastupljeno diplo-
miranih ucitelja razredne nastave (59,6%), za-
tim magistara primarnoga obrazovanja (19,6%)
i stru¢nih prvostupnika primarnoga obrazova-
nja (12,7%), a preostalu grupu sudionika zapo-
slenih u razrednoj nastavi (8,1%) Cine stru¢nja-
ci ostalih podrugja i specijalnosti (edukacijski
rehabilitatori, magistar kineziologije, magistar
informatike, stru¢ni komunikacijski posred-
nik). Ukupno je 44,1% ucitelja koji imaju isku-
stva u radu s ucenicima s o$tecenjem sluha te je
u uzorku 18,8% ucitelja koji su za vrijeme pro-
vodenja istrazivanja imali u razrednom odjelu
ucenika s o$tecenjem sluha. Najzastupljenija
dobna skupina sudionika je od 51 do 60 godi-
na (36,7%), a najmanje zastupljena je skupina
ispitanika od 61 godine na dalje (2,9%). Najve-
¢i broj sudionika ima 21 do 30 godina radnoga
iskustva (27,8 %), zatim 26,9 % sudionika ima
od 11 do 20 godina radnoga iskustva te je 22,9
% sudionika s 31 godinom radnoga staza i vise,
a najmanje je sudionika do 10 godina radnoga
iskustva (22,4 %).

2.3. Mjerni instrument i nacin
provodenija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno 2022. godine digital-
nim putem unutar alata Google Docs. Za potrebe
provodenja istrazivanja, osmisljen je upitnik za
ucitelje pod nazivom Kompetencije ucitelja ra-
zredne nastave u radu s ucenicima s ostecenjem
sluha.

Tvrdnje u upitniku temeljene su na dokumentu
Tuning (2006), prema kojemu Vizek Vidovi¢,
str. 34 (2009) naglasava pojam kompetencija s
aspekta integrativnoga pristupa ,koji na indi-
vidualne moguénosti gleda kao na dinamicku
kombinaciju obiljezja koja omogucavaju kom-
petentnu izvedbu ili su dio finalnog proizvoda
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obrazovnog procesa. Kompetencije ukljucuju
sljedece elemente: znanja i razumijevanje (te-
orijsko znanje u akademskom podrucju, ka-
pacitet za spoznaju i razumijevanje), znanje o
tome kako djelovati (prakti¢na primjena znanja
u odredenim situacijama), znanje o tome kako
biti (vrijednosti kao integralni elementi nacina
opazanja i Zivljenja s drugima u drustvenom
kontekstu).” Nadalje, ,,U tome kontekstu kom-
petencija ili skup kompetencija znaci da osoba
upotrebljava odredenu sposobnost ili vjestinu
za obavljanje zadatka na takav nacin koji dopu-
$ta procjenu njegove ili njezine razine postignu-
¢a.” (Vizek Vidovié, 2009:34)

Upitnik je bio poslan svim osnovnim $kolama
u Republici Hrvatskoj putem elektronicke poste
i sadrzava tri dijela. Prvi dio upitnika odnosio
se na demografske podatke sudionika, drugi
dio upitnika odnosio se na trinaest grupa kom-
petencija u sustavu odgoja i obrazovanja, koje
su uciteljima u upitniku ponudene kao stru¢ne
kompetencije za koje su procjenjivali u kojoj
mjeri ih smatraju klju¢nima i potrebnima za
rad s ucenicima s o$tecenjem sluha (analitic¢-
ke kompetencije, emocionalne kompetencije,
kompetencije govorenja, kompetencije pisa-
nja, kompetencije poznavanja hrvatskoga zna-
kovnoga jezika, kompetencije slusanja, kom-
petencija suradnje s roditeljima/skrbnicima,
kompetencije uporabe IKT-a, kompetencije u
oblikovanju razrednoga ozra¢ja, kompetencije
u pracenju i vrednovanju ucenika, komunika-

cijske kompetencije ucitelja, razvojne kompe-
tencije (cjelozivotno ucenje) i socijalne kom-
petencije (suradnja) (Jurci¢, 2014). Tre¢i dio
upitnika sadrzavao je tvrdnje za koje su ucitelji
izjagnjavali svoja misljenja u kojoj mjeri se sa-
moprocjenjuju kompetentnima za inkluzivnu
praksu i rad s uenicima s ostecenjem sluha.
Stupanj svoga slaganja s tvrdnjama iz drugoga
i trecega dijela upitnika ispitanici su oznacavali
na 5-stupanjskoj ljestvici Likertove skale ordi-
nalnog tipa (1-u potpunosti se ne slazem, 2-do-
nekle se ne slazem, 3-niti se slazem, niti se ne
slazem, 4-donekle se slazem, 5-u potpunosti se
slazem). Tijekom istraZivanja postovani su svi
eticki aspekti ispitivanja. Svi su sudionici infor-
mirani o svrsi i cilju ispitivanja te su postova-
na eticka nacela dobrovoljnosti, anonimnosti i
povjerljivosti podataka, kao i da e se odgovori
koristiti iskljucivo u znanstvene svrhe.

3. REZULTATI

Postupak kvantitativne analize u radu obuhvaca
interpretiranje i argumentiranje tvrdnji iz upit-
nika. S obzirom na primijenjenu kvantitativnu
metodologiju analizom frekvencija, u Tablici 1
prikazana je distribucija frekvencija rezultata
prema prvom istrazivackom pitanju, odnosno
prema stupnju slaganja i misljenja o kompeten-
cijama koje uitelji u razrednoj nastavi smatra-
ju klju¢nima i potrebnima za rad s ucenicima s
oste¢enjem sluha.
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Tablica 1. Distribucija frekvencija rezultata - Grupe kompetencija koje ucitelji u razrednoj nastavi
smatraju klju¢nima i potrebnima za rad s u¢enicima s o$te¢enjem sluha (%)

u
upotpunosti doneklese  niti se slazem, donekle  potpunosti
Grupe kompetencija  seneslazem neslazem nitiseneslaiem seslazem  seslazem
Analiticke 13,0 7,4 17,6 28,7 33,3
Emocionalne 1,9 2,8 7,4 18,5 69,4
Govorenje 7,4 0,9 7,4 15,7 68,6
Pisanje 2,8 4,6 11,1 27,8 53,7
Poznavanje hrvgtskoga 8.3 102 23,1 204 38,0
znakovnoga jezika
Slusanje 0,9 3,7 8,3 15,7 71,2
Surad.n].e s roditeljima/ 1.8 1.9 102 12,0 74,1
skrbnicima
Uporabe IKT-a 37 7,4 17,6 27,8 43,5
Ob1115f)vanje razrednoga 28 1.9 12,0 213 62,0
ozradja
P{acgn]e i vrednovanje 37 46 1,1 213 59,3
ucenika
Komunikacijske 3,7 1,8 6,5 10,2 77,8
Rgzvpjne (cjelozivotno 28 56 74 19.4 64.8
ucenje)
Socijalne (suradnja) 1,9 2,8 3,7 15,7 75,9

Iz rezultata (Tablica 1) vidljivo je da najveéi
broj utitelja najvaznijim za rad s ucenicima s
otecenjem sluha smatra komunikacijske kom-
petencije (77,8%). Naime, ,,komunikacija” uk-
ljucuje jezike, prikazivanje teksta, Brailleovo
pismo, taktilnu komunikaciju, uveéani tisak,
pristupa¢ne multimedije, kao i pisani oblik,
zvucne zapise, obicni jezik, osobne Citace i au-
gmentativne i alternativne oblike, sredstva i
formate komunikacije, uklju¢ujudi pristupacnu
informacijsku i komunikacijsku tehnologiju.”
(Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima
osoba s invaliditetom, 2018, str. 9-10). Nadalje,
kao klju¢nima i potrebnima za rad s u¢enicima
s oSte¢enjem sluha smatraju socijalne kompe-
tencije (75,9%), kompetencije za suradnju s ro-
diteljima/skrbnicima (74,1%) te kompetencije
slusanja (71,2%). Uocava se da odredenom bro-
ju ucitelja kompetencija poznavanja hrvatskoga
znakovnog jezika (23,2%) i kompetencije upo-
rabe informacijsko-komunikacijske tehnologije
u nastavi (17,6%) nisu ni posebno vazne, niti

nevazne u radu s ucenicima s ostecenjem sluha.
Najmanje vaznima za rad s ucenicima s oste-
¢enjem sluha smatraju analiticke kompetencije
i kompetencije poznavanja hrvatskoga znakov-
noga jezika. Naime, osim $to bi kompetentni
ucitelji u inkluzivnoj praksi trebali posjedovati
i ove klju¢ne kompetencije, trebali bi takoder
posjedovati znanje o filozofiji, organizaciji, pla-
niranju u okviru kurikularnoga pristupa, da bi
mogli odgovarajuce planirati i realizirati indi-
vidualiziranu nastavu za ucenika s o$te¢enjem
sluha, kako bi napredovao prema svojem naj-
vecem potencijalu i naucio vjestine snalazenja
u drustvu s veéinskom Ccujuéom populacijom.
Stoga, osim odgoja zajednickog svoj djeci, uce-
nik treba dobiti dodatno kompenzacijsko obra-
zovanje u slusnom razumijevanju, ,,¢itanju go-
vora“ (Citanje s usana), govor i jezik. Takoder bi
trebao tijekom ranoga obrazovanja biti naucen
kako najbolje iskoristiti slu$ni aparat i ispravno
ga koristiti. No, naravno da se ne moze ocekivati
da ¢e redoviti ucitelj pruziti oboje, tj. osnovno
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i kompenzacijsko obrazovanje za dijete koje
ima poteskoca sa sluhom. U¢itelj sa specificnim
znanjima, vjestinama i sposobnostima moci
e vise razumjeti posebne odgojno-obrazovne
potrebe ucenika s ostecenjem sluha te je u tom
smislu tijekom cjeloZivotnoga obrazovanja po-
trebno dodatno stru¢no usavrsavanje ucitelja.
Takav posebno, odnosno dodatno kvalificiran
i kompetentan ucitelj ¢e takoder biti neprocje-
njiv u promicanju i uspostavljanju boljega ra-
zumijevanja drustva za sve probleme s kojima
se suocavaju osobe s ostecenjem sluha. Buduci
da kompetencije ucitelja za individualizirani
pristup u radu s ucenicima s o$tecenjem slu-
ha obuhvacaju $irok raspon potrebnih znanja,
vjestina i sposobnosti kako bi zadovoljili uceni-
kove individualne odgojno-obrazovne potrebe,
ucitelji se trebaju osnazivati i stjecati iskustva
u radu i kroz medusobnu suradnju sa stru¢nim
suradnicima  Skola, roditeljima/skrbnicima,
obitelji, zastupljeno$¢u stru¢nog komunikacij-
skog posrednika, mobilnim stru¢nim timom
$to je takoder klju¢na komponenta uspjesnog
inkluzivnog odgoja i obrazovanja. Stoga je vaz-

no provoditi meduprofesionalnu suradnju kako
bi se osigurale sve potrebne podrske i kako bi se
maksimalno iskoristili resursi koje sustav odgo-
ja iobrazovanja nudi.

Kvantitativnom analizom upitnika kojega su
sudionici popunjavali, tvrdnje trecega dijela
upitnika, u kojemu su se ucitelji izja$njavali u
kojoj mjeri se samoprocjenjuju kompetentnima
za inkluzivnu praksu i rad s ucenicima s oste-
¢enjem sluha, grupirane su na sljedeci nacin: 1.
grupa tvrdnji (Tablica 2) odnosi se na samopro-
cjenu ucitelja o vlastitoj kompetentnosti za po-
ucavanje ucenika s o$tecenjem sluha. 2. grupa
tvrdnji (Tablica 3) odnosi se na samoprocjenu
ucitelja o uspjesnosti provodenja individuali-
zacije pristupa (prilagodbe metoda, sredstava
i oblika rada) koje uitelji koriste u nastavi s
ucenicima s o$tecenjem sluha. Tablice 21 3 pri-
kazuju distribuciju frekvencija rezultata prema
drugom istrazivackom pitanju, odnosno prema
stupnju samoprocjene ucitelja o vlastitim kom-
petencijama koje posjeduju za inkluzivnu prak-
suirad s ucenicima s o$tecenjem sluha.

Tablica 2. Distribucija frekvencija rezultata — Samoprocjena ucitelja o vlastitoj kompetentnosti za

poucavanje ucenika s ostecenjem sluha (%)

u niti se
potpunosti donekle  slazem,  donekle u
se ne se ne niti se ne se potpunosti
Tvrdnje slazem slazem slazem slazem  seslazem
Smatram da sam tijekom obrazovanja
stekao/-la dovoljno znanja kako
bih mogao/-la poucavati u¢enike s 21,3 259 30,6 17.6 46
ostecenjem sluha.
Smatram da sam dovoljno
kompetentan/-na za rad s ucenicima s 7,4 16,7 41,7 25,9 83
ostecenjem sluha.
Smatram da mi je potrebna dodatna
edukacija za rad s u¢enicima s 3,7 9,2 10,2 27,8 49,1

ostecenjem sluha.

Rezultati (Tablica 2) pokazuju kako samo 4,6%
sudionika smatra da ima dovoljno znanja za po-
ucavanje ucenika s oStecenjem sluha, dok 21,3%
sudionika iskazuje da uopée nema dovoljno
znanja za poucavanje ucenika s ostecenjem slu-
ha. Manje od polovice sudionika (41,7%) niti

se slaze, niti ne slaze s tvrdnjom da su dovoljno
kompetentni za rad s uenicima s o$te¢enjem
sluha, dok se samo 8,3% sudionika smatra u
potpunosti kompetentnima. Gotovo polovica
sudionika (49,1%) smatra da im je potrebna
dodatna edukacija za rad s ucenicima s ote-
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¢enjem sluha te samo 3,7% sudionika smatra
da im dodatna edukacija u tom podrucju rada
nije potrebna. Iz rezultata se moze zakljuciti
kako prakse odrazavaju potrebu za komunika-
cijskim pristupom i primjenom odgovarajucih
strategija podrske s obzirom na kompetencije
steene primarnim obrazovanjem ucitelja, koje
zasigurno nisu u skladu s odgojno-obrazovnim
potrebama ucenika s osteenjem sluha. Neki
uditelji traze dodatno vodstvo ili edukacije u po-
ucavanju ucenika, $to u jednom dijelu zasigurno
mogu osigurati $kole, kako bi ucitelji koji rade s
ucenicima s o$te¢enjem sluha imali odgovaraju-
¢a znanja i vjestine i kako bi implementirali od-
govarajuce jezicne i komunikacijske pristupe,

kao i druge nastavne strategije. U tom kontek-
stu, Pavi¢i¢ Dokoza i Bakota (2021) spominju
potrebu mijenjanja visokoskolskih programa
vezanih uz inkluzivni odgoj i obrazovanje upra-
vo iz razloga $to veliki broj studenata buducih
ucitelja izrazava kako tijekom svoga studiranja
nisu stekli dovoljno znanja za poucavanje uce-
nika s teSko¢ama, a time i u¢enika s oste¢enjem
sluha. CjeloZivotno obrazovanje ucitelja, odno-
sno dodatna stru¢na usavrSavanja smatraju se
dobrim nacinom stjecanja novih znanja $to je
prilika da Skole organiziraju dodatne edukacije
u obliku, primjerice seminara ili te¢ajeva za svo-
je djelatnike ¢ime Ce se unaprijediti i kvaliteta
inkluzivne prakse (Stokanovié, 2021).

Tablica 3. Distribucija frekvencija rezultata — Samoprocjena ucitelja o uspjesnosti provodenja indi-
vidualizacije pristupa uceniku s ostecenjem sluha (%)

u niti se
potpunosti donekle slazem, donekle u
sene sene  nitisene se potpunosti
Tvrdnje slazem slazem  slaiem  slazem  seslazem
Znam izraditi individualizirani
program/kurikulum za ucenike s 10,2 16,7 23,1 27,8 22,2
oste¢enjem sluha.
Pratim 1n<V11v1.dualnev OQgOJ.no—obrazovne 46 37 167 27.8 47,2
potrebe ucenika s o$tecenjem sluha.
Rvedqvnf) pratim napredak uc¢enika s 46 37 13,0 25.0 53.7
ostecenjem sluha.
Vrednujem ucenike s o$tecenjem
sluha na osnovu individualiziranog 4,6 5,6 14,8 20,4 54,6
programa/kurikuluma.
Koristim primjerenu glasno¢u govora 3,7 2,8 3,7 33,4 56,4
:(a(zirlstlm precizne i koncizne upute za 0.9 0.9 56 16,7 75.9
Koristim specifi¢cnu opremu i
didakticke materijale 46 10,2 157 33,3 362
Koristim prevoditelja na znakovni jezik 25,0 10,2 25,9 15,7 23,2
Koristim mimiku, govor tijela i 0.9 0.9 12,0 214 64.8

neverbalnu komunikaciju

Prema rezultatima u Tablici 3, vidljivo je kako
polovica sudionika (50%) smatra da zna osmi-
sliti, odnosno dizajnirati individualizirani ku-
rikulum za ucenike s ostecenjem sluha, dok
se 10,2% sudionika smatra u potpunosti ne-
kompetentnima za njegovu izradu. Takoder,
najveci dio ucitelja (47,2%) samoprocjenjuje

kako u potpunosti prate individualne odgojno-
obrazovne potrebe ucenika s ostecenjem sluha.
Vecina ucitelja u potpunosti (53,7%) ili donekle
(25,0%) redovito prati napredak ucenika s oste-
¢enjem sluha te takoder u ve¢oj mjeri samopro-
cjenjuju (54,6% i donekle 20,4%) kako vrednuju
ucenike s oStecenjem sluha na osnovu individu-
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aliziranog kurikuluma. Naime, ako ucitelj nema
stru¢nost ili iskustvo u obrazovanju ucenika s
ostecenjem sluha (u individualiziranom pri-
stupu, planiranju i realiziranju individualizira-
noga kurikuluma, vrednovanju, prilagodbama
metoda, sredstava i oblika rada...), od $kola
se moZe ocekivati da koriste valjane i pouzdane
instrumente i procese u provodenju evaluacije
uciteljevih kompetencija jer je u interesu 0dgoj-
no-obrazovnoga sustava imati educirane struc-
njake s odgovaraju¢im znanjem i stru¢no$cu u
neposrednom radu s djecom s razliitim razvoj-
nim sposobnostima i moguénostima.

Sto se prilagodbe metoda, sredstava i oblika
rada tice, gotovo svi sudionici smatraju da je
koristenje primjerene glasnoce govora ucitelja
najvaznije u radu s ucenikom s ostecenjem slu-
ha. Takoder navode zna¢ajnom metodom prila-
godbe upudivanje uceniku precizne i koncizne
upute za rad (75,9%), zatim uporabu mimike,
govora tijela 1 neverbalne komunikacije koju
smatra u potpunosti vaznom 64,8% uitelja. Ce-
tvrtina sudionika ne koristi prevoditelja na zna-
kovni jezik kada je u razredu ukljucen ucenik s
ostecenjem sluha. Vecina ucitelja samoprocje-
njuje i smatra kako je za uspje$no provodenje
individualiziranoga pristupa u radu s uceni-
cima s odtecenjem sluha znacajno koristenje
specificne opreme i didaktickih materijala (npr.
racunalni programi, FM player itd.). Kako na-
stava, ako je planirana za sve u¢enike jednakim
metodama, ne moZe biti u¢inkovita za ucenike s
teskocama, pa tako ni za ucenike s oStecenjem
sluha, individualizirane upute, zahtjevi, pomo¢-
na tehnologija i ostale prilagodbe trebaju biti
individualno osmisljene osiguravajuci njihovu
uc¢inkovitost za dob i stupanj razvoja ucenika,
kako bi pomogle u¢enicima da iskoriste svoje
»jake snage koje imaju. Stoga je za uspjesno
provodenje individualizacije pristupa uceniku s
ostecenjem sluha potrebno dosljedno pracenje i
stalna podrska uciteljima kako bi bili u¢inkoviti
u planiranju adekvatne prilagodbe okruzenja,
postupaka, metoda i oblika rada, za koristenje
individualiziranih materijala za ucenje, kao i
u razumijevanju komunikacijske, jezi¢ne i pi-
smene potrebe u radu s u¢enicima s oste¢enjem
sluha.

4. RASPRAVA

Rezultati ovoga rada pokazuju da ucitelji naj-
vaznijim za rad s ucenicima s o$tecenjem sluha
smatraju komunikacijske kompetencije, kao i
socijalne vjestine, pri cemu su podijeljena mi-
$ljenja o vaznosti poznavanja hrvatskoga zna-
kovnoga jezika. Uditelj treba imati razvijene
komunikacijske kompetencije kako ne bi doslo
do nerazumijevanja u komunikaciji s u¢enikom
te mu se olaksalo ucenje i poucavanje. Franci¢
(2016) ukazuje na vaznost educiranja studena-
ta uciteljskih studija o osnovama znakovnoga
jezika kako bi kvaliteta poucavanja ucenika
s oSteenjem sluha bila kvalitetnija. Blazevié
(2016) takoder zakljucuje kako suvremeni uci-
telji samoprocjenjuju da su im komunikacijske
kompetencije jake strane te se upravo na osno-
vu tih kompetencija moZe povecavati kvaliteta
provedbe inkluzivnog odgoja i obrazovanja. Dio
ucitelja smatra kompetenciju govorenja manje
vaznom za poucavanje ucenika s oste¢enjem
sluha, $to pretpostavlja potrebu za daljnjim
istrazivanjima za dono$enjem argumenata o
vaznosti te kompetencije ucitelja. Naime, Peu-
la (2022) navodi da je uciteljima govorni aparat
vazan za njihov posao, jer kako navodi Nikoli¢
(2014) ostecenja na glasovno-govornom apa-
ratu mogu dovesti do nesporazuma izmedu
ucenika i ucitelja. U¢itelj u radu s u¢enikom s
ostecenjem sluha treba pronaci nacin na koji ¢e
$to kvalitetnije prenijeti svoje verbalne poru-
ke uceniku. Osim komunikacijskih i socijalnih
kompetencija, vazne su i emocionalne kompe-
tencije (podrska pri regulaciji vlastitih emocija
i kontroli emocija ucenika) te kompetencije
slu$anja (razumijevanje u¢enikovog govora) sto
pridonosi kvaliteti inkluzivne odgojno-obra-
zovne prakse.

Iz rezultata je takoder vidljivo kako gotovo 24%
ucitelja nije sigurno u kompetencije planiranja
i dizajniranja individualiziranoga kurikuluma.
Vujnovi¢ (2015) zaklju¢uje kako kvalitetno
osmisljen individualizirani kurikulum doprino-
si uspjesnijoj buduénosti ucenika. Stoga bi uci-
telj trebao znati osmisliti, odnosno dizajnirati
kvalitetan individualizirani kurikulum kako bi
ucenik dobio primjerenu podrsku koja mu je
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potrebna u procesu ucenja, poucavanja i vred-
novanja postignuca u nastavnim predmetima.
Rezultati nadalje ukazuju da se ucitelji samo-
procjenjuju uspjesnima u individualizaciji pri-
stupa prema ucenicima s oStecenjem sluha, iako
iskazuju nedovoljnu kompetentnost u samo-
stalnom osmisljavanju individualiziranog kuri-
kuluma. Vecina ucitelja u potpunosti ili donekle
samoprocjenjuje kako redovito prati napredak
ucenika, $to ukazuje na pozitivan podatak, jer
zahvaljujudi uciteljevim povratnim informaci-
jama, uceniku je olaksano samostalno pracenje
svoga osobnoga napretka. Medak (2015) navodi
kako ucitelji uglavnom opisno prate i vrednuju
obrazovne komponente, ali izostaje pracenje i
vrednovanje odgojnih komponenata, a jedno
bez drugoga ne moze. Samoedukacija ucitelja je
klju¢na jer samo motivirani ucitelj moze dopri-
nijeti razvoju intrinzi¢ne motivacije kod uceni-
ka te ih tako motivirati na uspjesnost u izvrse-
nju zadataka (Marinac, 2019).

Trecina ispitanika ne istie vaznost uporabe
specificne opreme i didaktickih materijala, $to
je u skladu s rezultatima istrazivanja autorica
Rudeli¢ i suradnika (2013) gdje je utvrdeno da
tre¢ina ucitelja ne posjeduje odgovarajuci spe-
cificno-didakticki nastavni materijal i tehnicku
opremu za poucavanje ucenika s te§ko¢ama te
se ne mogu osloniti na njihovo koristenje. Ta-
koder, ¢etvrtina ucitelja osrednje ocjenjuju vaz-
nost prevoditelja na znakovni jezik za ucenika s
ostecenjem sluha, to je u skladu s nekim prijas-
njim istrazivanjima, primjerice Bradari¢-Jon¢i¢
i Bosnar (2004) koje su svojim istraZivanjem
uocile kako ucitelji nemaju stav po tom pitanju,
$to dovodi do zakljucka da je potrebno dodatno
istraziti misljenja ucitelja prema uklju¢ivanju
prevoditelja na znakovni jezik u nastavu, tim
vise $to su stru¢ni komunikacijski posredni-

ci navedeni u Pravilniku o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika
s teSkocama u razvoju (2015) kao profesional-
na potpora u $kolovanju ucenika s te§ko¢ama u
razvoju.

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovoga istrazivanja bio je istraziti misljenja
ucitelja koji rade u razrednoj nastavi o kompe-
tencijama koje smatraju klju¢nima i vlastitim
kompetencijama potrebnima u planiranju i
realiziranju individualizirane nastave s uceni-
cima s o$tecenjem sluha, kao i u kojoj mjeri se
procjenjuju kompetentnima za odgoj i obrazo-
vanje uCenika s ostecenjem sluha. S obzirom
na postavljena istrazivacka pitanja, rezultati su
pokazali kako ucitelji najvaznijima smatraju
komunikacijske i socijalne kompetencije u radu
s ucenicima s o$te¢enjem sluha u svrhu ostva-
rivanja kvalitetne suradnje s ucenikom, rodi-
teljima i stru¢nim suradnicima. No, rezultati
takoder pokazuju kako se ucitelji ne smatraju
dovoljno kompetentnima za rad s ucenicima s
ostecenjem sluha.

Ovo istrazivanje ima odredena metodoloska
ogranicenja, primjerice veli¢ina uzorka, stoga
se prikazani podatci trebaju tumaciti kao preli-
minarni. Unato¢ metodoloskim ogranicenjima,
ovo istraZivanje bavi se relativno neistraZzenim
istrazivackim pitanjima i daje preliminarne re-
zultate koji mogu biti poticaj za daljnja istrazi-
vanja u inkluzivnoj skolskoj praksi. U tom smi-
slu, rezultati usmjeravaju na potrebu daljnjega
istrazivanja nacina kojima bi se kontinuirano
mogle unaprjedivati kompetencije ucitelja koje
su vazne, kako za rad s uCenicima s oste¢enjem
sluha, tako i opcenito za u¢enike s posebnim od-
gojno-obrazovnim potrebama.
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TEACHERS’ OPINIONS ON KEY AND OWN COMPETENCES
FOR INCLUSIVE EDUCATION WITH STUDENTS WITH HEARING
IMPAIRMENT

ABSTRACT

Inclusive education implies the acquisition of teacher competencies for working with students with
disabilities, including students with hearing impairment. The aim of this work was to investigate the
opinions of teachers who work in classrooms about the key competencies and their own competen-
cies needed in planning and implementing individualized lessons with students with hearing im-
pairment, as well as to what extent they are considered competent for the upbringing and education
of students with hearing impairment. The research was conducted on a sample of 245 respondents,
which consists of teachers employed in classroom teaching from regular primary schools (M=7.3%
and Female=92.7%) in all counties in the Republic of Croatia. For the purposes of conducting the
research, a questionnaire was designed for teachers “Competences of classroom teachers in working
with students with hearing impairment.” The results showed that teachers consider communication
competences and social skills to be the most important when working with students with hearing
impairment in order to achieve quality cooperation with students, parents and professional col-
leagues. However, the results also show that teachers are not considered competent enough to work
with students with hearing loss, regardless of whether they have such experience or not. The results
show that it is necessary to systematically educate teachers and future teachers in order to be trained
to work successfully with student with hearing impairment.

Keywords: inclusive education, teacher competencies, students with hearing impairment
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