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Drustvene mreze definirane su kao
internetske stranice i aplikacije koje
omogucéavaju korisnicima kreiranje, dije-
lienje i komentiranje sadrZaja, omogucu-
ju drustveno umrezavanje, a broj korisni-
ka raste eksponencijalnom brzinom (1).
Njihov je utjecaj na Zivote ljudi neizmje-
ran, pa stoga i ne ¢udi da su se profirile i
medu doktorima dentalne medicine. Na
svim razinama edukacije zdravstvenih
djelatnika sve vedi izazov predstavlja na-
¢in na koji steéi potrebno znanje i vjeti-
ne prikladnog profesionalnog ponasanja
prilikom koristenja drustvenih mreza, te
je stoga bilo nuZno uvesti novi termin -
e-profesionalizam.  E-profesionalizam
je definiran kao stajalidta i ponasanja
koja odraZavaju tradicionalne paradigme
profesionalizma zdravstvenih djelatni-
ka manifestirane kroz digitalne medije
(2). U dentalnoj medicini profesionali-
zam se procjenjuje kroz sljedeéih deset
komponenti: profesionalna kompeten-
cija, iskrenost u odnosu s pacijentom,
povjerljivost u odnosu lije¢nik-pacijent,
odrzavanje odgovarajuéeg odnosa s pa-
cijentom, unaprjedenje kvalirete zdrav-
stvene skrbi, unaprjedenje dostupnosti
zdravstvene skrbi, pravedna distribucija
resursa, znanstveno utemeljeno znanje,
odrzavanje povjerenja u odnosu s paci-
jentom (sprjecavanje sukoba interesa) i
profesionalna odgovornost (3).

Te komponente potrebno je iz stvar-
noga zivota uvrstiti u virtualni, a u isto
vrijeme osvijestiti doktorima i studenti-
ma dentalne medicine prednosti i nedo-
statke druscvenih mreZa te o¢uvati eticke
i profesionalne kodekse ponasanja (4).

Moguénosti primjene drustvenih
mreza u dentalnoj medicini

Druitvene mreze uvele su revo]uciju
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u svakodnevni zivot pojedinca i drudtva
u gjelini. Tri kljuéne prednosti drudcve-
nih mreZa su: profesionalno umrezava-
nje i suradnja, profesionalno obrazova-
nje i osposobljavanje te pozitivna samo-
promocija i marketing. Njihovo koriste-
nje unaprjeduje dijeljenje informacija,
smanjuje udaljenost izmedu pojedinaca
i povezuje ljude istih interesa. Prije nji-
hovog uvodenja jedini nain prikupljanja
novih znanja i vjestina bili su tradicio-
nalni tiskani sadrZaj te prisustvovanje na
kongresima, dok je sada u svega nekoli-
ko sekundi moguée pretraziti literaturu,
poboljsati svoje znanje te razmjenjivati
iskustvo s kolegama iz cijelog svijeta.
Predstavljaju novi komunikacijski kanal
za doktore dentalne medicine gdje je na
specijaliziranim profilima moguée dije-
liti i razmjenjivati informacije iz polja
dentalne medicine nadinom i brzinom
kojima to prije nije bilo moguce. Prili-
kom objavljivanja vazno je pridrZavati se
eti¢kih postulata i profesionalnosti, po-
gotovo povijerljivosti odnosa lije¢nik-pa-
cijent. Preporuka je koristiti zatvorene
internetske stranice, profile i grupe na
druitvenim mrezama. Tako je pristup
omoguéen samo zdravstvenim djelat-
nicima koji su svjesni i pridrZavaju se
eti¢kih kodeksa profesije te osiguravaju
kontrolu kvalitete objavljenog sadrZaja.
Takoder, proces cjeloZivotnog ulenja ne
odvija se viSe samo tradicionalnim pu-
tem preko knjiga i €asopisa, sudjelovanja
na kongresima i te¢ajevima, nego se nude
i brojne online edukacije koje mogu biti
besplatne ili plaene te na njima doktor
dentalne medicine moze uvelike podici
razinu svoje struénosti i kvalicetu pruZe-
ne usluge (4, 5).

Dvije glavne kategorije marketinga u

zdravstvu su socijalni marketing (engl.

| social marketing) te medicinski marke-
ting (engl. medical marketing, business
to customer “B2C"). Socijalni zdravstve-
ni marketing usmjeren je na javnozdrav-
stvene akrivnosti. Svijest o bolesti, pre-
vencija, poboljfanje oralnog zdravlja
opée populacije te smanjenje stigme
bolesnika ciljevi su na koje je usmjeren
ovaj tip marketinga. Fokus nije stvaranje
dobiti, nego edukacija pacijenata. Za ra-
zliku od socijalnog, medicinski marke-
ting usmjeren je na ostvarivanje dobiti te
pridobivanje novih pacijenata. Pacijenti
sve eice stomaroloske usluge traze onli-
ne, a drustvene mreze idealan su alat pu-
tem kojeg je moguée pruziti i dobii sve
potrebne informacije. Stomatoloska se
profesija desetlje¢ima oslanjala na mar-
keting usmenom predajom, odnosno za-
dovoljni pacijenti bi preporu¢ili dokrora
dentalne medicine ostalima. Danas se
veéina informacija prenosi putem drus-
tvenih mreZa te se moze reéi da su one

~usmena predaja” u 21. stoljecu.

Izazovi i opasnosti koristenja drus-
tvenih mreZa u dentalnoj medicini

Kada se koriste mudro, drustvene
mreze nude potencijal za promoviranje
individualnog i drustvenog zdravlja, kao
i za profesionalno razvijanje i napredo-
vanje. Medutim, kada se koriste nepro-
miiljeno, ove tehnologije predstavljaju
znacajne opasnosti za dokrtore dentalne
medicine (6). U istrazivanjima je nave-
deno pet opasnosti drustvenih mreZa za
e-profesionalizam doktora dentalne me-
dicine: popustanje odgovornosti, ugro-
avanje povjerljivosti, nejasne profesio-
nalne granice, prikaz neprofesionalnog
ponafanja te pravna pitanja. Veliki rizik
povezan s koriStenjem drutvenih medi-

ja objavljivanje je neprofesionalnog sadr-
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zaja koji se moze negativno odraziti na
doktora dentalne medicine, studenta ili
instituciju koju predstavljaju. Sadrzaj na
druitvenim mreZama i internet stranica-
ma ima veliki utjecaj na privatni i profe-
sionalni kredibilitet i repucaciju, ne samo
pojedinca, nego i cijele profesije. Zbog
toga je vazno oprezno i razborito oda-
birati sadrZaj i kontrolirati njegovu do-
stupnost $iroj javnosti. Lije¢nici takoder
moraju biti oprezni da izbjegnu krienje
prava na povjerljivost, a pogreske mogu
imati puno ve¢i utjecaj nego u stvarnom
zivoru jer digitalni trag na drudtvenim
mreZzama ostaje zauvijek (7). Ako se iz
bilo kojeg razloga namjerava objavljivati
informacija o pacijentu, pacijent u to tre-
ba biti upuéen te dati priscanak. Potreb-
no je paziti da ne moze biri identificiran
temeljem objavljenog sadrzaja ako to ne
Zeli, a posebnu pozornost treba obratiti
na objavljivanje fotografija lica jer je to
zasigurno nesto &ime se omogucava laka
identifikacija pacijenta.

Veliki problem na drustvenim mre-
Zama predstavlja i nejasna granica izme-
du privatnog i profesionalnog. Doktor
dentalne medicine svojim djelovanjem i
objavljivanjem privatnog sadrzaja koji je
dostupan $iroj javnosti, a njoj nije nami-
jenjen, moZe utjecati na niz komponenti
profesionalizma. Odredena distanca u
odnosu lijeénik-pacijent nuzna je u za-
drzavanju profesionalnog odnosa te gra-
denju povjerenja. Preporucuje se da se
prilikom objavljivanja na privatnom pro-
filu kontrolira javna dostupnost sadrZaja
te pazljivo prihvaéaju ,prijateljstva” ili

.praéenja” od strane pacijenata (4, 8).

Navike i stavovi studenata dentalne
medicine o e-profesionalizmu

Iako studenti jo3 uvijek nisu zdrav-
stveni djelatnici, crebali bi se pridrzavati
istih etickih i profesionalnih kodeksa
kao i doktori dentalne medicine. Kako
studenti predstavljaju populaciju koja
¢e odredivati buduénost zdravstva, po-
trebno je razumjeti upotrebu, njihove
navike i stavove o drustvenim mreza-

ma. Provedeno je kvantitativno presjec-

no istrazivanje o koristenju druscvenih
mreza studenata Medicinskog fakultera
Sveudilista u Zagrebu i Stomatoloskog
fakulteta Sveudilista u Zagrebu. Iscrazi-
vanje je pokazalo da izmedu studenarta
medicine i dentalne medicine nema zna-
¢ajnih razlika u vrsti drusevenih mreza
koje koriste, odnosu aktivnog i pasivnog
koristenja drustvenih mreza, uéestalo-
sti koriStenja, vrsti uredaja s kojeg pri-
stupaju druitvenim mreZama cte svrsi
koristenja drustvenih mreza. Medutim,
studenti medicine i dentalne medicine
se razlikuju u otvorenosti komunikacije
na drustvenim mrezama. Studenti den-
talne medicine znaéajno éesée prihvacaju
zahtjeve za prijateljstvom od pacijenara,
dalju zahtjeve za prijateljstvom pacijen-
tima te planiraju viSe koristiti drustvene
mreZe u interakeiji s pacijentima. Sta-
vovi u kojima se takoder znacajno razli-
kuju jest 3to ustvari smatraju neprofesi-
onalnim online ponasanjem. Zakljuéak
je istrazivanja da su studenti dentalne
medicine puno otvoreniji u komunikaci-

ji s pacijentima na drustvenim mreZzama
(9).
Praktiéni savjeti za e-profesiona-
lizam
1. preuzmite odgovornost
2.razmislite prije objave
3. osigurajte privatnost pacijenata
4. osigurajte svoju privatnost
5. postujte svoje obveze
6.identificirajte se
7.koristite izjave za odricanje
odgovornosti
8. postujte zakone o autorskim
pravima

9. konzultirajte smjernice (9)

Zakljuéak

Na drustvenim mrezama treba se
ponaati na isti naéin kao i u stvarnom
zivotu te se drzati svih postulata koje
primjenjujemo privatno i s pacijentima.
Dio su modernog vremena u kojem zi-
vimo, a s vremenom ¢e u jos vecoj mjeri

utjecati na na§ Zivor i ponasanje. Ako

termin profesionalizma Zelimo ocuva-
ti u eri drustvenih mreza, potrebno je
drzaci se smjernica za poticanje razvoja
e-profesionalizma i uputa kako se nositi
sa svim izazovima koje drustvene mreze

donose sa sobom te pronaéi najbolji na-
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Slika 1. Smjernicama za poticanje razvoja
e-profesionalizma tijekom studija medicine
i dentalne medicine mozete pristupiti pu-
tem ovog QR koda ili na sluzbenoj stranici
Medicinskog fakulteta Sveuéilista u Zagn.
bu httns //mcfumzo hr/sm:mucc -potica-

ja-medicine’bn

¢in na koji mozemo iskoristiti sve blago-

dari koje nam digitalno doba pruza.
Smjernicama za poticanje razvoja
e-profesionalizma tijekom studija medi-
cine i dentalne medicine moZete pristu-
piti putem ovog QR koda ili na sluzbe-
noj stranici Medicinskog fakulteta Sveu-
¢ilista u Zagrebu heeps://mefunizg.he/
smjernice-poticanje-razvoja-e-profesio-

nalizma-tijekom-studija-medicine?bn @
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