Pacijent u sredistu zdravstvene
skrbi - patient — centered care

Mihaela Dijani¢, dr.med.dent.!
Dr.sc. Larisa Musi¢?

[1] StomatoloSka poliklinika Breyer / Stomatoloska ordinacija Kaja Gmaz
[2] Zavod za parodontologiju, Stomatoloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu

TeZnja za usavriavanjem i napretkom
prirodna je svakom dcovjeku, a neizo-
stavna i obvezujuéa onome tko je oda-
brao slijediti lije¢nicki poziv. Poboljsanje
kvalitete zdravstvene usluge neminovno
vodi uspje$nijem lijeenju i pozitivnim
ishodima terapije. Ovu su ¢injenicu pre-
poznali i prihvatili mnogi zdravstveni
sustavi 1 organizacije, poput americke
Nacionalne akademije medicine (engl.
National Academy of Medicine, NAM,
prethodno poznatog i kao Institute of
Medicine) te King's Fund i Picker In-

stitute iz Ujedinjenog Kraljevstva, po-

stavivii smjernice i preporuke kojima se
priblizavamo tom cilju. Medu njima se
posebno isti¢e koncept stavljanja paci-
jenta u srediite zdravstvene skrbi (engl.
patient — centered care, PCC) (1).

PCC koncept nije ,novi“ medicinski
trend, veé ga mozemo pratiti jos u ra-
dovima Balinta i suradnika Sezdesetih
godina proslog stolje¢a u kojima se na-
glagava potreba sagledavanja ne samo
klini¢kih simptoma bolesti, ve¢ holisti¢-
ki pristup pacijentu kao jedinstvenom
bi¢u (2,3). Istrazivanja pokazuju mnoge

dobrobiti povezane s PCC pristupom,
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Slika 1. Cetiri modela PCC na koje se nadograduje hijerarhija informacija i izbora. Preradeno

prema (5).

poput boljih terapijskih ishoda, veéeg
zadovoljstva pacijenta prilikom lijecenja,
poboljsanog opéeg zdravstvenog statusa
pacijenta i vedeg profesionalnog zado-

voljstva terapeuta (1).

Postoji mnogo definicija PCC, no
najvise je spominjana i opée prihvaéena
ona ameritke NAM koja definira PCC
kao ,pruzanje zdravstvene skrbi koja s
postovanjem i uvaZavanjem pacijentovih
preferencija, potreba i vrijednosti vodi

klini¢ke odluke i provodenje terapije”.

Dimenzije PCC prema NAM prika-

zane su u Tablici 1.

Moderna medicina pokazuje sve veéu
kritiku prema tradicionalnom i pater-
nalistitkom pristupu u kojem lije¢nik
preuzima apsolutnu kontrolu i odgovor-
nost u lije¢enju te se fokusira primarno
na bolest, a zatim na osobu ispred sebe.
PCC u potpunosti preokreée ovaj mo-
del. Od medicine orijentirane na lijece-
nje bolesti okredemo se prema medicini
orijentiranoj na lijedenje pacijenta/co-
vjeka. U isto vrijeme pacijent preuzima
aktivniju ulogu i odgovornost u lije¢enju

svoje bolesti (3).

Nacin na koji PCC moZemo uspje$no
implementirati u podru¢je dentalne me-
dicine predmet je akademskih i stru¢nih
rasprava dulje vrijeme. Naime, iako vrlo
pozeljan, koncept PCC u polju stomato-
logije, za razliku od ostalih grana medici-
ne, jo§ uvijek nije jednoglasno definiran
te samim time podloZan individualnim
interpretacijama u svakodnevnom kli-

ni¢ckom radu. Iako je savrSeno jasno da
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Tablica 1. Dimenzije patient — centered care. Preradeno prema (2).

Dimenzije PCC prema National Academy of Medicine

preferencije

1. Suosjecanje 1 empatija uz pozitivan odgovor na pacijentove potrebe, vrijednosti 1

. Koordinacija 1 integracija znanja izmedu struénjaka

. Informiranje, komunikacija i edukacija pacijenta

. Emocionalna potpora. uklanjanje straha 1 anksioznosti

. Ukljuéenje obitelji

2
3
4. Fizicka udobnost pacijenta
5
6

su fraze poput,Dolazi mi endodoncija za
pola sata” miljama daleko od filozofije
PCC, pravi smisao PCC znadi puno vie
od tretirati pacijenta s po§tovanjem i lju-

baznoséu” (3,4).

Koncept PCC koji predlazu Scambler
i Asimakopoulou jest model postavljen
na Cetiri temelja na koje se nadogradu-
je hijerarhija informacija, izbora i alata,
a sluzi kao prakti¢ni vodi¢ prenofenja

PCC i u stomatologku praksu (Slika 1).

Temeljne komponente ovog modela
PCC ukljucuju:
e Pogled na bolest u $irem kontekstu
e Pogled na pacijenta kao osobu
o Odnos lije¢nik — pacijent
e Podjela odgovornosti izmedu lije¢ni-

ka i pacijenta

Prve dvije komponente poéinju pri-
kupljanjem i sagledavanjem kontekstu-
alnih elemenata koji oblikuju ponasanje
pacijenta s kojim smo u interakciji, utje-
¢u na njegovo donosenje odluka te mogu
predstavljati i odredenu prepreku nje-
govom zdravlju. Zdravlje, odnosno od-
sustvo zdravlja ili nastanak bolesti nije
odredeno samo genetikom ili dostupno-
$¢u adekvatne medicinske skrbi veé na
njega u velikoj mjeri utjece individualno
ponasanje pacijenta te okoli§ni i drustve-
ni ¢imbenici. Poznavajudi kontekst bole-
sti, lake ¢emo doéi do boljih i pozitivnih
ishoda terapije. U tome leZi vaznost ho-
listickog pristupa te promatranje bolesti
kroz osobne okolnosti svakog pojedinca.
Kao primjer moZemo navesti dvosmjer-
nu povezanost izmedu $ecerne bolesti i
26 |
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parodontitisa. Naime, osobe koje boluju
od Sederne bolesti imaju povecan rizik
za nastanak, progresiju i tezu klinicku
sliku parodontitisa. Isto tako, nekontro-
lirani parodontitis negativno utje¢e na
glikemijsku kontrolu takvih pacijenata.
Implementacijom PCC u stomatolosku
praksu te suradnjom sa specijalistom
koji se bavi lije¢enjem Selerne bolesti
utjetemo na pozitivnije ishode lijecenja
(5,6). Nadalje, od izuzetne je vaZnosti
promotriti bolest u smislu Sireg psiho-
loskog i socijalnog konteksta svakog po-
jedinca. Tako, na primjer, konzultacije
vezane za sanaciju karijesom zahvadenih
zubi i pobolj§anje oralne higijene nece
biti jednake kod visoko motivirane oso-
be koja ima Zelju i moguénosti popraviti
svoje navike kao kod one kojoj i najos-
novnije oralnohigijenske mjere poput
Cetkanja zubi predstavljaju veliki pro-

blem i izazov.

Druge dvije temeljne komponen-
te PCC modela baziraju se na odnosu
izmedu lije¢nika i pacijenta. Terapeut
mora pokazati ljubaznost, postovanje,

empatiju i iskrenost u komunikaciji.

To je osnova kako bi se postigao za-
jednicki dogovor u tri vazna podrudja
- definiranju problema, uspostavljanju
ciljeva odnosno prioriteta lije¢enja te
identifikaciji uloga s kojima ¢e obje stra-
ne sudjelovati u lije¢enju. Cilj je posti-
¢ zajednitko razumijevanje doti¢nog
zdravstvenog problema i tamo gdje po-
stoji neslaganje ili razlika u misljenju,
posti¢i konsenzus (6,7). Dobra komu-

nikacija kljuéna je komponenta PCC i

u ovom kontekstu znad¢i puno vise od
samog davanja i pruZanja informacija
veé tezi uspostavljanju takvog odnosa
u kojemu moZemo razumjeti potrebe i

preferencije svakog pojedinca (1).

Temeljne komponente piramide nuz-
ne su, ali ne i dovoljne kako bi se u pot-
punosti pribliZili shvacanju PCC. Na
njih se hijerarhijski nadograduju procesi
informacija i izbora. Pacijentima je po-
trebno predstaviti jasne, nedvosmislene
i znanstveno dokazane (engl. eviden-
ce-based) informacije vezane za njihovu
bolest. Na primjeru parodontitisa to bi
znadilo jasno definirati §to sama bolest
znadi, kako nastaje, koji su ishodi ako
se ne lije¢i te predstaviti na¢ine na koje
ju je mogudée uspjesno prevenirati. Uz
pruZene informacije, pacijentima se nudi
moguénost potencijalnog izbora izmedu
razli¢itih terapijskih opcija u skladu s
njihovim prioritetima, moguénostima,
uvjerenjima i Zeljama. Ne smijemo smet-
nuti s uma ¢injenicu da ée neki pacijenti
svjesno odluditi ne lije¢iti svoje zdrav-
stveno stanje i time zaustaviti daljnji
proces penjanja po hijerarhiji informaci-

jaiizbora predloZzenog modela PCC (7).

Nasuprot tome, ostatak modela isti-
¢e dodatnu vaznost pruzanja potrebnih
alata kojima éemo kao strucnjaci po-
duprijeti pacijentov terapijski izbor, a
koji uklju¢uju davanje uputa i sredstava
u provodenju odredene terapije, upo-
znavanje s prednostima i nedostacima
odabranog pristupa te definiranje novog
obrasca navika i ponasanja. Savr§eno je

jasno da inzistiranje na odredenom tera-
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pijskom planu ne zna¢i nista ako osoba s
druge strane kao njegov primatelj, nema
moguénosti ili volje isti 1 slijediti.
Zlatno pravilo morala ,Cini drugi-
ma $to Zeli§ sebi” u kontekstu PCC bi
se moglo prevesti,Cini drugima ono §to
oni sami Zele” (8). VaZno je shvatiti i
naglasiti da PCC ne znadi slijepo slije-
diti pacijentove Zelje ako su one protivne

pravilima struke ili apsolutno nerealne
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