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SaZetak: Cilj ovoga rada je analizirati aktivnosti poduzeca iz djelatnosti trgovine usmjerene na
umanjenje problema nedostatka radnika na hrvatskom trziStu rada. Rad istrazuje veze izmedu
nedostatka radnika, nekvalificiranih, niskokvalificiranih i visokokvalificiranih, i razli¢itih aktivnosti
koje poduze¢a mogu poduzimati radi smanjenja ovoga problema. Empirijsko istrazivanje provedeno je
putem samostalno kreiranog upitnika, na uzorku od trideset velikih hrvatskih poduzeca iz djelatnosti
trgovine. Rezultati istrazivanja pokazuju da su aktivnosti poduzeta u domeni rjeSavanja problema
nedostatka radnika izrazito skromne. Od niza analiziranih aktivnosti, koje mogu pomoc¢i smanjenju
problema nedostatka radnika, rezultati istrazivanja pokazuju da jedino poduzeca iz djelatnosti trgovine
poduzimaju stipendiranje studenata; i u slucaju zena, podjelu radnog mjesta. Rezultati ovoga rada
pridonose razumijevanju situacije na trzistu rada u Republici Hrvatskoj §to se ti¢e nedostatka radnika.
Koliko je poznato, ovo je prvo ovakvo istrazivanje u Hrvatskoj te stoga moze biti odredeno polaziste
za daljnja istraZivanja ove aktualne problematike. Zbog ogranicenja rada koji se odnose na mali
uzorak, usmjerenost na poduzeca samo iz djelatnosti trgovine, samostalno kreirani anketni upitnik koji
moze imati odredene manjkavosti i obradu prikupljenih podataka samo korelacijskom analizom,
dobivene rezultate potrebno je razmatrati u skladu s tim.
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Abstract: The aim of this paper is to analyze the activities of trade companies that they could conduct
in order to reduce the problem of labor shortage on Croatian labor market. Namely, this paper focuses
on exploring the link between shortage of workers, unskilled and low skilled, as well as highly
educated workers, and the various activities that companies can undertake to mitigate this problem.
The empirical research was conducted through a specially designed questionnaire, on a sample of 30
large Croatian companies belonging to the trade industry. The results showed the modest activities of
companies this field. Out of series activities that can diminish the problem of labor shortages, trade
companies only undertake student scholarships and job sharing as an option only for women. The
results of this paper will contribute to the understanding the situation on the labor market in Croatia.
As we are aware, this is the first this kind of the research in Croatia, so it can be a starting point for a
further research into this extremely important issue. However, due to the research limitations related to
the small sample, the focus on only trade companies, the self-created survey questionnaire, that may
have certain shortcomings and the applying of only correlation analysis; the obtained results must be
considered in accordance with these limitations.

Key words: shortage of workers, labor market, companies, activities
JEL classification : J11; J20; M54

1 Uvodna razmatranja

Ponuda radne snage vazan je ¢imbenik trziSta rada, a trZiste rada smatra se jednim od najslozenijih i
ukljucuju demografske karakteristike, karakteristike mirovinskog sustava, uskladenost obrazovnog
sustava s potrebama trziSta i sl. (Hrvatska gospodarska komora — HGK, 2015). Kako u mnogim
razvijenim zemljama tako i u Hrvatskoj, podaci govore o velikom nedostatku ponude potrebne radne
snage na trziStu rada, u usporedbi s potraznjom, a demografska kretanja, starenje stanovnistva, veca
angaziranost zena na trziStu rada, izrazita mobilnost radnika, kao i sve veéa automatizacija i
robotizacija poslovnih procesa imaju velike konzekvence za upravljanje ljudskim resursima u
poduzecima.

Projekcije stanovnistva Hrvatske do 2051. godine pokazuju da ¢e se broj mladih smanjiti za 35,5 %,
broj osoba radnoga kontingenta koji imaju od 15 do 64 godine smanjit ¢e se za 31,5 %, udio starog
stanovnisStva povecat ¢e se za 40,8 %, a njihov udio u ukupnom broju stanovnika iznosit ¢e ¢ak 31 %
(Akrap, 2015). Sli¢no je i u drugim zemljama EU-a. Prema podacima Eurostata, 2018. godine EU je
imao 15,6 % stanovnistva mladeg od 14 godina, 64,7 % je bilo radno sposobno stanovnistvo u dobi od
15 do 64 godine, a 19,7 % stanovniStva bilo je starije od 65 godina. U tom kontekstu, Boehm,
Schroder i Bal (2021) utvrdili su da prakse upravljanja ljudskim potencijalima trebaju biti prilagodene
starijim zaposlenicima, posebno vezano uz radne zadatke, radne uvjete, dizajn radnog mjesta,
zdravstvenu zastitu, fleksibilno radno vrijeme, kompenzacijske programe, organizacijsku potporu i
priznanje, cjelozivotno ucenje, demociju i transfer prema umirovljenju, kao i prakse za produljenje
radnog vijeka. Nadalje, Florah (2019) u rezultatima svojeg istrazivanja sugerira da se prakse
upravljanja ljudskim potencijalima usmjerene na starije zaposlenike trebaju odnositi na povecanje
timskog rada (ili mentorskih uloga), ve¢e nagrade i priznanja te fleksibilno radno vrijeme s obzirom na
to da ¢e ove prakse povecati njihove pozitivne stavove vezane uz posao. Medutim, Pahos i Galanaki
(2020) su u svojem istrazivanju utvrdili da unato¢ pozivima prilagodavanja prakse upravljanja
ljudskim potencijalima prema dobi, primjeri takvog prilagodavanja u praksi su rijetki.
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Vezano uz rastuéi broj zena na trziStu rada, Cipollone, Patacchini i Vallanti (2013) navode da rast
broja Zena na trzi$tu rada iznosi 25 % za kategoriju mladih zena i 30 % za visoko obrazovane Zene.
Nadalje, vezano uz Zene, Munongo i Pooe (2021) su u svojem istrazivanju utvrdili postojanje
statisti¢ki znacajne pozitivne veze izmedu praksi upravljanja ljudskim potencijalima usmjerenima na
Zene i njihove odanosti organizaciji, dok su Kumar i Ayedee (2019) zakljucili da je u usporedbi s
tradicionalnom praksom upravljanja ljudskim potencijalima, strateska praksa upravljanja ljudskim
potencijalima plodonosnija u rjeSavanju problema rodne raznolikosti, odnosno vie je usmjerena
zenama. Sto se ti¢e sve izraZenije mobilnosti radne snage, unato¢ njezinu porastu kao i njezinu sve
veéem znacaju na druStvenoj razini, znanost o ovoj temi u upravljanju ljudskim resursima i srodnim
disciplinama i dalje je kvantitativno i kvalitativno ograni¢ena (Sacchetto, Cretu i Morrison, 2019).

U kontekstu mobilnosti radne snage neosporno se moze istaknuti da za upravljanje ljudskim
potencijalima imigracija predstavlja izazov zbog suofavanja s imigracijskim pravilima i propisima,
medunarodnim zapos$ljavanjem i prepoznavanjem razli¢itih nacionalno obrazovnih i certifikacijskih
sustava, upravljanjem raznolikos$cu i uspostavljenjem suradnje izmedu razli¢itih nacionalnosti (Lillie,
Caro Berntsen i Wagne, 2013). U vezi sa sve vecom automatizacijom i robotizacijom, istrazivanje
koje je proveo Deloitte (2017) pokazuje da su nove generacije zadovoljne brzim razvojem tehnologije
koja im omogucuje raznolikost, fleksibilnost, ve¢i radni angazman, ve¢i u¢inak i inovacije. Navodi da
se obrazovanjem i osposobljavanjem potiCe stvaranje generalista koji mogu raditi u razli¢itim
funkcijama i disciplinama, kao i da poduzea trebaju uloziti znaajne napore u upravljanje
promjenama.

U vezi s navedenim, cilj ovoga rada je analizirati aktivnosti poduzeca iz djelatnosti trgovine usmjerene
na smanjenje problema nedostatka radnika na hrvatskom trzistu rada.

Djelatnost trgovine ukljucuje poduzeca koja se bave razmjenom dobara i usluga radi ostvarenja dobiti.
Ova je djelatnost izrazito vazna gospodarska djelatnost. Poduzeéa angazirana u ovoj djelatnosti
predstavljaju posrednike izmedu proizvodnje i potros$nje, kao prodavatelji i kao kupci, te kao
organizatori trziSta. Promjene u trgovini vrlo su dinami¢ne te brojni ¢imbenici utjeu na njezin razvoj.
Trgovina je vrlo osjetljiva na promjene u navikama potro$nje, jer je prva u doticaju s potro$acima.
Takoder, smatra se da je trgovina jedan od najvecih generatora novih radnih mjesta. Ona snazno utjece
na proizvodnju i potrosnju te predstavlja zrcalnu sliku svih makroekonomskih kretanja (Ani¢, 2020).
Prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku (2022), u Hrvatskoj je 2021. godine u djelatnosti
trgovine bilo aktivno 35 784 poduzeca koja su zaposljavala 240 607 zaposlenika. Iste godine prosje¢na
bruto plac¢a u ovoj djelatnosti iznosila je 8.992 kune, a prosje¢na neto placa bila je 6.676 kuna. U 2021.
u djelatnosti trgovine bilo je zaposleno 88 522 muskarca i 108 553 Zene, §to upuéuje na dominaciju
7ena u ovoj djelatnosti od 55 %. Sto se ti¢e dobi, u 2017. godini 50 % zaposlenika u djelatnosti
trgovine bilo je u dobnoj skupini od 35 do 44 godine, a s obzirom na stupanj obrazovanja, najveci broj
zaposlenika u djelatnosti trgovine, takoder prema podacima iz 2017. godine, imao je srednju stru¢nu
spremu, njih 74 % (Drzavni zavod za statistiku, 2018).

Ovaj rad fokusiran je na istrazivanje veze izmedu nedostatka radnika: nekvalificiranih,
niskokvalificiranih i visokokvalificiranih i razli¢itih aktivnosti koje poduzeca iz djelatnosti trgovine
mogu poduzimati radi smanjenja ovoga problema. Rezultati ovoga rada pridonijet ¢e razumijevanju
situacije na trzistu rada u Republici Hrvatskoj u djelatnosti trgovine $to se tice nedostatka radnika, s
posebnim naglaskom na mjere koje poduzeta konkretno poduzimaju u smjeru uklanjanja ovoga
problema.
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2 Odrednice hrvatskog trziSta rada

2.1 Nedostatak radnika

Problemi koji pogadaju Hrvatsku, kao i ¢itav EU su smanjenje i starenje te nedostatak radne snage
(Varga, 2018). Hrvatsko gospodarstvo je nakon ulaska u EU suoceno s golemim odljevom radne snage
zbog izraZzene emigracije u razvijenije zemlje EU-a. Primjerice, gradevinski sektor suocava se sa sve
ve¢im nedostatkom radne snage te se pretpostavlja da ¢e u sljedec¢ih deset godina vecina radnika u tom
sektoru biti stranci (Institut za razvoj i medunarodne odnose, 2021). Takoder, postoje dokazi o
nedostatku radnika u turizmu i ugostiteljstvu, IT sektoru itd. (Svjetska banka, 2019). S tim u vezi
Vukorepa (2019) navodi da je nedostatak radnika u turizmu uzrokovan niskim pla¢ama, narusenim
meduljudskim odnosima, nepovoljnim ugovorima o radu, ispla¢ivanju pla¢e u gotovini ,,na ruke®.
Medutim, i druge se drzave EU-a suo¢avaju sa slicnim problemima. Primjerice, u Austriji se od 2015.
godine uocava nedostatak radnika kao posljedica sve manje novorodenih i sve vise osoba koje su u
dobi za umirovljenje (Dornmayr i Winkel, 2018). Uz ovakve razloge, nema dvojbe da je hrvatsko
trziSte rada optereceno i strukturnim manjkavostima, pri ¢emu znacajnu polugu predstavlja obrazovni
sustav odnosno njegovo (ne)zadovoljavanje potraznje na dinamicnom trziStu rada (HGK, 2015).
Obrazovni sustav ve¢ sada ima poteSkoce U opskrbi trzista rada osobama koje imaju traZene vjestine,
§to Ce se vjerojatno u buducnosti i pogorsati. To se posebice odnosi na broj prvostupnika iz STEM
podru¢ja. Medutim, na prostoru cijelog EU-a evidentan je nedostatak radnika iz STEM podrucja
(European Labour Authority, 2021). Poslodavci u Hrvatskoj ne mogu pronaci zaposlenike jer zbog
procesa globalizacije te povecanja troskova i standarda Zivota, potencijalni radnici viSe ne prihvacaju
slabo placene poslove i loSe radne uvjete te se radije odlucuju za odlazak na rad u druge zemlje EU-a
ili prekvalifikaciju (Radanovi¢, 2020). Neka od zanimanja za koja postoji trajna i povecana potraznja
na domacem trziStu rada, odnosno koja se ne mogu nadomjestiti na lokalnom trziStu rada ni
migracijama radnika unutar Republike Hrvatske, a odnose se na niskokvalificiranu radnu snagu su:
zidar, tesar, armirac, fasader, radnik visokogradnje i niskogradnje, elektroinstalater, instalater grijanja i
klimatizacije, elektricar odrzavanja, vozaC teretnog vozila, voza¢ teretnog vozila s prikolicom,
automehanicar, kuhar, slasticar, pekar, mesar, konobar, sobar, ¢ista¢, pomoéni kuhar i konobar itd.
(Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ), 2021). Zanimanja za koja postoji potraznja, a vezana su uz
visokokvalificirane radnike su: inzenjeri, struénjaci, znanstvenici, doktori medicine itd. (HZZ, 2019;
HZZ, 2021). HZZ svake godine daje preporuke za obrazovne upisne politike i politike stipendiranja,
kako bi se pridonijelo uskladivanju obrazovanja s potrebama trziSta, odnosno kako bi se smanjila
strukturna neuskladenost izmedu ponude rada i potraznje za radom (HZZ, 2020). U kontekstu ove
problematike postavlja se pitanje koje aktivnosti sama poduzeca poduzimaju radi Smanjenja ovoga
problema s kojim se sve ceS¢e suocavaju. Slijedom toga postavljena je prva istrazivacka hipoteza
ovoga rada koja glasi:

HI: Postoji veza izmedu nedostatka radnika i stipendiranja ucenika i studenata, uvodenja strucne
prakse, angaziranja head hunting agencija.

2.2 Starenje stanovnistva

Stanovnistvo Hrvatske karakterizira smanjujuéi fertilitet, prirodna depopulacija (negativni prirodni
prirast), emigracijska depopulacija, ukupna depopulacija i izrazito starenje stanovnistva (Wertheimer-
Baleti¢, 2004; Nejasmié, 2008), te se moze konstatirati da je demografski razvoj stanovniStva Hrvatske
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nepovoljan (Sterc, 1991; Friganovié i Sterc, 1993; Laji¢, 2004; Gelo, Akrap i Cipin, 2005). Prema
procjeni Drzavnog zavoda za statistiku (DZS), prosjecna starost ukupnog stanovniStva Hrvatske 2020.
godine iznosila je 43,8 godina (zene 45,5, muskarci 42) (DZS, 2020). StanovniStvo Hrvatske vrlo brzo
stari, kao i stanovni$tvo u mnogim zemljama EU-a. Naime, prema podacima Eurostata u 2018. godini,
EU je imao 15,6 % stanovnistva mladih od 14 godina, 64,7 % je bilo radno sposobno stanovnistvo u
dobi od 15 do 64 godine, a 19,7 % stanovni$tva bilo je starije od 65 godina. Jedine zemlje EU-a u
kojima su mladi bili brojniji od demografski starih su Irska, Cipar, Luksemburg i Slovacka. Najstarije
stanovniStvo imale su Njemacka, Grcka, Italija, Portugal i Finska, s udjelom od vise od 21 %. Proces
starenja stanovniStva negativno utjece na obujam odljeva iz radne dobi, na obujam priljeva mladih u
radnu dob, na stupanj aktivnosti starog i ukupnog stanovniStva te na strukturu stanovniStva (Mecev,
2012). Puljiz (2016) razlikuje tri kategorije troSkova starenja: mirovine, zdravstvena zastita, skrb o
starim i nemo¢nima, a u cilju njihova smanjenja predlaze produljenje ekonomske aktivnosti i dulje
zadrzavanje starijih na trziStu rada, odnosno koncept aktivnog i zdravog starenja. Demografsko
starenje stanovnis§tva uzrokuje poveéanje neravnoteze izmedu umirovljenika i ekonomski aktivnog
stanovniStva. Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO), za srpanj 2021.
godine omjer osiguranika (1 606 533) i broja korisnika mirovina (1 237 070) iznosi 1:1,3, §to je jako
nepovoljno (HZMO, 2021). Idealan omjer trebao bi biti 1:4 (jedan umirovljenik na Cetiri zaposlena)
(Europska komisija, 2017). U skladu sa Zakonom o mirovinskom osiguranju, da bi se odrzala
ravnoteza izmedu trajanja radnog vijeka i ostvarivanja prava na mirovinu, ljudi ¢e morati raditi dulje
prije umirovljenja (Europska komisija, 2017). Projekcija stanovniStva Hrvatske do 2051. godine
ukazuje na smanjenje broja stanovnika u radnoj dobi izmedu 15 i 64 godine, i to za viSe od milijun
stanovnika. Broj mladih osoba u dobi izmedu 0 i 14 godina prema projekcijama smanjit ¢e se za oko
273 000. Suprotno tome, doci ¢e do povecanja stanovnistva starog 65 i vise godina za oko 185 000
(HGK, 2020). Zbog ovih okolnosti u poduzeéima u novije vrijeme raste trend angazmana
umirovljenika; posebno na pola radnog vremena jer tada zadrzavaju pravo na mirovinu. Angaziranjem
umirovljenika koji su voljni raditi, poduzec¢a relativno lako dolaze do radnika na odredenim radnim
mjestima koja ne zahtijevaju teski fizicki rad, a zahtijevaju odredeno radno iskustvo. Hrvatska u
posljednjih nekoliko godina biljezi poveéanje angazmana umirovljenika u poduze¢ima. Naime, podaci
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje pokazuju da je 2019. godine bilo zaposleno 5 138
umirovljenika.

Na temelju navedenog postavljena je druga istrazivacka hipoteza koja glasi:

H?2: Postoji veza izmedu nedostatka radnika na trzistu rada i zaposljavanja umirovijenika.
2.3 Rastuéi broj Zena na trZiStu rada

Na hrvatskom trzistu rada i dalje je prisutan veéi broj muskaraca nego zena, no posljednjih godina
participacija Zena znatno je porasla. Prema podacima DZS-a (2000-2020), broj zaposlenih Zena u
2000. godini iznosio je oko 478 000, u 2010. godini iznosio je oko 524 000, a u 2020. godini, taj je
broj porastao na oko 631 000. Sve veci broj zena u fertilnoj dobi ostaje na trziStu rada, bilo svojim
izborom ili zbog obiteljskih potreba (Topol¢i¢, 2001). Stoga u danasnjem drustvu Zene u ekonomskoj
sferi nisu fenomen, ve¢ uobiéajenost (Arambasi¢, 2020). Razlog tomu nije samo potreba za dodatnim
primanjima, nego i ¢injenica da su se Zene izborile za jednake mogucnosti skolovanja i zaposljavanja
te ravnopravan poloZaj na trziStu rada (Ljubeti¢, 2007). Zidrum i Cvitanovi¢ (2017) isti¢u kako
globalizacija, nove tehnologije i stavovi mijenjaju polozaj zena na trziStu rada te se njihov potencijal i
kreativnost po¢inju uvazavati. Zene su postale materijalno neovisne te su sposobne uzdrzavati obitelj,
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§to je do 50-ih, 60-ih godina proslog stolje¢a bila uglavnom duznost muskaraca. Danas Zene mogu
birati sva zanimanja koja su tradicionalno prozvana muskima (Volarevi¢, 2012). Prema podacima
DZS-a (2020), najvise zena zaposleno je u djelatnostima trgovine, zatim u obrazovanju, u
djelatnostima preradivacke industrije, zdravstvene zasStite, javne uprave i obrane te u djelatnostima
turizma. Najmanje Zena zaposleno je u djelatnostima rudarstva i vadenja, zatim u djelatnostima
opskrbe elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom te djelatnostima vezanim uz
poslovanje nekretninama. Unato¢ drastiénim promjenama statusa zena kroz povijest u podru¢ju rada,
jo$ uvijek ima mjesta za djelovanje i poboljsanje kako bi se neravnopravnosti eliminirale. Zene nailaze
na poteskocée u pristupu, povratku i ostanku na trzistu rada, zbog razli¢itih socijalnih ¢imbenika, Koji
medu ostalim, uklju¢uju probleme u uskladivanju obiteljskog i radnog zivota (Hazl, Mestrovic,
Crnkovi¢-Pozai¢ i Taylor, 2011).U okolnostima nedostataka radne snage, zanimljivo bi bilo sagledati
poduzimaju li poduzeta odredene aktivnosti vezane uz prilagodbu rada specificno za Zene, a radi
privlacenja viSe zena u radni odnos te tako umanjenja problema nedostatka radnika. Slijedom toga,
postavljena je tre¢a hipoteza ovoga istraZivanja koja glasi:

H3: Postoji veza izmedu nedostatka radnika na trzistu rada i aktivnosti upravijanja ljudskim
resursima usmjerenih na zene (mogucnost rada od kuce, podjela radnog mjesta, fleksibilno radno
vrijeme, ¢uvanje djece u prostoru poduzeca).

2.4 lzraZena mobilnost radne snage

Migracije mogu biti uzrokovane raznim ¢imbenicima kao S§to su politicki, ekonomski i geografski.
Poteskoce pri zaposljavanju najces¢i su uzrok selidbe radne snage unutar, ali i izvan granica drzave.
Emigracijom se ne gubi samo na brojnosti stanovnistva, ve¢ dolazi do opadanja stope nataliteta, Sto
dugoro¢no dovodi do smanjenja radne snage (Lamza-Maroni¢ i Toki¢, 2012). Unutarnje su migracije
bitna kategorija za analizu drustveno-ekonomskog stanja. U 2019. godini najvi$e osoba u RH selilo se
izmedu zupanija, zatim izmedu gradova/opéina iste zupanije, a najmanje se selilo izmedu naselja
istoga grada/op¢ine (DZS, 2020). Takoder, podaci govore da se stanovnisStvo seli iz Zupanija u kojima
je gospodarstvo jo§ uvijek nedovoljno razvijeno u veée gradove koji su razvijeniji i pruzaju vise
mogucénosti. Vanjske migracije uzrokuju gospodarski i politic¢ki ¢imbenici (Wertheimer-Baleti¢,
1999). Prema podacima Eurostata, u 2017. godini oko 22 000 mladih rodenih u Hrvatskoj u dobi
izmedu 15 i 24 godine Zivi u nekoj drugoj zemlji EU-a. Prema podacima Svjetske banke (2019),
Hrvatska je izgubila priblizno 200 000 osoba od 2007. i 2017. godine, a samo se 2015. godine iselilo
oko 30.000 osoba. Osim toga, velik udio iseljenika je u najboljim godinama za rad i radanje djece.
Dostupni podaci pokazuju da je 50 % osoba koje su se iselile 2015. godine bile u dobi izmedu 20 i 44
godine. Najnovija studija pokazuje da je oko 50 % iseljenika zavr$ilo srednjoskolsko obrazovanje, a
oko 8 % visokoskolsko. Emigriranje mladog stanovniStva imat ¢e negativan utjecaj na gospodarski
razvoj Hrvatske koji ¢e se oCitovati kroz usporavanje ekonomskog rasta, smanjenje konkurentnosti,
negativnost utjecaja na socijalne i mirovinske sustave, kao i na nizi rast BDP-a per capita (Tomi¢,
2019). Uz iseljavanje, migracije stanovnistva ukljucuju i useljavanje. Tako je u Hrvatskoj povecan
broj migranata iz tre¢ih zemalja izrazen nakon 2017. godine, a 2019. godine se neto migracija
uravnotezila s 0ko 40 000 iseljenika i priblizno isto toliko useljenika (Butkovic, Samardzija i
Rukavina, 2022). U Italiji postoji viSak radne snage u turizmu upravo zbog priljeva velikog broja
nisko obrazovanih s podru¢ja Afrike (CEDEFOP, 2019). Migranti su jeftinija radna snaga u odnosu na
domicilno stanovnistvo. Uz to, ¢esto su poslovi na kojima rade domaéem stanovniStvu nezanimljivi jer
ih smatraju ponizavaju¢ima. Medutim, brojne zemlje protive se dolasku migranata zbog poteskoca u
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njihovoj asimilaciji u drustvo (Joppe, 2012). Iz navedenih podataka evidentno je da mobilnost radne
snage intenzivira problem nedostatka radnika u Hrvatskoj. Medutim, kako je mobilnost radne snage
izrazena na svjetskoj razini, hrvatskim poduzeéima ,uvoz* radne snage moze pomoc¢i ukloniti
kratkorocan, ali i dugorocan problem nedostatka radnika. U tom smislu definirana je i Cetvrta hipoteza
ovoga istrazivanja koja glasi:

HA4. Postoji veza izmedu nedostatka radnika i ,,uvoza “ radne snage.
2.5 Dostupnost automatizacije i robotizacije

Razvoj tehnologije koji ukljucuje digitalizaciju, robotiku i automatizaciju utjeCe na redizajniranje
radnih mjesta, socio-kulturni kontekst rada i ima velik utjecaj na poslovne modele, produktivnost,
tradicionalna ograni¢enja industrija i sl. (Pai¢, 2020). U posljednjih dvadeset godina upotreba robota u
SAD-u se vise nego udvostrucila. Naime, u 1995. godini SAD je imao 0,49 robota na tisucu radnika, a
u 2017. godini 1,79 robota na tisu¢u radnika (Federal Reserve Bank of St. Louis, 2019). U tom smislu
postoji zabrinutost da ¢e primjena automatizacije u poduzeé¢ima smanjiti broj radnih mjesta (McKinsey
i Company, 2017), $to negativno djeluje na zadovoljstvo na poslu jer se radnici boje da ¢e ih nova
tehnologija vrlo brzo zamijeniti. Rezultati istrazivanja koje su u Norveskoj proveli Schwabe i
Castellacci (2020) pokazuje da ¢ak 40 % radnika iskazuje nezadovoljstvo na radu vezano uz ovaj
strah. Medutim, trenuta¢na stvarnost ukazuje na to da poduzec¢a ne mogu popuniti sva slobodna radna
mjesta zbog nedostatka radnika na trzistu rada koji posjeduju odgovarajuée vjestine (Pai¢, 2020), a
predvida se da ¢e do¢i do jo§ znacajnijeg Sirenja automatizacije u svim djelatnostima. Sve veca
primjena robota promijenit ¢e profile poslova i trazene vjestine. Automatizirat ¢e se zadaci, a od
radnika ¢e se traziti odredena znanja, sposobnosti i vjeStine, bit ¢e bolje placeni i imat e vecu
autonomiju u obavljanju posla. Sve Sira primjena robota u suvremenim poduze¢ima smatra se
klju¢nom za poboljsanje produktivnosti i ostvarenje konkurentske prednosti (International Federation
of Robotics — IFR, 2018). Danas se roboti koriste u logistici, prijevozu, proizvodnim procesima,
utovaru i istovaru, skladiStenju itd. Roboti pronalaze svoju primjenu i u sustavu zdravstvene zastite
(proizvodnja i testiranje novih lijekova 1 sl.) (Pai¢, 2020). Poslovi za koje se ocekuje da bi relativno
brzo mogli biti automatizirani (vjerojatno kroz deset ili dvadeset godina) su: uredski poslovi i
administrativni zadaci, promet, logistika, prodaja i trgovina, preradivacka industrija, graditeljstvo, neki
aspekti financijskih usluga, usluge prevodenja, porezno savjetovanje itd. (Frey i Osborn, 2013).

S druge stane, Europski savez sindikata predvida porast potrebe za radnim mjestima poput analitiCara
podataka, rudara i arhitekata, programera softvera i aplikacija, stru¢njaka za umrezavanje i umjetnu
inteligenciju, dizajnera robota, 3D pisaca i drugih ,,inteligentnih® strojeva, kao i digitalnog marketinga
i struénjaka za e-trgovinu. Automatizacija stvara nove mogucnosti, ali i nove izazove. Kako bi se
adekvatno odgovorilo na njih, potrebna je bolja suradnja izmedu obrazovnih institucija i poduzeca, a
poduzeca se trebaju dodatno usredotociti na osmisljavanje procesa za najucinkovitiju upotrebu ljudi,
strojeva i IT-a (IFR, 2018). Sve brzi razvoj novih tehnologija zahvaéa sve viSe segmenata modernih
drustava. S obzirom na to da suvremena poduzeca zbog nedostatka odgovaraju¢ih kadrova ne mogu
popuniti sva slobodna radna myjesta, rjeSenje toga problema pronalaze u uvodenju automatizacije i
robotizacije u poslovanju (McKinsey i Company, 2017). Navedeno ¢e se testirati u hrvatskom
kontekstu, pa je u tom smislu postavljena i peta hipoteza ovoga rada koja glasi:

H5: Postoji veza izmedu nedostatka radnika i primjene automatizacije i robotizacije.
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3 Metodologija istraZivanja
3.1 Cilj istrazivanja

Cilj ovoga istrazivanja je utvrditi postojanje veze izmedu nedostatka radnika, nekvalificiranih i
niskokvalificiranih te visokokvalificiranih, i razli¢itih aktivnosti koje poduze¢a mogu poduzimati radi
rjesavanja ili Smanjenja ovoga problema u djelatnosti trgovine.

3.2 Uzorak i postupak istraZivanja

Empirijsko istrazivanje provedeno je na uzorku velikih hrvatskih poduzeca koja pripadaju djelatnosti
trgovine. U skladu sa Zakonom o rac¢unovodstvu (2020), velika poduzeéa su ona koja ispunjavaju
najmanje dva od tri uvjeta: prihod veéi od 300.000.000,00 kn, ukupna aktiva preko 150.000.000,00 kn
i prosje¢an broj radnika vise od 250. Za potrebe ovoga istrazivanja koriSten je samo kriterij broja
zaposlenika te su u uzorak uzeta poduzeca koja zaposljavaju 250 i vise radnika.

Prema podacima FINA-info BlZ-a, takvih poduzeca iz djelatnosti trgovine u Hrvatskoj bilo je 73.
Istrazivanje je provedeno od lipnja do kolovoza 2021. godine.

Od ukupno 73 poduzeéa anketni upitnik uspjesno je ispunilo 30 poduzeca, odnosno po jedan ispitanik
iz odjela ljudskih potencijala iz svakog poduzeéa, $to ¢ini stopu povrata od 41 %.

3.3 Instrument istraZivanja

Ovo istrazivanje dio je velikog istrazivanja u kojem su se ispitivali utjecaji s trziSta rada i aktivnosti
poduzeca 0 pojedinom utjecaju s trzista rada. Anketni upitnik sastojao od 43 pitanja. Za potrebe izrade
ovoga rada koriSteni su odgovori ispitanika na 11 pitanja. Anketni upitnik proveden je online i
zatvorenog je tipa.

Za odgovore ispitanika koristena je Likertova skala od 5 stupnjeva intenziteta.

U uvodnom dijelu anketnog upitnika ispitanici su bili informirani o svrsi istrazivanja, ciljevima
istrazivanja, o anonimnosti i dobrovoljnom sudjelovanju, mogucnosti odustajanja u bilo kojem
trenutku popunjavanja upitnika i o koriStenju prikupljenih podataka na povjerljiv nacin samo u
znanstvene svrhe.

3.4 Analiza podataka

Prikupljeni podaci obradeni su uz pomo¢ softverskog paketa SPSS 25 (engl. Statistical Package for
Social Sciences). Za obradu i analizu podataka primijenjena je korelacijska analiza.

4 Rezultati istrazivanja
Rezultati istrazivanja prikazani su slijedom definiranih hipoteza. Tablice 1. i 2. prikazuju rezultate

testiranja H1 koja pretpostavlja pozitivnu statisticki znacajnu vezu izmedu nedostatka radnika na
trzistu rada i stipendiranja, uvodenja stru¢ne prakse, angaziranja head hunting agencija.
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Tablica 1. donosi dobivene koeficijente korelacije izmedu nedostatka nekvalificiranih i
niskokvalificiranih radnika i aktivnosti za njihovo privlacenje, koje se odnose na stipendiranje ucenika
strukovnih $kola i kampanja za privlacenje buduc¢ih radnika (uceniCka praksa, odlasci u skole, dani
poduzeca).

Tablica 1. Veza izmedu nedostatka nekvalificiranih i niskokvalificiranih radnika
i aktivnosti za njihovo privlacenje

1) ) @)
1. Uocavanje nedostatka nekvalificiranih i niskokvalificiranih radnika

1 299 .087
2. Stipendiranje ucenika strukovnih skola 1 183
3. Kampanje za privlacenje buducih radnika 1

**Sign. 0.01, *Sign. 0.05 Izvor: Izracun autora (2022)

Iz Tablice 1. vidljivo je da su dobiveni koeficijenti korelacije slabog intenziteta i nisu statisti¢ki
znacajni, $to upucuje na nepostojanje veze izmedu nedostatka nekvalificiranih i niskokvalificiranih
radnika i aktivnosti za njihovo privlacenje, koje se odnose na stipendiranje u¢enika strukovnih skola i
kampanje za privlacenje buducih radnika.

Tablica 2. predstavlja koeficijente korelacije izmedu nedostatka visokokvalificiranih radnika i
aktivnosti za njihovo privlacenje, koje se odnose na stipendiranje studenata, koriStenje usluga head
hunting agencija i organizaciju stru¢ne prakse u suradnji s fakultetima.

Tablica 2. Veza izmedu nedostatka visokokvalificiranih radnika i aktivnosti za njihovo privlacenje

1) ) (©) (4)

1. Uocavanje nedostatka visokokvalificiranih radnika
specificnih deficitarnih zanimanja 1 427> | .307 154
2. Stipendiranje studenata 1 -466* | -.663**
3. Koristenje usluga head hunting agencija 1 -.550**
4. Organizacija stru¢ne prakse u suradnji s fakultetima 1
**Sign. 0.01 Izvor: Izracun autora (2022)

*Sign. 0.05

Iz Tablice 2. vidljivo je da je koeficijent korelacije izmedu nedostatka visokokvalificiranih radnika i
stipendiranja studenata statisticki znacajan, pozitivnog smjera i umjerenog intenziteta (r = .427).
Koeficijenti korelacije izmedu nedostatka visokokvalificiranih radnika i koriStenja usluga head
hunting agencija i organizacije stru¢ne prakse u suradnji s fakultetima slabog su intenziteta i nisu
statisticki znacajni.

Na temelju rezultata prezentiranih u Tablici 1. moze se utvrditi da hipoteza H1 nije potvrdena.

Naime, rezultati pokazuju da od svih ponudenih aktivnosti za osiguranje nekvalificiranih i
niskokvalificiranih radnika, kao i za osiguranje visokokvalificiranih radnika specificnih deficitarnih
zanimanja, statistiCki znacajna korelacija postoji samo u sluéaju nedostatka visokokvalificiranih
radnika i stipendiranja studenata.
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Tablica 3. prikazuje rezultate testiranja H2 koja pretpostavlja postojanje pozitivne statisticko znacajne
veze izmedu nedostatka radnika na trziStu rada i zaposljavanja umirovljenika.

Tablica 3. Veza izmedu nedostatka radnika i zaposljavanja umirovljenika na pola radnog vremena

1) ) ®)
1. Uocavanje nedostatka nekvalificiranih i niskokvalificiranih radnika

1 526** | 143
2. Uocavanje nedostatka visokokvalificiranih radnika specifi¢nih 1 153
deficitarnih zanimanja
3. Zaposljavanje umirovljenika na pola radnog vremena 1
**Sign. 0.01 Izvor: Izracun autora (2022)

*Sign. 0.05

Iz Tablice 3. vidljivo je nepostojanje statisticki znacajne korelacije izmedu nedostatka nekvalificiranih
i niskokvalificiranih radnika i zaposljavanja umirovljenika, kao i nepostojanje statisticki znacajne
korelacije izmedu nedostatka visokokvalificiranih radnika i zaposljavanja umirovljenika. Na temelju
toga moze se ustanoviti da hipoteza H2 nije potvrdena.

Tablica 4. prikazuje rezultate testiranja H3 koja pretpostavlja postojanje pozitivne statisti¢ko znacajne
veze izmedu nedostatka radnika na trziStu rada i aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima
usmjerenih na Zene (mogucnost rada od kuée, podjela radnog mjesta, fleksibilno radno vrijeme,
¢uvanje djece u prostorima poduzeca).

Tablica 4. Veza izmedu nedostatka radnika i aktivnosti upravljanja
ljudskim potencijalima usmjerenih na zene

1) ) ®3) (4) (®) (6)
1. Uocavanje nedostatka nekvalificiranih i
niskokvalificiranih radnika

1 526** | 124 .389* | -.069 -.213
2. Uocavanje nedostatka visokokvalificiranih
radnika specifi¢nih deficitarnih zanimanja

1 205 .897** | .253 -.352
3. Rad od kuce 1 373* 810** | -.172
4. Podjela radnog mjesta 1 420* -.250
5. Fleksibilno radno vrijeme 1 -.223
6. Organizacija Cuvanja djece u prostoru 1
poduzeca
**Sign. 0.01 Izvor: Izracun autora (2022)
*Sign. 0.05

Iz Tablice 4. vidljivo je postojanje pozitivne statisticki znacajne korelacije slabog intenziteta izmedu
nedostatka nekvalificiranih i niskokvalificiranih radnika i podjele radnog mjesta za zene (r = .389).
Vidljivo je i postojanje statisticki znacajne korelacije pozitivnog smjera i snaznog intenziteta u slucaju
nedostatka visokokvalificiranih radnika i podjele radnog mjesta za Zene (r = .897). Kada je rije¢ o
ostalim aktivnostima upravljanja ljudskim potencijalima usmjerenima na zene (rad od kuce,
fleksibilno radno vrijeme, organizacija Cuvanja djece u prostoru poduzeca), njihova povezanost s
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nedostatkom, bilo nekvalificiranih i niskokvalificiranih radnika ili visokokvalificiranih, nije utvrdena.
Na temelju navedenog moze se utvrditi da hipoteza H3 nije potvrdena.

Tablica 5. prikazuje rezultate testiranja H4 koja pretpostavlja postojanje pozitivne statisticko znacajne
veze izmedu nedostatka radnika i ,,uvoza‘ radne snage.

Tablica 5. Veza izmedu nedostatka radnika i ,,uvoza‘“ radne snage

1) ) ®)
1. Uocavanje nedostatka nekvalificiranih i niskokvalificiranih radnika
1 526** | .339
2. Uocavanje nedostatka visokokvalificiranih radnika specificnih
deficitarnih zanimanja 1 -.203
3. ,,Uvoz" radne snage 1
**Sign. 0.01 Izvor: Izra¢un autora (2022)
*Sign. 0.05

Tablica 5. pokazuje da ne postoji statisticki znacajna korelacija izmedu nedostatka nekvalificiranih i
niskokvalificiranih radnika i ,,uvoza“ radne snage, kao i da ne postoji statisticki znac¢ajna korelacija
izmedu nedostatka visokokvalificiranih radnika i ,,uvoza“ radne snage. Na temelju toga moze se
konstatirati da hipoteza H5 nije potvrdena.

Tablica 6. prikazuje rezultate testiranja H5 koja pretpostavlja postojanje pozitivne statisti¢ko znacajne
veze izmedu nedostataka radnika i primjene automatizacije i robotizacije.

Tablica 6. Veza izmedu nedostatka nekvalificiranih i niskokvalificiranih radnika
i primjene automatizacije i robotizacije

@O @
1. Uocavanje nedostatka nekvalificiranih i niskokvalificiranih radnika 1 .004
2. Primjena automatizacije i robotizacije 1
**Sign. 0.01 Izvor: Izra¢un autora (2022)
*Sign. 0.05

Tablica 6. pokazuje da ne postoji statisti¢ki znacajna korelacija izmedu nedostatka nekvalificiranih i
niskokvalificiranih radnika i primjene automatizacije i robotizacije. Na temelju toga moze se
konstatirati da hipoteza H6 nije potvrdena.

5 Rasprava

Unato¢ evidentnom nedostatku radne snage na hrvatskom trziStu rada, kao i zabrinjavaju¢im
projekcijama u vezi s tim, aktivnosti poduzeca u cilju rjesavanja ili Smanjenja ovoga problema vrlo su
skromne. Rezultati istrazivanja ovoga rada pokazuju da od svih ponudenih aktivnosti, koje poduzeca
mogu poduzimati radi smanjenja ovoga problema, a to je primjerice stipendiranje ucenika i studenata,
uvodenje strucne prakse, angaziranje head hunting agencija, zaposljavanje umirovljenika, aktivnosti
upravljanja ljudskim potencijalima usmjerene na zene (kao $to su mogucnost rada od kuée, podjela
radnog mjesta, fleksibilno radno vrijeme, cuvanje djece u prostoru poduzeca), ,,uvoza“ radne snage te
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uvodenja automatizacije i robotizacije; pozitivna korelacija postoji samo izmedu nedostatka
visokokvalificiranih radnika i stipendiranja studenata, izmedu nedostatka nekvalificiranih i
niskokvalificiranih radnika i podjele radnog mjesta za zene, kao 1 izmedu nedostatka
visokokvalificiranih radnika i podjele radnog mjesta za zene. Ovi rezultati upuéuju na nedovoljnu
svijest poduzeca u vezi s problemom nedostatka radnika u Hrvatskoj, koji moze ozbiljno ugroziti
kontinuitet njihova poslovanja. Ovo posebno vrijedi za trgovinsku djelatnost koja je ujedno i bila
poligon za ovo istrazivanje jer je njezina ovisnost o radnicima kao kljuénom resursu poslovanja
izrazito velika. Razlozi ovih rezultata mogu biti vezani uz nepravovremeno prepoznavanje problema
nedostatka radnika na hrvatskom trziStu rada anketiranih poduzec¢a, pa onda i uz nepravovremenu
reakciju poduzec¢a na navedeni problem. U svakom slucaju, poduzeca bi trebala u strateSko upravljanje
ljudskim potencijalima ukljuéiti predlozene aktivnosti i pratiti njihovu djelotvornost u pogledu
rjesavanja ili Smanjenja problema nedostatka radnika.

6 Zakljucak

Cilj ovoga rada bio je utvrditi postojanje veze izmedu nedostatka radnika, nekvalificiranih i
niskokvalificiranih te visokokvalificiranih, i razli¢itih aktivnosti koje poduze¢a mogu poduzimati radi
rjesavanja ili Smanjenja ovoga problema. Empirijsko istrazivanje provedeno je na uzorku velikih
hrvatskih poduzeéa iz djelatnosti trgovine. Rezultati pokazuju da su aktivnosti poduzeca u domeni
rjeSavanja problema nedostatka radnika izrazito skromne. Od niza analiziranih aktivnosti koje mogu
pomoci Smanjenju problema nedostatka radnika, kao §to su stipendiranje uéenika i studenata, uvodenje
struéne prakse, angaziranje head hunting agencija, zaposljavanje umirovljenika, aktivnosti upravljanja
ljudskim potencijalima usmjerene na Zene (kao $to su mogucnost rada od kuée, podjela radnog mjesta,
fleksibilno radno vrijeme, ¢uvanje djece u prostoru poduzeca), ,,uvoz* radne snage te uvodenje
automatizacije i robotizacije, poduzeca jedino poduzimaju stipendiranje studenata i podjelu radnog
mjesta za zene. Ove aktivnosti su krajnje nedovoljne u trenuta¢nim okolnostima na trzistu rada te bi
poduzeéa trebala znacajno intenzivirati razvijanje planova i strategija, kako ukupne poslovne strategije
tako i strategije upravljanja ljudskim potencijalima, radi rjesavanja ovoga problema.

S obzirom na to da je istrazivanje ovoga rada provedeno na ograni¢enom uzorku velikih poduzeca i
poduzeca samo iz djelatnosti trgovine, njegove rezultate i zakljucke potrebno je uzeti s odredenim
zadrSkama. Jedno od ograni¢enja ovoga istraZivanja je mali uzorak, kao i istraZivanje usmjereno na
poduzeca jedino iz djelatnosti trgovine. Ostala ograni¢enja odnose se na samostalno kreirani anketni
upitnik koji moze imati odredene manjkavosti te obradu prikupljenih podataka samo putem
korelacijske analize. U budu¢im istrazivanjima ove problematike potrebno je istraZivanje provesti na
ve¢em uzorku, po moguc¢nosti u svim djelatnostima i prikupljene podatke obraditi slozenijim
statistickim metodama. Medutim, koliko je poznato, ovo je prvo ovakvo istrazivanje u Hrvatskoj, pa
kao takvo donosi korisne spoznaje i moze biti odredeno polaziste za daljnja istrazivanja problema
nedostatka radnika na hrvatskom trzistu rada.
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