Dr. sc. Irena DPoki¢é

Voditeljica razvoja poslovanja

Euro ekspertiza j. d. o. 0., Zagreb

E-mail: idokic@yahoo.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-5389-7091

Dr. sc. Ivana Rasié

Znanstvena savjetnica

Ekonomski institut, Zagreb

E-mail: irasic@eizg.hr

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5157-9134

Dr. sc. Sunéana Slijepcevié¢

Znanstvena savjetnica

Ekonomski institut, Zagreb

E-mail: suncana@eizg.hr

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6185-4921

INOVACIJE U JAVNOM SEKTORU: JACANJE
OTPORNOSTI LOKALNIH I REGIONALNIH JEDINICA
U HRVATSKOJ NA KRIZU

UDK / UDC: 001.895:352/353](497.5)

JEL Kklasifikacija / JEL classification: R1, R5, O3

DOI: 10.17818/EMIP/2023/1.6

Prethodno priopéenje / Preliminary communication
Primljeno / Received: 29. ozujka 2022. / March 29, 2022
Prihvaceno / Accepted: 5. listopada 2022. / October 5, 2022

Saietak

Pandemija bolesti COVID-19 izazvala je ekonomske Sokove te je potaknula
rasprave o tome kako poboljsati otpornost lokalnih i regionalnih jedinica na krize.
Inovacije javnog sektora predstavijaju izazov, ali donose koristi, posebno za
vrijeme druStveno-gospodarskih kriza. Rad istrazuje provedbu inovacija u javnom
sektoru na lokalnoj i regionalnoj razini. Dok se vecina dosadasnjih istrazivanja
bavi istrazivanjem uloge privatnog sektora u provedbi inovacija u javnom sektoru,
u ovom je radu cilj istraziti sposobnost lokalnih i regionalnih jedinica za provedbu
inovacija i prepreke za provedbu inovativnih aktivnosti iz perspektive lokalnih
dionika. Istrazuje se postoji li heterogenost izmedu jedinica lokalne i regionalne
samouprave te lokalnih razvojnih agencija i lokalnih akcijskih grupa u razini
inovacija i, ako postoje, s kojim se preprekama lokalni dionici susrecu pri uvodenju
ili provedbi inovacija. Takoder, istrazuje se i utjecaj identificiranih prepreka na
proces uvodenja inovacija. Rezultati ukazuju na tri glavna cimbenika koji
narusavaju proces uvodenja inovacija u javnom sektoru. To su prepreke vezane za
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kompetencije, birokratske prepreke i poteskoce u financiranju. Pri tome su kao
najznacajnije prepreke procesa uvodenja inovacija u hrvatskom javnom sektoru
identificirane financijske poteskoce te prepreke vezane za kompetencije.

Kljucne rijeci: inovacije, otpornost, javni sektor, lokalne i regionalne jedinice.

1. UvOD

Inovacije mogu pridonijeti ucinkovitosti javnog sektora smanjenjem
troskova i poboljSanjem kvalitete javnih usluga. Premda prevladava misljenje da su
inovacijske aktivnosti javnog sektora daleko slabije od onih u privatnom sektoru,
rezultati istrazivanja ukazuju da postoji velik broj primjera inovacija u javnom
sektoru, ali da je ve¢inu njih potaknula kriza, pojedinac ili mala skupina zaposlenika
te da ne postoji dosljedan pristup poticanju inovacija u javnom sektoru (Eggers &
Singh, 2009). Obi¢no se inovacije u javnom sektoru promatraju kao odgovor na
rastuce proraCunske pritiske i nove zahtjeve drustva (Europska komisija, 2012).
Gospodarska kriza od 2007. do 2008. ve¢ je potaknula rasprave o ulozi inovacija u
ubrzavanju oporavka od gospodarskih Sokova i inovacija kao jednog od izvora
ekonomske otpornosti (Bristow & Healy, 2018.). Kriza uzrokovana pandemijom
bolesti COVID-19 prisilila je drzave da preispitaju nacine pruzanja javnih usluga, pri
¢emu se posebno vaznom pokazala digitalizacija javnog sektora (OECD, 2020).

Cilj je ovog rada istraziti glavne prepreke u provedbi inovativnih
aktivnosti na lokalnoj i regionalnoj razini iz perspektive razlicitih lokalnih dionika
u Hrvatskoj. Rad se temelji na podacima prikupljenima anketnim istraZivanjem.

Dosadasnja istrazivanja o inovacijama u javnom sektoru uglavnom se
odnose na inovacije u javnoj upravi (Bugge et al., 2011; Europska komisija, 2011;
Europska komisija, 2016; Hughes et al., 2011; Arundel, 2014). Znanstveni je
doprinos ovog rada u istrazivanju prepreka inovacijama u javnom sektoru, ali iz
perspektive predstavnika lokalne i regionalne samouprave (velikih gradova i
zupanija), lokalnih razvojnih agencija i lokalnih akcijskih grupa, §to bi trebalo
pridonijeti umrezavanju lokalnih dionika u provedbi projekata vaznih za poticanje
lokalnog razvoja. Osim toga, ovaj rad pridonosi i dobivanju novih spoznaja o
inovacijama u javnom sektoru u posttranzicijskim zemljama. Hrvatska, kao ¢lanica
Europske unije, moze se koristiti EU fondovima za provodenje inovativnih
projekata u javnom sektoru. Medutim, Hrvatska je takoder jedna od europskih
zemalja na koju je financijska kriza iz 2008. imala vrlo dug utjecaj, posebice na
stanje lokalnih financija, $to moze biti ogranicenje, ali i poticaj za provedbu
inovacija. U ovom se radu istrazuje postoji li heterogenost izmedu jedinica lokalne
iregionalne samouprave te lokalnih razvojnih agencija i lokalnih akcijskih grupa u
razini inovacija i, ako postoji, s kojim se preprekama lokalni dionici susrecu pri
uvodenju ili provedbi inovacija.

Rad se sastoji od sljedecih dijelova: nakon uvodnih napomena, u drugom
se dijelu daje pregled literature o inovacijama u javnom sektoru. U tre¢em se dijelu
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opisuju koriStena metodologija i rezultati empirijskog istrazivanja, nakon cega
slijede zaklju¢na razmatranja u zavr§nom dijelu rada.

2. INOVACIJE U JAVNOM SEKTORU

Rastuéi trend istrazivanja o inovacijama prisutan je posljednjih 50-ak
godina. No, istrazivanja se uglavnom bave inovativnim aktivnostima poduzeca u
privatnom sektoru, dok su se tek posljednjih godina pocele istrazivati inovacije u
javnom sektoru. U puno se slucajeva inovacije u javnom sektoru promatraju
istrazivanjem inovacija u privatnom sektoru (Bugge & Bloch, 2016), no iako su
tehnologija i novine koje je razvio privatni sektor vazne za inovacije u javnom
sektoru, takoder je vazno da javni sektor potice i svoje vlastite inovativne aktivnosti
(Koch & Hauknes, 2005). Medutim, mnogi javni sektori ulazu samo sporadi¢ne
napore u poticanje inovacija (Eggers & Singh, 2009).

Postoje razlike u razumijevanju §to su inovacije — radi li se o politic¢ki
vodenoj reformi ili pojam inovacija u javnom sektoru treba shvacati uze (Europska
komisija, 2012). Prema Basonu (2013), inovacije u javnom sektoru mogu se
definirati kao proces generiranja novih ideja i njihove provedbe kako bi se stvorila
vrijednost za drustvo, a mogu obuhvacati nove ili poboljSane procese i usluge.
OECD/Eurostat (2018) definira inovaciju kao novi ili poboljsan proizvod ili proces
(ili njihovu kombinaciju) koji se znacajno razlikuje od prethodnih proizvoda ili
procesa i koji je stavljen na raspolaganje potencijalnim korisnicima (proizvod) ili
stavljen u upotrebu (proces). Inovacija moze znaliti razvoj novih tehnologija,
proizvoda i usluga ili razvoj i promjenu u upravljanju i procesima. U radu slijedimo
OECD/Eurostatovu (2018) definiciju inovacija.

Inovacije za javni sektor predstavljaju izazov, ali se sve viSe smatraju
rjeSenjem za rastuée proracunske pritiske (Europska komisija, 2012). Osim
smanjene raspolozivosti resursa, glavni su pokretaci inovacija u javnom sektoru
politicka motivacija i povecana javna potraznja. Nagrade za inovatore takoder
mogu potaknuti inovacijske aktivnosti (Europska komisija, 2012). Interes za
inovacije u javnom sektoru raste zbog ocekivanih koristi u vidu poveéanja
ucinkovitosti i pruzanja boljih, brzih i jeftinijih usluga gradanima (Koch &
Hauknes, 2005; Europska komisija, 2012), a posljedicno jaca i otpornost javnog
sektora za vrijeme kriza. Javni sektor podrzava inovacije privatnog sektora, bilo
sufinanciranjem ili ulaganjem u istrazivanja u podrucjima u kojima ne postoji
interes za samostalne aktivnosti privatnog sektora, zbog visokog rizika i
neizvjesnosti kakav ¢e biti ishod (Bason, 2013).

Inovacije u javnom sektoru istrazivale su se u Spanjolskoj (Rangel &
Galende, 2010), Australiji (Demircioglu & Audretsch, 2017; Arundel & Huber,
2013, Arundel et al., 2016), Velikoj Britaniji (Mulgan, 2007) i Svedskoj (Knutsson
& Tomasson, 2014). Usporednu analizu za nekoliko europskih drzava proveli su
Europska komisija (2011), Rivera Leoén i sur. (2012), Bugge i Bloch (2016),
Abramovsky i sur. (2009), Arundel i sur. (2015) te Vigoda-Gadot i sur. (2008).
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Analiza inovativnih aktivnosti javnog sektora u Danskoj, Finskoj, Islandu,
Norveskoj, Svedskoj i Velikoj Britaniji koju su proveli Bugge i Bloch (2016)
pokazuje da institucije javnog sektora smatraju inkrementalne promjene vaznim
dijelom inovativnih aktivnosti u javnom sektoru. Isto su potvrdili Mulgan i Albury
(2003) za Veliku Britaniju. Abramovsky i sur. (2009) istrazili su financijsku
potporu iz javnih izvora za inovativne aktivnosti u Francuskoj, Njemackoj,
Spanjolskoj i Velikoj Britaniji, pokazavsi pozitivnu povezanost financijskih
potpora i poduzimanja zajednickih inovacija, posebice sa suradnjom sa
sveuciliStima i istrazivackim institucijama javnog sektora. Knutsson i Tomasson
(2014) su na primjeru inovacija u procesu javne nabave u Svedskoj pokazali da
veli¢ina lokalnih vlasti ne predstavlja prepreku inovacijama. Vigoda-Gadot i sur.
(2008) istrazili su percepciju menadzera o inovacijama u javnom sektoru u osam
europskih zemalja tijekom razdoblja 2003. — 2005. i pokazali pozitivnu vezu razine
inovativnosti, vodstva, vizije te zadovoljstva gradana koje se analiziralo na temelju
zdravstvenih i socijalnih usluga. Arundel i sur. (2015) koristili su se faktorskom i
klaster analizom kako bi identificirali razli¢ite inovativne metode kojima su se
koristile agencije javnog sektora u Europi 2010. i pokazali da oko jedne trecine
agencija u Europi ima aktivnhu podrsku menadzmenta za inovacije i razvoj
inovativnih ideja, 35% njih pokusalo je prevladati inovacijske prepreke oslanjajuéi
se na vanjske izvore, a 30% bile su agencije ovisne o politici. Literatura ukazuje na
pozitivan odnos izmedu inovacije i veée otpornosti u kriznim situacijama (Bristow
& Healy, 2018; NESTA 2009).

3. METODOLOGIJA I REZULTATI
3.1. Uzorak

U radu se istrazuje provedba inovacija u javnom sektoru i prepreka koje
ometaju inovacijsku aktivnost u javnom sektoru na razini lokalne i regionalne vlasti
u Hrvatskoj na temelju online anketnog istrazivanja provedenog tijekom 2019. Cilj
anketnog istrazivanja bio je istraziti percepcije javnih sluzbenika (zaposlenika u
velikim gradovima i Zupanijama) te predstavnika lokalnih i regionalnih razvojnih
agencija (LRRA)!, kao i lokalnih akcijskih skupina (LAG-ova)? u vezi s
provedbom javnih inovacija i preprekama koje mogu ometati inovacijski proces.
Uzorak na kojem je provedeno istrazivanje izabran je iz populacije velikih
hrvatskih gradova, 21 Zupanije te lokalnih i regionalnih razvojnih agencija i
lokalnih akcijskih grupa.

! Koordinatori regionalnog ili lokalnog razvoja na svojem podrudju; njihov osnivaé moZe biti grad,
op¢ina ili Zupanija.

2 Lokalne akcijske grupe (LAG) jesu tijela osnovana u zemljama EU-a, namijenjena podrsci razvoju ruralnih
regija koje okupljaju predstavnike javnog, gospodarskog i civilnog sektora koji se zajedno dogovaraju u cilju
razvoja njihove regije. LAG je pravna osoba s usvojenim Statutom, definiranim ciljevima i usvojenom lokalnom
razvojnom strategijom: LAG se osniva za podrudje s vise od 5000, a manje od 150 000 stanovnika.
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Podaci prikupljeni anketnim istrazivanjem analizirani su s pomocu
statistickog softvera SPSS 19.0. U uzorku prevladavaju predstavnici LAG-ova i
LRRA-ova (76,6%), a slijede ih predstavnici jedinica lokalne samouprave (JLS) i
zupanija, kojih je nesto manje od jedne Cetvrtine (23,4%). Vise od treéine ispitanika
izjavilo je da je njihova Zupanija/grad/LAG/LRRA uvela neke novine tijekom
posljednje tri godine, iako je gotovo dvije trecine (62,8%) izjavilo da njihova
institucija to nije uéinila. Rezultati ukazuju da je dvostruko veéa vjerojatnost
uvodenja inovacije u jedinicama lokalne i regionalne samouprave (gradovima i
zupanijama) nego u LAG-u ili LRRA-u.

62,5% ispitanika Cija je institucija uvela inovacije reklo je da je njihova
organizacija tijekom posljednje tri godine uvela neke interne inovacije. Nadalje, 56,3%
ispitanika Cija je institucija uvela inovacije izjavilo je da je njihova organizacija uvela neke
novine u javni sektor (novu ili znacajno poboljsanu javnu uslugu).

80% - 74% 80% 75%
Bl 63% = 63%
60% 60% 50% 50%
38%
, 37% 409
40% 33% T 40% 259
5%
20%
20%
I 0%
0%
Veliki LAG/L(R)RA Ukupno VFl‘k‘ N LAG/L(R)RA Ukupno
grad/Zupanija gpa Ne grad/Zupanija mDa Ne

Slika 1. Uvodenje inovacije u
javnom sektoru (interne inovacije
i/ili inovacije u javnim uslugama) u
posljednje tri godine

Slika 2. Uvodenje internih inovacija
(nova ili zna€ajno unaprijedena
organizacijska struktura ili proces) u
posljednje tri godine

Izvor: autori na temelju rezultata Izvor: autori na temelju rezultata anketnog

anketnog istraZivanja istrazivanja
S 75%
63%
y 56%
60%
44%
" 38%
40% SR
20%
0%
Veliki LAG/L(R)RA Ukupno
grad/Zupanija
W Da Ne

Slika 3. Uvodenje inovacije u javnom sektoru (nova ili znac¢ajno unaprijedena
javna usluga) u posljednje tri godine

Izvor: autori na temelju rezultata anketnog istrazivanja

Najveéi udio ispitanika ¢ija je JLS/zupanija/LAG/LRRA uvela neke javne
inovacije (62,5%) naveo je da je njihova JLS/Zupanija/LAG za implementaciju
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inovacija u javnom sektoru dobila financijsku potporu od Europske unije. Oko
jedne treéine, odnosno njih 31,3% navelo je da njihov JLP(R)S/LAG/LRRA dobiva
financijsku potporu od lokalne samouprave, a 43,8% ispitanika od drzavnih tijela
(ministarstva, drzavne agencije). Medutim, prema misljenju vecine ispitanika, u
svim trima slu¢ajevima iznos primljene potpore bio je obi¢no nizak i nedovoljan
za financiranje cjelokupnog procesa uvodenja i implementacije inovacija.

3.2. REZULTATI I DISKUSIJA

Kako bi se stekao uvid u glavne unutarnje prepreke inovacijama u javnom
sektoru, od ispitanika se traZilo da procijene 15 tvrdnji o potencijalnim preprekama
na Likertovoj ljestvici od 5 stupnjeva u rasponu od ,,ne predstavlja prepreku do
»izuzetno velika prepreka®. Odabir tvrdnji koje se odnose na prepreke temelji se na
pregledu literature, stoga su razmatrane prepreke razvoju inovacija ukljucivale:

1. manjak financijskih sredstava (Q1)
interna pravila i procesi u organizaciji/instituciji (Q2)
manjak znanja i vjestina za uvodenje inovacije (Q3)
manjak znanja i vjestina za provodenje istrazivanja potrebnih za uvodenje
inovacija (Q4)
manjak radionica i edukacija za zaposlenike (Q5)
mala zainteresiranost zaposlenika za inovacije (Q6)
manjak infrastrukture u instituciji/organizaciji (07)
slaba suradnja s privatnim poduzecima (Q8)
9. slaba suradnja s akademskom zajednicom (Q9)
10. rizici i nesigurnosti u javnom sektoru (Q10)
11. manjak nagrada i motivacije za provodenje inovacija (Q11)
12. visoki pocetni investicijski troskovi (Q12)
13. povecanje administrativne slozenosti (Q13)
14. dugorocne prilagodbe inovacijama (Q14)
15. povecani troskovi pruzanja usluga (Q15).

NN

NN

Za provodenje analize koristila se sljede¢a metodologija. Prvo, provedena
je deskriptivna statisticka analiza, odnosno analiza postotnih frekvencija za
procjenu najrelevantnijih prepreka javnim inovacijama. Drugo, provedeni su
neparametarski hi-kvadrat testovi za procjenu razlika u percepciji prepreka
inovacijama prema vrsti institucije ispitanika. Trece, faktorska analiza (analiza
glavne sastavnice) za identificiranje glavnih prepreka inovacijama. Slika 4
pokazuje da pocetni troskovi ulaganja, nedostatak financijskih sredstava i pove¢ana
administrativna sloZenost predstavljaju najznacajnije prepreke za inovacije.
Istovremeno, interna pravila i procesi u organizaciji/instituciji, slaba suradnja s
privatnim poduzeéima i slab interes zaposlenika za inovacije smatraju se ne tako
znaéajnim preprekama javnim inovacijama (ne predstavljaju prepreku ili se radi o
slabim preprekama).
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Povecanje administrativne slozenost
Povecanje troskova pruzanja usluga
Slaba suradnja s privatnim poduzecima

Manjak znanja i vjestina za provodenje

istraZivanja potrebnih za uvodenje inovaci

Manjak nagrada i motivacije za inovaci
Manjak radionica i edukacija za zaposlenike
Slaba suradnja s akademskom zajednicom

Upravljanje rizicima i nesigurnostima u javnom
sektoru
Manjak znanja i vjestina za uvodenje inovac
Dugotrajna prilagodba uvedenim inovacijama
Interna pravila i procesi u organizaciji/instituc

Slika 4. Velike prepreke razvoju inovacija, postotak ispitanika, n = 45

Izvor: obrada autora na temelju rezultata anketnog istrazivanja

Zanimljivo je analizirati postoje li razlike u percepciji razlicitih prepreka
izmedu ispitanika koji dolaze iz velikih gradova i Zupanija (predstavnici lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave) te onih koji dolaze iz LAG-ova i LRRA-ova.
U tu svrhu primijenjen je hi-kvadrat test. U ocjeni vaznosti pet prepreka utvrdene
su statisticki znacajne razlike izmedu dviju skupina ispitanika. To su: nedostatak
financijskih sredstava (p < 0,05), nedostatak znanja i vjestina za uvodenje inovacija
(p < 0,05), slab interes zaposlenika za inovacije (p < 0,05), pocetni troskovi
ulaganja (p < 0,01) i povecani troskovi pruzanja usluga (p < 0,06) (slike 5 — 9).
Test i detalji prikazani u Tablici A2 u Dodatku dali su zna¢ajnu sli¢nost ili
zajednicke odgovore obiju skupina ispitanika za preostalih deset prepreka.
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Veliki grad/Zupanija LAG/LRRA
X2 = 7,958
p = 0,0469
Slika 5. Manjak financijskih sredstava — velika i iznimno velika prepreka
Izvor: obrada autora na temelju rezultata anketnog istrazivanja
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2% =11,399
p = 0,0224
Slika 6. Manjak znanja i vjestina za uvodenje inovacija — velika i iznimno velika
prepreka
Izvor: obrada autora na temelju rezultata anketnog istrazivanja
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% =12,151
p =0,0163
Slika 7. Manjak interesa zaposlenika za uvodenje inovacija — velika i iznimno

velika prepreka
Izvor: obrada autora na temelju rezultata anketnog istrazivanja
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Slika 8. Pocetni troskovi ulaganja u uvodenje inovacije — velika i iznimno velika
prepreka

Izvor: obrada autora na temelju rezultata anketnog istrazivanja
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Slika 9. Povecani troskovi pruzanja usluge — velika i iznimno velika prepreka
Izvor: obrada autora na temelju rezultata anketnog istrazivanja

Ispitanici koji dolaze iz LAG-ova i LRRA-ova najceS¢e navode
nedostatak financijskih sredstava i pocetnih investicijskih troskova kao veliku ili
iznimno veliku prepreku uvodenju inovacija u javnom sektoru. Takoder, poveéani
troskovi pruzanja usluga predstavljaju vecu prepreku LAG-ovima i LRRA-ovima
nego §to to smatraju ispitanici koji dolaze iz jedinica lokalne samouprave (velikih
gradova) i zupanija. Nedostatak financijskih sredstava predstavlja veliku ili
iznimno veliku prepreku inovacijama za ¢ak 72,7% ispitanika LAG-ova. Nasuprot
tome, samo jedna tre¢ina (33,3%) ispitanika iz jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave ovu barijeru navodi kao veliku ili iznimno veliku. Kao
S$to je prikazano na Slici 5, 78,8% ispitanika iz LAG-ova i LRRA-ova smatra
pocetne troSkove ulaganja velikom ili iznimno velikom preprekom, dok svega 25%
ispitanika iz velikih gradova i Zupanija ima takav stav. Istrazivanja su pokazala da
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nedostatak financijskih sredstava ili proracunska ograni¢enja koja javnim
institucijama otezavaju provodenje inovativnih aktivnosti takoder predstavljaju
problem u Belgiji, Francuskoj, Litvi, Rumunjskoj i Slovackoj (Europska komisija,
2012). Ovaj je problem posebno izrazen u vrijeme financijske krize.

Povec¢an trosak pruzanja usluga pokazao se vrlo velikom preprekom u
razvoju inovacija u LAG-ovima i LRRA-ovima, dok to nije slucaj u velikim
gradovima i zupanijama (8,3% ispitanika). S druge strane, nedostatak znanja i
vjestina za uvodenje inovacija te nizak interes zaposlenika za inovacije znacajno
su jace ocijenili ispitanici iz velikih gradova i zupanija. Cak 66,7% njih nedostatak
znanja i vjestina za uvodenje inovacija ocijenilo je velikom ili iznimno velikom
preprekom razvoju inovacija u usporedbi s 42,4% ispitanika koji dolaze iz LAG-
ova i LRRA-ova. Istrazivanja pokazuju da se s ovim problemom suocavaju i neke
druge zemlje. Istrazivanje koje je ispitivalo vjerojatnost inovativnih aktivnosti u
Australiji pokazalo je da je za uvodenje inovacija u javnom sektoru vazna
motivacija za poboljSanje ucinaka i1 pruzanje mogucnosti za eksperimente
(Demircioglu & Audretsch, 2017). Obrazovanje i osposobljavanje pokazali su se
kao vazni interni pokreta¢i inovacija u javnom sektoru i u Belgiji, Bugarskoj,
Francuskoj, Italiji, Nizozemskoj, Rumunjskoj i Slovackoj (Europska komisija, 2012).

Polovina ispitanika iz velikih gradova i Zupanija smatra da je nizak interes
zaposlenika za inovacije velika ili iznimno velika prepreka razvoju inovacija, dok
isti stav ima samo 21,2% ispitanika iz LAG-ova. To ukazuje da u LAG-ovima i
LRRA-ovima postoji znacajno veca zainteresiranost i motiviranost zaposlenika za
uvodenje i implementaciju inovacija nego u ve¢im gradovima i Zupanijama.

U sljede¢em koraku analize primjenom faktorske analize identificirane su
glavne grupe prepreka u uvodenju i provedbi javnih inovacija. Metoda faktorske analize
primijenjena je na 12 ulaznih varijabli (iz analize su iskljuCene tri varijable, odnosno
prepreke za koje je utvrden najmanji utjecaj). Faktorskoj analizi prethodio je izracun
Cronbach alfa koeficijenta pouzdanosti za primijenjene mjerne ljestvice varijabli, ¢ija
vrijednost ukazuje na izvrsnu razinu pouzdanosti (vrijednost veca od 0,80) (Tablica 1).

Tablica 1.
Cronbach alfa koeficijent za mjerenje ljestvice primijenjene u upitniku

Cronbach's Alpha Broj jedinica
0,859 12

Izvor: izracun autora na temelju rezultata anketnog ispitivanja

S obzirom na to da se prije provodenja analize ne postavlja pretpostavka
o broju i nazivima faktora, koristila se eksplorativna faktorska analiza. Prikladnost
podataka za primjenu faktorske analize ispitana je Kaiser-Meyer-Olkinovom
(KMO) mjerom primjerenosti korelacijske matrice ulaznih varijabli za faktorsku
analizu i Bartlettovim testom sfericiteta. Kaiser-Meyer-Olkinova mjera od 0,715 i
Bartlettov test sfericiteta koji iznosi 176,016, uz p < 0,01 ukazuju da su ulazne
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varijable pogodne za faktorsku analizu (Hair et al.,, 2010). S obzirom na provedene
testove, faktorska analiza smatra se prikladnom metodom za svih 12 odabranih varijabli.

Tablica 2.
Kaiser-Mexer-Olkin test i Bartlettov test
Kaiser-Mexer-Olkinova mjera adekvatnosti uzorka 0,715
Hi-kvadrat 267,016
Bartlettov test sfericiteta | s. s. 66
p-vrijednost 0,000

Izvor: izracun autora na temelju rezultata anketnog ispitivanja

Sljedeti je korak u provedbi faktorske analize ekstrakcija faktora. Metoda
koja se pri tome koristi jest analiza glavnih sastavnica (engl. Principal Component
Analysis — PCA). Analiza zapocinje od 12 ulaznih sastavnica ili varijabli. Odluka
o broju faktora temelji se na kriteriju svojstvene vrijednosti, prema kojem koli¢ina
varijacija objasnjena svakim faktorom mora biti veéa od 1. Prema prvom
nerotiranom rjeSenju, prvi je faktor opéi i na njemu gotovo sve ulazne varijable
imaju visoko faktorsko opterecenje, dok svaki sljedeci faktor objasnjava sve manji
dio varijance. Kako bi se omogucilo dobivanje vise faktora, odnosno preraspodjela
varijance s prvog, opc¢eg faktora na preostale faktore, poZeljno je provesti rotiranje
faktora. Rotiranje faktora ujedno olak$ava interpretaciju dobivenog rjesenja
faktorske analize 1 osigurava grupiranje ulaznih varijabli oko zajednickih
dimenzija. Ovdje je primijenjeno ortogonalno varimax rotiranje koje osigurava
medusobnu neovisnost ekstrahiranih faktora. Tri ulazne varijable (Q9, Q10 i Q15)
koje nisu ispunjavale minimalni kriterij velicine faktorskog opterecenja (koliko faktor
objasnjava varijablu) od 0,6 ili viSe, izostavljene su iz analize. Konacno rjeSenje prikazano
je u matrici faktorskih opterecenja dobivenoj varimax rotiranjem (Tablica 3).

Tablica 3.
Matrica faktorskih optereéenja — varimax rotiranje
Faktori
Ulazne varijable
Fl F2 F3

Q5.5 0,862 -0,022 0,296
Q5.4 0,807 0,431 -0,142
Q5.3 0,768 0,391 -0,280
Q5.7 0,753 0,177 0,200
Q5.13 0,005 0,877 0,090
Qs5.14 0318 0,795 0,016
Qs.11 0,366 0,583 0,113
Q5.12 0,068 0,145 0,914
Q5.1 0,061 0,011 0,880

% varijance 31,052 23,693 20,635

Izvor: izracun autora na temelju rezultata anketnog ispitivanja
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Prema rezultatima faktorske analize, prepreke inovacijama grupiraju se oko tri
faktora (Tablica 3). Faktor 1 (,,organizacijski problemi, nedostatna znanja i vjestine*)
kombinira prepreke povezane s nedostatnim kompetencijama 1 infrastrukturom:
nedostatak infrastrukture, potrebnih znanja i vjeStina te obrazovnih programa za
zaposlenike. Faktor 2 (,,birokratske prepreke®) obuhvaca prepreke inovacijama koje su
posljedica administrativne slozenosti, dugog procesa prilagodbe inovacijama, nedostatka
sustava nagradivanja i motiviranja zaposlenika za provedbu aktivnosti vezanih uz
inovacije. Faktor 3 objedinjava financijske prepreke uvodenju i provedbi javnih inovacija
te je oznacen kao ,,poteskoce u financiranju i visoki trokovi javnih inovacija®“. Ovdje su
visoki troSkovi inovacija povezani s visokim komercijalnim rizikom i nedostatkom
relevantnih informacija. Faktorskom analizom ekstrahirana su tri faktora, odnosno tri
glavne prepreke koje objasnjavaju 75,4% varijance ulaznih podataka.

U nastavku rada provedena je logisticka regresija s ciljem ispitivanja
utjecaja pojedine prepreke na samo uvodenje inovacije. Kao zavisna varijabla
koristila se varijabla uvodenje inovacije, koja poprima dvije vrijednosti: vrijednost
1 — u slucaju kada ispitana jedinica nije uvela inovacije (internu inovaciju i/ili
inovacije u javnim uslugama) te vrijednost 0 — ako je jedinica tu inovaciju provela.
Kao nezavisne varijable koristile su se varijable dobivene faktorskom analizom
(faktorski bodovi izracunati na trima dobivenim faktorima). Stoga prva nezavisna
varijabla predstavlja prepreke definirane prvim faktorskim bodom (organizacijski
problemi, nedostatna znanja i vjestine — PREP1), druga nezavisna varijabla jesu
birokratske prepreke (PREP2), dok se kao treca varijabla koriste poteskoce u
financiranju i visoki troskovi javnih inovacija (PREP3).

Prema rezultatima provedene regresijske analize, utvrdeno je da svaka od
identificiranih triju prepreka utje¢e na uvodenje inovacija u hrvatskom javnom
sektoru (odnosno na c¢injenicu da pojedina jedinica nije uvela inovaciju).
Najsnazniji pozitivan i statisticki signifikantan utjecaj na Cinjenicu da pojedine
jedinice nisu uvele inovaciju imale su poteskoce u financiranju i visoki troskovi
javnih inovacija (PREP3), i to uz teorijsku razinu signifikantnosti od 5%. Nesto
slabiji, ali takoder pozitivan i statisticki znacajan utjecaj na zavisnu varijablu ima i prva
nezavisna varijabla, ,,organizacijski problemi, nedostatna znanja i vjestine (PREP1), i to
uz teorijsku razinu signifikantnosti od 6% (p = 0,058). Pri drugoj nezavisnoj varijabli —
birokratska prepreka — nije utvrden statisticki signifikantan utjecaj na uvodenje inovacija.

Tablica 4.
Rezultati logisticke regresije
N=145
LR chi2(3) = 10,38
Prob > chi2 =0,0156
Pseudo R2 =0,1740
Log likelihood = -24,643813
chrcgl;skl Standflrdna z-statistika p-vrijednost 95% interval pouzdanosti
koeficijent greska
PREP1 ,8686522 0,4582297 1,90 0,058 -0,0294616 1,766766
PREP2 ,6708293 0,4157617 1,61 0,107 -0,1440486 1,485707
PREP3 ,9166901 0,4592092 2,00 0,046 ,0166566 1,816724
Konstanta -,7604272 0,3865276 -1,97 0,049 -1,518007 -,002847

Izvor: izracun autora na temelju rezultata anketnog ispitivanja
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Najmanje 673 milijarde eura bit ¢e dostupno drzavama clanicama EU-a
za potporu reformama i ulaganjima, a svaki peti euro koristit ¢e se za digitalnu
preobrazbu s posebnim naglaskom na modernizaciju i digitalizaciju u javnom
sektoru (Europska komisija, 2021.). Uklanjanje prepreka uvodenju i provedbi
inovacija prvi je preduvjet ne samo za poticanje inovacija u javnom sektoru vec i
za jacanje otpornosti lokalnih i regionalnih jedinica na vanjske utjecaje i krize.
Inovacije su vazne za ja¢anje otpornosti na krize poput posljednje krize uzrokovane
pandemijom bolesti COVID-19 te velike krize kao one u razdoblju 2007. — 2008.

4. ZAKLJUCAK

Istrazivanjem su identificirane prepreke u uvodenju i provedbi inovacija
u javnom sektoru u Hrvatskoj. Pri tome javni sektor predstavljaju veliki gradovi
kao jedinice lokalne samouprave, zZupanije kao jedinice regionalne (podrucne)
samouprave, lokalne akcijske grupe te lokalne i regionalne razvojne agencije.
Identifikacija prepreka inovacijama klju¢na je za razumijevanje procesa inovacija
u javnom sektoru i za prevladavanje tih prepreka (D'Este et al., 2012.). Inovacije
su jedan od prepoznatih instrumenata za prevladavanje drustveno-gospodarskih
kriza i jaanje otpornosti regija (Bristow & Healyja, 2018) na egzogene utjecaje
(poput posljednjeg iskustva s pandemijom bolesti COVID-19). U tom svjetlu
iznimno je vazno istraziti ¢imbenike koji ometaju provedbu inovacijskih procesa.
Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da postoji znacajan prostor za napredak u
domeni inovacija u javnom sektoru. Mehanizmi i alati koji ¢e uskoro biti na
raspolaganju Hrvatskoj predstavljaju jedinstvenu priliku za rjeSavanje ovih izazova
i preobrazbu hrvatske javne uprave u uéinkovitijeg, vjerodostojnijeg i inovativnijeg
pruzatelja javnih usluga. Osnovni doprinos ovog rada ogleda se u Cinjenici da se
radi o prvom istrazivanju provedenom u Hrvatskoj o temi inovacija u javnom
sektoru te osnovnih prepreka koje ometaju njihovo uvodenje i provedbu. Analiza
ukazuje da su najvaznije prepreke inovacijama u javnom sektoru povecana
administrativna slozenost, pocetni troskovi ulaganja i nedostatak financijskih
sredstava. U dvjema promatranim skupinama (LAG-ovi i LRRA-ovi naspram
velikih gradova i Zupanija) prevladavaju razlicite prepreke inovacijama, pri cemu
problemi financiranja utjeu prvenstveno na LAG-ove i LRRA-e, a nedostatak
ljudskih kapaciteta prvenstveno utjeCe na provodenje inovativnih aktivnosti
lokalnih jedinica (veéi gradovi) i zupanija. Rezultati provedenog istrazivanja
ukazuju da postoje tri ¢imbenika koji ometaju proces uvodenja inovacija u
hrvatskom javnom sektoru. To su: problemi u podru¢ju organizacije, znanja i
vjestina; birokratske prepreke, poteskoce u financiranju i visoki troskovi inovacija.
Nadalje, rezultati provedenog istrazivanja naslanjaju se na rezultate istrazivanja u
literaturi. Nadalje, provedenom regresijskom analizom utvrdeno je da su
najznacajnije prepreke uvodenju inovacija u hrvatskom javnom sektoru poteskoce
u financiranju i visoki troskovi javnih inovacija, zatim organizacijski problemi,
nedostatak znanja i vjestina.
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Ipak, buduéi da se radi o istraZivanju provedenom na uzorku od 45
jedinica izabranih iz populacije velikih hrvatskih gradova, 21 Zupanije te lokalnih
i regionalnih razvojnih agencija i lokalnih akcijskih grupa, u buduc¢nosti bilo bi
pozeljno provesti istrazivanje na reprezentativnom uzorku svih JLS-ova, kao 1 na cijeloj
populaciji zupanija, lokalnih i regionalnih razvojnih agencija i lokalnih akcijskih grupa.

Tijekom posljednjih 15 do 20 godina napravljene su investicije s ciljem
povecanja administrativnih kapaciteta hrvatske javne uprave. Promjene su
pretezito financirane koristenjem sredstvima Europske unije, a sufinancirane su iz
nacionalnih, regionalnih i lokalnih financijskih sredstava. Ulaganje u administrativne
kapacitete proces je koji obi¢no rezultira ocekivanim ucincima u srednjoronom i
dugorocnom razdoblju, a ima multiplikativne u€inke na rad javne uprave na razli¢itim
razinama i u razli¢itim sektorima djelovanja. Drugim rije¢ima, npr. jedna mjera izgradnje
kapaciteta moze dodati vrijednost sluzbi javne uprave, horizontalno i/ili vertikalno.
TroSak ulaganja u ljudske kapacitete obi¢no je mnogo nizi od ulaganja u Cvrstu
infrastrukturu pa bi se smanjenje financijskog jaza moglo lakse prevladati.

Kontinuirano unapredivanje europskih, a posredno i nacionalnih javnih
politika vazno je za uspje$nu provedbu ciljeva novog programskog razdoblja EU.
Europski institut za javnu upravu usmjeren je na istrazivanja javnih politika na EU
razini, kao i na svim niZim razinama javne uprave, a takoder promovira izvrsnost
u javnom sektoru. Dodjeljivanje nagrada najboljim inovativnim praksama u
javnom sektoru podrzava kontinuirano ulaganje u unapredenje javne uprave i
kapacitete koji njima upravljaju. Primjeri uspjesne prakse u nekima od europskih
zemalja mogu biti inspiracija hrvatskoj javnoj upravi pri osmisljavanju projekata
kojima bi se mogli umanyjiti ili otkloniti neki od uo€enih problema.

Jedan od pobjednika natjecanja European Public Sector Awards u 2019.
jest ,,Simplex+ program® portugalske Agencije za modernizaciju uprave. To je
nacionalni program za pojednostavnjenje i digitalizaciju administrativnih
postupaka u svim dijelovima vlasti. Programom se omogucéuje laks$e koristenje
javnim uslugama i vremenska ucinkovitost za gradane i poduzeéa u Portugalu.

Medu prvih je 40 najboljih praksi i projekt ,,Correct or corrupt™. Radi se
o mobilnoj aplikaciji, uglavnom za tinejdzere, namijenjenoj podizanju svijesti o
korupciji i podmicivanju, Saveznog ureda za borbu protiv korupcije u Austriji.
Bavi se jednim od kljucnih aspekata povjerenja u Vladu i institucije opcenito.
Takoder ima za cilj stvoriti antikorupcijsku kulturu ranim preventivnim
djelovanjem ranom intervencijom s tinejdzerima, koriste¢i se odgovaraju¢im
kanalom implementacije, ali ima neizravnu $iru korist od promicanja dijaloga
izmedu ciljne skupine i njihovih roditelja te time podize Siru svijest od neposrednog cilja.

SEDIPUALB@ digitalna javna platforma za upravljanje javnom upravom
Pokrajinskog vijeca Albacetea skup je javnih usluga koje se zajednicki koriste za
cjelovito upravljanje javnom upravom te je razvijen s pomocu digitalnih alata.
Omogucuje upravljanje digitalnim alatima koji se koriste medu gradanima i
tijelima vlasti, digitalni dosje, digitalne obavijesti, digitalnu arhivu 1 digitalnu
komunikaciju medu tijelima javne vlasti.

126



EKON. MISAO IPRAKSA DBK. GOD XXXII. (2023.) BR. 1. (113-132) 1. Doki¢ et al: INOVACIJE...

Decidim — Slobodna participativna demokracija otvorenog koda za
gradove 1 organizacije Gradskog vijeca Barcelone — na katalonskom ,,odlu¢imo*,
digitalna je infrastruktura za participativnu demokraciju, digitalna platforma
izgradena u potpunosti i suradnicki kao slobodan softver. Platforma omogucuje
svakoj organizaciji (institucija, udruga, nevladina organizacija, susjedstvo ili
zadruga) stvaranje javnih procesa za stratesko planiranje, participativno planiranje
proracuna, javno savjetovanje, suradni¢ko oblikovanje propisa, urbanih prostora i
izbornih procesa itd. Takoder omoguéuje povezivanje s tradicionalnim
demokratskim sastancima licem u lice (skupstine, sastanci vijeca itd.).

Uvodenje inovacija u usluge javnog sektora dio je paketa EU Next
Generation za razdoblje 2021. — 2027. Europska komisija neprestano je trazila
nacine za poboljSanje pruzanja javnih usluga u drzavama EU i zemljama
kandidatima. EU Next Generation usredotocena je na dva klju¢na podrucja: kako
Europu uciniti zelenijom 1 digitaliziranom. U tom su smislu oba podrucja
zanimljiva za promicanje i podrzavanje inovacija u javnom sektoru. Ocekuje se da
¢e modernizacija javnog sektora biti ostvarena ulaganjima u podrucje istrazivanja
i inovacija koja ¢e se financirati putem Horizona Europe, dok ¢e se Fair Climate i
Digital Transitions financirati iz Fonda za pravednu tranziciju i Programa Digitalna
Europa. To predstavlja priliku hrvatskim jedinicama lokalne (regionalne)
samouprave da u suradnji sa znanstveno-istrazivacCkom zajednicom pripreme
prijedloge projekata koji se odnose na inovacije u javnom sektoru i traze
moguénosti financiranja u okviru navedenih EU programa. Osim njih, Plan
oporavka i otpornosti bavio bi se potrebama razli¢itih razina javne uprave, kao
odgovor na krizu uzrokovanu pandemijom COVID-19. Moze se pretpostaviti da bi
inovativne jedinice javne uprave bile u boljem poloZzaju pri raspodjeli sredstava EU.

Mlade generacije i mladi pokazali su se opcenito tehnoloski agilnima i
sklonijima inovacijama jer opéenito lakSe prihvacaju inovativna rjeSenja nego
odrasli. Imajuci to na umu, drzavne vlasti trebaju nastojati bolje ukljuciti mlade u
domenu javnog sektora na temelju razlicitih projekata i programa te se otvoriti
njihovim idejama i inicijativama koje ponekad prelaze konvencionalne pristupe
rjeSavanju problema. To moze predstavljati dodatnu priliku za povecanje njihovih
interesa za istrazivanje i inovacije opcenito, a posebno za funkcioniranje javnog sektora.

Inovacije u javnom sektoru u Hrvatskoj prepoznate su u Nacionalnoj
razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030. (2021), koja je takoder relevantna
za njezinu buduénost. Jedan od razvojnih putova utvrdenih u Nacionalnoj razvojnoj
strategiji Republike Hrvatske do 2030. jest zelena i digitalna tranzicija, koja se
dalje razraduje u strateSke ciljeve. Digitalna tranzicija druStva i gospodarstva jedan
je od strateskih ciljeva unutar kojeg su, izmedu ostalih, identificirana sljedeca
prioritetna podruc¢ja javnih politika: Digitalna tranzicija gospodarstva,
Digitalizacija javne uprave i pravosuda te razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta. Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do
2030. pruza okvir u kojem se inovacije/digitalizacija prepoznaju kao vrlo vazna
podrucja ulaganja, a provedba mjera (aktivnosti, programa, projekata) dovela bi do
poboljsanja postojeceg stanja.
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PRILOG
Tablica Al.
Deskriptivna statistika, 15 varijabli — prepreke
Postotak ispitanika (%)
Aritmeti¢ka Jako/ekstremno
n 7 Mod Nema . . ako/e;
sredina repreke | Srednje velika | yojiva prepreka
prep prepreka (3)
(1-2) 4-5)
Povecanje administrativne 45 37 4 44 378 578
slozenosti ’ ’ ’ ’
Inicijalni troskovi ulaganja 45 3,6 4 13,3 222 64,4
Manjak financijskih sredstava 45 3,5 4 15,6 222 62.2
Manjak znanja i vjestina za 45 35 4 133 311 55.6
uvodenje inovacije ’ ? ? ?
Manjak nagrada i motivacije za 45 34 3 133 40.0 467
inovacije ? ? ’ ?
Dugotrajna prilagodba 45 34 4 1.1 400 48.9
uvedenim inovacijama ’ ? ’ ’
Manjak radionica i edukacija za 45 33 4 178 356 467
zaposlenike ’ ? ’ ’
Manjak relevantnog znanja i
vjestina za provodenje
istrazivanja potrebnih za 4 32 4 244 26,7 48,9
davanje potpore inovacijama
Upravljanje rizicima i
nesigurnostima u javnom 45 32 4 26,7 20,0 53,3
sektoru
Manjak infrastrukture u vlastitoj 45 31 34 229 378 400
instituciji/organizaciji ’ : > ’ ’
Povecanje troskova pruzanja 45 31 3 178 467 356
usluga ’ ? ’ ’
Slaba suradnja s akademskom 45 29 4 28.9 311 40.0
zajednicom ’ ’ ’ ’
Mala zainteresiranost 45 28 3 356 356 28.9
zaposlenika za inovacije ? ? ’ ?
Slaba suradnja s privatnim 45 28 3 26.7 467 26.7
poduze¢ima ’ ? ? ?
Interna pravila i procesi u 45 25 1 533 244 209
organizaciji/instituciji ’ ’ ’ ’

Izvor: autor na temelju rezultata anketnog istrazivanja
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Tablica A2.
Hi-kvadrat test, 15 prepreka

Hi-kvadrat s.s. | p-vrijednost
Manjak financijskih sredstava 7,958 3 0,0469**
Interna pravila i procesi u organizaciji/instituciji 6,111 4 0,1910
Manjak znanja i vjeStina za uvodenje inovacije 11,399 4 0,0224**
xa;iil; rfjcelc;\;aggi(;gi jgj:i; ail r\rllj:étina za provodenje istrazivanja potrebnih 5,251 4 0.2625
Manjak radionica i edukacija za zaposlenike 7,393 4 0,1165
Mala zainteresiranost zaposlenika za inovacije 12,151 4 0,0163**
Manjak infrastrukture u vlastitoj instituciji/organizaciji 4,843 4 0,3038
Slaba suradnja s privatnim poduzeé¢ima 3,482 3 0,3231
Slaba suradnja s akademskom zajednicom 4,688 4 0,3209
Upravljanje rizicima i nesigurnostima u javnom sektoru 6,769 4 0,1486
Manjak nagrada i motivacije za inovacije 3,920 4 0,4169
Povecanje troskova pruzanja usluga 15,257 4 0,0042*
Povecanje administrativne slozenosti 3,489 4 0,4795
Dugotrajna prilagodba uvedenim inovacijama 3,568 4 0,4677
Povecanje troskova pruzanja usluga 7,771 3 0,0510%**

Izvor: autor na temelju rezultata anketnog istrazivanja
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INNOVATIONS IN THE PUBLIC SECTOR:
STRENGTHENING THE RESILIENCE OF LOCAL
AND REGIONAL UNITS IN CROATIA TO THE CRISIS

Abstract

The COVID-19 pandemic has caused economic turbulences and initiated discussions on
how to improve the resilience of local and regional units to crises. Innovations in public
sector present a challenge, but they bring benefits, especially during socio-economic
crises. In this paper implementation of innovations in the public sector on the local and
regional levesl is explored. While most of the previous research works endeavours to
explore the role of the private sector in implementation of innovations in the public sector,
this paper aims to explore the capabilities of local and regional units to implement
innovations and obstacles during implementation of innovative actions from the local
stakeholders’ perspective. The research goal is to determine whether there is
heterogeneity between the local and regional units and local development agencies and
local action groups at the innovation levels and, if there is, which obstacles does the local
stakeholder face when introducing or implementing the innovations. Furthermore, the
effects of identified obstacles onto the process of introducing innovations are explored as
well. Research results indicate there are three main factors disrupting the process of
introducing innovations in the public sector. These are the obstacles related to
competences, bureaucratic obstacles and financial obstacles. Financial obstacles and
competences related obstacles have been identified as the most significant obstacles
within the process of innovation introduction in the Croatian public sector.

Keywords: innovations, resilience, public sector, local and regional units
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