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Saietak

Poduzetnicki nacin razmisljanja moze se opisati kao sposobnost uocavanja poduzetnickih
prilika, sklonost proaktivnom i inovativnom djelovanju te spremnost za preuzimanje
rizika. Poduzetnicki nacin razmisljanja i djelovanja jedan je od kljucnih pokretaca svake
privrede. Rad se bavi analizom poduzetnicke orijentacije pripadnika Y i Z generacije koji
Ce u skorije vrijeme ciniti vecinu radno i poduzetnicki aktivne populacije. U radu se
prikazuju rezultati provedenog istrazivanja odrednica poduzetnicke orijentacije na
uzorku od 216 studenata Y generacije i 322 studenta Z generacije. Polazne pretpostavke
istrazivanja, postavijene na temelju prethodnog pregleda literature, bile su da se
pripadnici Y i Z generacije medusobno razlikuju prema odrednicama poduzetnicke
orijentacije (inovativnosti, proaktivnosti i preuzimanja rizika) te da su pripadnici Z
generacije proaktivniji, inovativniji i skloniji preuzimanju rizika u odnosu na pripadnike
Y generacije. Na temelju rezultata provedenog istrazivanja potvrdena je statisticki
znacajna razlika u dimenzijama poduzetnicke orijentacije izmedu pripadnika razlicitih
generacija, ali u korist pripadnika Y generacije.

Kiljucne rijeci: poduzetnicka orijentacija, inovativnost, proaktivnost, preuzimanje
rizika, poduzetnic¢ki potencijal, Y i Z generacija, Hrvatska.
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1. UvVOD

Poduzetnici svojim ponaSanjem odreduju preduvjete 1 ishode
poduzetnickih aktivnosti te tako reguliraju ekonomska zbivanja (Krizner, 1997: 8).
Oni su u sredistu velike ve¢ine poduzetnickih istrazivanja, a njihovo se ponasanje
promatra kroz razli¢ite prizme i s razli¢itim namjerama (Bosma, Litovsky, Coduras
& Seaman, 2017: 17). Poduzetnik je sredi$nji dio sloZzenog i neprekidnog procesa
razvoja novih poduzetni¢kih pothvata i samim time trziSnih tokova (Bosma,
Reynolds, Lopez-Garcia & Autio, 2005: 214). Poduzetnik se ne moze promatrati
odvojeno od rezultata svojih aktivnosti — poduzetnickih struktura promatranih na
makro- i mikrorazini. Gartner istice kako istrazivanje poduzetni¢kih osobina moze
pridonijeti objasnjavanju poduzetni¢kog ponasanja koje je preduvjet poduzetnickih
aktivnosti — nastanka, opstanka i razvoja poduzetni¢kih organizacija. Pritom se
poduzetni¢ke aktivnosti najées¢e opisuju kao proaktivni, inovativni i rizi¢ni
pothvati koji su odraz poduzetni¢ke orijentacije poduzetnika (Covinu i Slevinu,
1991; Lumpkin i Dess, 1996; De Jong & Wennekers, 2008; De Jong, Parker,
Wennekers & Wu, 2011). No, prema misljenju autora, u fokusu istrazivanja trebaju
biti drustvene okolnosti koje pridonose poduzetnickoj orijentaciji, tj. specificnom
poduzetnickom ponasanju i njegovu uspjesnom rezultatu, a ne osobine poduzetnika
(Gartner, 1989: 47). Medu drustvene okolnosti mogu se uvrstiti i vremenska
razdoblja odrastanja (Global Entrepreneurship Research Association, 2022: 17)
poduzetnic¢ki  orijentiranih  pojedinaca koja su obiljezena specificnim
makroekonomskim odrednicama koje utjecu na druStvene interakcije i samim time
na ponasanje pojedinaca.

2. PREGLED LITERATURE
2.1. Poduzetnicka orijentacija na individualnoj i organizacijskog razini

U poduzetnickoj teoriji postoje razli¢ita razmatranja poduzetniStva i
njegova utjecaja na ekonomiju. Poduzetni§tvo se promatra kroz individualnu i
organizacijsku prizmu te uvjete okruzenja. Svi su ti promatrani ¢imbenici u
sinergiji, ali imaju razli¢it utjecaj na obiljezja i rezultate poduzetnicke aktivnosti
(Kelly, Singer & Herrington, 2016: 31; Bosma et al., 2017: 10; Global
Entrepreneurship Research Association, 2018: 21). Lumpkin i Dess (1996: 135)
uocene su razlike pokusali objasniti konceptom poduzetnicke orijentacije koji
predstavlja sintezu strateskih odrednica i ¢imbenika poduzetni¢kih procesa na
razini organizacije. Pritom su isticali autonomiju, inovativnost, preuzimanje rizika,
proaktivnost i natjecateljsku agresivnost kao osnovne odrednice poduzetnic¢kih
procesa unutar organizacije. Medutim, poduzetnic¢ke aktivnosti organizacije uvijek
iniciraju pojedinci koji egzistiraju unutar odredene poduzetnicke strukture, §to je
sukladno s Covinovom i Slevinovom ponasajnom konceptu poduzetnistva na razini
organizacije. Prema Covinu i Slevinu (1991: 7), poduzetnicke organizacije ili
organizacije s poduzetnickim stavom jesu organizacije u kojima se specifi¢ni
ponasajni obrasci inovativnosti, proaktivnosti i preuzimanja rizika stalno
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ponavljaju. Ti obrasci prozimaju organizaciju na svim razinama te reflektiraju
stratesku filozofiju top menadzera o djelotvornoj menadzerskoj praksi (Covin &
Slevin, 1991: 7). Sukladno s navedenim, moze se zakljuéiti kako postoje dva
pristupa promatranja poduzetniStva. Prvi se pristup naziva pristupom
korporativnog poduzetnistva jer se odnosi na poduzetni¢ke aktivnosti na razini
organizacije. Drugi pristup pod nazivom poduzetnicka orijentacija usmjeren je na
odrednice poduzetnickog ponasanja pojedinaca unutar poslovne organizacije
(Antoncic & Hisrich, 2003: 15). Pritom su rezultati istrazivanja isticali proaktivno
i inovativno ponaSanje koje podrazumijeva preuzimanje rizika kao klju¢ne
odrednice poduzetnickih aktivnosti pojedinaca (De Jong & Wennekers, 2008: 6;
De Jong, Parker, Wennekers & Wu, 2011: 3). Takvo se ponaSanje danas promatra
u kontekstu druStvenih zbivanja na globalnoj razini koja odreduju obrasce
ponasanja Sire populacije te se u poduzetnicku teoriju uvodi termin globalna
poduzetnicka orijentacija koji nadilazi okvire poslovnih organizacija i
pojedinaénih stavova. Siri drustveni kontekst i obujam promatranja poduzetnistva
pretpostavlja detaljnije i opseznije istrazivanje zajedniCkih stavova i obrazaca
ponaSanja veéih skupina pojedinaca, Cije je ponasSanje uvjetovano sli¢nim
drustvenim okolnostima i interakcijama, kao i generacijskim slicnostima (Lumpkin
& Pidduck, 2021; Global Entrepreneurship Research Association, 2022: 55).

2.1.1. Imnovativnost

Promatrano u Sirokom Sumpeterskom kontekstu, inovativnost moze
proiza¢i iz spremnosti za uvodenjem nove proizvodne linije, novog nacina
oglasavanja ili predanosti za svladavanjem najnovijih tehnoloskih dostignuca.
Takoder moze ukljucivati implementaciju novih i korisnih ideja, ukljucujuci
proizvode i procese izvan organizacije (Lumpkin & Dess, 1996: 143; De Jong et
al., 2011: 6; Antoncic & Hisrich, 2003: 14). Navedena definicija inovacije upucuje
na inovativno poslovno ponasanje kao individualno ponasanje koje ima za namjeru
uvodenje novih ideja, procesa, proizvoda ili procedura (De Jong et al., 2011: 6).
Kanter (1988: 96) je opisao inovaciju na individualnoj razini kao proces koji
pocinje prepoznavanjem problema te generiranjem novih i ve¢ usvojenih ideja s
ciljem njihovih rjeSenja. Inovativho ponaSanje moze biti rezultat zahtjeva
menadzmenta ili samovolje zaposlenika. Rezultat je strateSke orijentacije
organizacije, ali proizlazi iz osobnog dozivljaja specificne situacije, ovisno o
percipiranoj trzisnoj prilici ili organizacijskom problemu koji je potrebno rijesiti.
Istrazivanja poduzetnicke aktivnosti zaposlenika pokazuju kako je polaziste
inovativnog ponasanja zaposlenika pretpostavka osobne vrijednosti uslijed
svladanog izazova i intrinzi¢ne motivacije (Amo, 2010: 149). De Jong i Wennekers
(2008: 23) izdvajaju 5 ponaSajnih aspekta inovativne aktivnosti: kreativnost,
preuzimanje inicijative, svladavanje prepreka, teznja zavrSavanju posla,
podnosenje nesigurnosti i rizika.
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2.1.2. Preuzimanje rizika

Brojne su i razli¢ite definicije poduzetnistva, ali se u njima mogu pronaci
zajednicka ponaSajna obiljeZja poduzetnika, poput kreativnog razmisljanja,
preuzimanja inicijative i rizika, prihvac¢anja neuspjeha, organiziranja drustvenih i
poduzetnic¢kih procesa. Sukladno s navedenim, poduzetni§tvo se moze definirati
kao proces razvoja novih vrijednosti koji pretpostavlja financijski, psihic¢ki i
drustveni rizik pod pretpostavkom njegova doprinosa osobnom zadovoljstvu i
financijskoj nagradi poduzetnika (Hisrich, 1990: 209; Hisrich, Peters & Shepherd,
2002: 10; De Jong & Wennekers, 2008: 8). Medutim, rizik u poduzetnickom
kontekstu nije istoznatan pojam. Razlikuje se ovisno o vrsti, nacinu i
organizacijskoj razini poduzetnic¢ke aktivnosti. Pri iskoriStavanju prilika za
stvaranjem novih vrijednosti koje pretpostavljaju ulaganje resursa upitne
mogucénosti povratka, obi¢no veca neizvjesnost povrata uloZenog pretpostavlja
vecu stopu rizika, ali 1 ve¢i financijski rezultat i bolji konkurentni polozaj (Lumpkin
& Dess, 1996: 144; Antoncic & Hisrich, 2003: 19; OECD, 2007: 47; Shane &
Venkataraman, 2000: 222).

Poduzetnici zaposlenici izlaganjem ideja koje mogu odrediti buduc¢nost
poslovanja cijele organizacije preuzimaju velik rizik, za koji se ocekuje
odgovarajuca naknada (Carrier, 1994: 57). No, poduzetnic¢ka aktivnost zaposlenika
odvija se unutar struktura postojec¢ih organizacija te stoga zaposlenici imaju manju
percepciju osobnog rizika. Postojeéa organizacijska struktura pruza osjecaj
sigurnost jer poduzetni zaposlenik ne odgovara vlastitom imovinom za neuspjeh
poslovnog pothvata (De Jong & Wennekers, 2008: 8; De Jong et al., 2011: 7).
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) istrazivanjem uoceno je kako zaposlenici
definiraju percipirani rizik kao moguci gubitak posla, novca i statusa te Stetu
ucinjenu karijeri. Takoder je utvrdeno kako stupanj percipiranog rizika zaposlenika
raste porastom njihove ukljucenosti u provedbu novih aktivnosti (Bosma,
Wennekers, Guerrero, Amoros, Martiarena & Singer, 2013: 56).

2.1.3. Proaktivnost

Proaktivnost pretpostavlja poduzetni¢ku perspektivu gledanja unaprijed i
spremnost kao kljucne preduvjete uocavanja buducih trendova i ocekivanja
potroSaca te iskoristavanja neotkrivenih poduzetnickih prilika. Zato se proaktivnost
smatra  kljucnom dimenzijom poduzetnicke orijentacije. Sukladno sa
Schumpeterovim postavkama poduzetniStva, inicijativa se u teoriji poduzetnistva
smatra osnovnom pretpostavkom poduzimanja inovativnih poduzetnickih pothvata
(Lumpkin & Dess, 1996: 146). Khandwalla, istrazujuc¢i poduzetnicku aktivnost
unutar organizacija, istice menadzere kao generatore proaktivnog i inovativnog
ponasanja koje pretpostavlja autonomiju zaposlenika (Khandwalla, 1987: 39). Iako
proaktivnost predstavlja obiljezje vodstva koje uklju¢uje dalekovidnost u
predvidanju buduée potraznje (Lumpkin & Dess, 2001: 433), poduzetni$tvo se
zasniva na neovisnim pojedincima koji hrabro zagovaraju i provode svoje ideje.
Razvijaju¢i poduzetnic¢ku svijest unutar organizacije, potrebno je obratiti pozornost
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na autonomiju zaposlenika koja je pretpostavka kreativnosti i inovativnosti
neophodne za trziSnu diferencijaciju. Samostalnost zaposlenika povecava
moguénost uocavanja prilika, iniciranje promjena, generiranje i provedbu ideja
koje su osnovne pretpostavke proaktivnosti u poduzetni¢kim procesima (Pinchot,
1985: 3; Hisrich, 1990: 209). Istrazivanjima poduzetni$tva unutar organizacije
uoceno je kako su odlucujuce karakteristike poduzetnih zaposlenika proaktivnost,
upornost i nestrpljivost (Pinchot, 1987: 9). Pinchot isti¢e kako se inovacija ne moze
u potpunosti planirati i kontrolirati. Temelji se na novini koja je nepredvidljiva i
koja se razvija u skladu s potrebama turbulentnog okruzenja. Razvoj i
implementaciju ideje poistovjecuje se s procesom pokusaja i pogreSaka. Za uspjeh
tog dugotrajnog procesa vazna je poduzetnicka ustrajnost, prilagodljivost,
kreativnost i inspiracija (Pinchot, 1985: 16). Nadalje, Pinchot smatra kako je masta,
koja je preduvjet proaktivnih i inovativnih nastojanja, najznacajnija odrednica
poduzetnih zaposlenika i najveci preduvjet poduzetnickog uspjeha. Masta nadmasuje
trenutne potrebe trziSta, omogucava projekciju buduénosti i njezinu implementaciju
unutar postojeéih procesa organizacije razvojem novih oblika ponude (Pinchot, 1987: 3).

2.1.4. Poduzetnicki potencijal

Proaktivni i inovativni pojedinci skloni preuzimanju rizika pokretaci su i
provoditelji poduzetnickih aktivnosti pokrenutih zbog uocene prilike (Levie &
Autio, 2008: 6). IskoriStavanje poduzetni¢kih prilika osnovna je pretpostavka
poduzetnickog rasta, tehnoloskog napretka i kreacije novih vrijednosti (Bosma,
2012: 39; Singer, Sarlija, Pfeifer & Oberman Peterka, 2022: 12). Samopercepcija
pojedinaca ukazuje na vjerojatnost poduzimanja poduzetnicke aktivnosti. GEM
istraZivanjem procjenjuje se vjerojatnost poduzetniCke aktivnosti, ovisno o
percepciji pojedinaca vezanoj uz prilike u okruzenju te posjedovanje potrebnih
znanja, sposobnosti i vjestina za poduzetnicko djelovanje. Pritom se procjenjuje i
strah od neuspjeha koji moze prijeciti pojedince u pokretanju poslovnih pothvata
te se ispituju namjere pokretanja poslovnih pothvata u sljedece tri godine, kao i
konkretne poduzete aktivnosti u posljednjih 12 mjeseci (Bosma et al., 2017: 67,
Kelley et al., 2016: 16; Singer, Sarlija, Pfeifer & Oberman Peterka, 2022: 17).
Srediste GEM interesa jesu pojedinci koji opazaju dobre prilike u okruzenju te
vjeruju kako posjeduju potrebne vjestine i znanje za poduzetnicko djelovanje. Ti
se pojedinci smatraju potencijalnim samostalnim poduzetnicima i/ili poduzetnim
zaposlenicima koji predstavljaju poduzetnicki kapacitet privrede (Bosma et al.,
2017: 16). Iskazane poduzetnicke namjere osnova su poduzetnickog kapaciteta, no
nisu siguran pokazatelj poduzetnickog djelovanja. Poduzetnicki pothvati uvelike
ovise o Sirem drustvenom, ali i neposrednom poduzetnickom kontekstu koji moze
prijeciti ili poticati ostvarenje poduzetnickih namjera (Bosma et al., 2017: 22;
Singer, garlija, Pfeifer & Oberman Peterka, 2022: 90).
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2.2. Karakteristike pripadnika Y i Z generacije

Ljudsko ponasanje sloZen je konstrukt pod utjecajem razli¢itih drustvenih
¢imbenika. Tijekom odrastanja pripadnici svake generacije izloZeni su utjecaju
specificnih povijesnih, politi¢kih, gospodarskih i drustvenih dogadaja (Calhoun &
Strasser, 2005; Zemke, Raines & Filipczak, 2000). Manheim definira generaciju
kao ,,skupinu pojedinaca rodenih u istom povijesnom i sociokulturnom kontekstu
koji dozivljavaju ista formativna iskustva i kao rezultat razvijaju zajednicke
ponasajne karakteristike* (Manheim, 1952, u: Karacsony, 2019: 182).

Buduc¢i da se ovaj rad bavi istrazivanjem poduzetnicke orijentacije Y i Z
generacije, u nastavku je naveden usporedni prikaz njihovih glavnih obiljezja.
Pocetak generacije Y, tj. generacije milenijalaca odreden je 1981., odnosno 1980.,
no rasprave se vode o njezinu zavrSetku, odnosno pocetku generacije Z (Zemke et
al., 2000). Roditelji generacije Y pripadnici su generacije X ili baby-boom
generacije koji su odrastali u ,zlathom dobu ekonomije“ te se smatra da su
milenijalci odrasli obasipani paznjom roditelja, $to ih ¢ini idealisti¢nima i punim
samopouzdanja. Naéin odgoja odrazio se na poslovni kontekst — oni o¢ekuju stalno
priznanje i potvrdu da su vazni te da je njihov posao vazan. Optimisticni su,
drustveni, znatizeljni, fokusirani i usmjereni na postignu¢a (Montana & Petit,
2008:139). Stoga ne zacuduje Sto su u radu timski orijentirani. Razvijaju
prijateljstva s kolegama, uZivaju u timskom radu, a svojem krugu radnih prijatelja
izrazito vjeruju. Usprkos kolegijalnosti i sklonosti timskom radu, vazno im je
individualno priznanje i postivanje njihovih posebnosti (Abbot, 2019). Milenijalci
su u ranoj dobi imali pristup ra¢unalima i internetu (Glass, 2007) kojima se
intenzivno koriste u privatnom i poslovnom Zivotu, stoga su poznati i kao
»digitalna generacija“ (Kindrick Patterson, 2007: 20). Pripadnici Z generacije
odredeni su vremenskim okvirom kasnih 90-ih i poéetka 2010-ih. Primijeéeno je
kako se Z generacija Skoluje duze od prijasnjih generacija s ciljem ostvarivanja
uspjesnih poslovnih karijera. Takoder se smatra kako su pripadnici Z generacije
spremni marljivije raditi od milenijalaca jer su odrastali za vrijeme recesije te su,
sukladno s teskim uvjetima odrastanja, borbeni, poduzetni, odgovorni, oprezni i
Stedljivi (Karacsony, 2019; Schawbel, 2014, u: Dangmei 2016). Prensky (2001) se
koristi nazivom digital natives kako bi istaknuo sposobnost pripadnika navedene
generacije da izuzetno brzo primaju i obraduju dobivene informacije, ali i
zahtijevaju trenutni pristup njima. Svakodnevno se koriste digitalnim uredajima,
druze se i rade na drustvenim mrezama i ovisni su o tehnoloSkim dostignué¢ima
(Karacsony, 2019). Stoga generaciju Z zbog brzog protoka informacija obiljezava
neformalnost, proaktivnost, samostalnost, inovativnost te izravan i brz nacin
komunikacije. Fleksibilno rado vrijeme i radno okruzenje, kao i osjecaj svrhe vazan
je motivator njihova poduzetnic¢koga djelovanja. Teze uskladenosti osobnih
vrijednosti s vrijednostima poslodavca (Dangmei, 2016; Csehné Papp, Szabd,
Schwarczova & Hajos, 2017; Simunié Rod, 2020).
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3. ISTRAZIVANJE

Slijedom izloZenog teorijskog okvira i na temelju metodoloskih postavki
t-testa koji se koristio radi utvrdivanja statisticki znacajnih razlika izmedu
pripadnika Y i Z generacije, a s obzirom na poduzetnicki orijentirano ponasanje i
razmisljanje, postavljene su sljedece hipoteze:

HI: Pripadnici Y i Z generacije medusobno se razlikuju prema odrednicama
inovativnosti, proaktivnosti i preuzimanja rizika.

H2: Pripadnici Z generacije proaktivniji su, inovativniji i skloniji preuzimanju
rizika u odnosu na pripadnike Y generacije.

Prije testiranja statisticki znacajnih razlika aritmetickih sredina dvaju
nezavisnih uzoraka uobicajeno je postaviti hipoteze (Dizdar, 2006):

h1: Nema statisticki znacajne razlike izmedu aritmetickih sredina uzoraka Y i Z
generacije, odnosno za uocenu razliku ne moze se s pogreskom p = 0,05 tvrditi da je
statisticki znacajna. Formalno se ta hipoteza moZe napisati izrazom: hl : xY = xZ.

h2: Postoji statisticki znacajna razlika izmedu aritmetickih sredina uzoraka Y i
Z generacije, odnosno uocena razlika moze se smatrati statisticki znacajnom uz pogresku
p =0,05. Formalno se ta hipoteza moZze napisati izrazom: h2 : xY # xZ.

T-testom koji se temelji na Studentovoj t-distribuciji moze se utvrditi
statisticka znacajnost razlike aritmetickih sredina dvaju nezavisnih uzoraka
(pripadnici Y i Z generacije). Premda se razlike izmedu dviju aritmetic¢kih sredina
mogu utvrditi njihovom usporedbom, uocena razlika ne mora biti i statisticki
znacajna. Statisti¢ki znacajna razlika dviju aritmetickih sredina veca je od one koja
se moze dogoditi slucajno, kao posljedica slucajnoga odabira entiteta u uzorak, a
predstavlja razliku koja je posljedica stvarnih razlika izmedu populacija kojima
uzorci pripadaju (Dizdar, 2006).

Ako je t-vrijednost veca od kriti¢ne t-vrijednosti, moguée je zakljuciti, uz
odredenu pogresku, da je razlika izmedu aritmetickih sredina analiziranih uzoraka
statisti¢ki znacajna pa se u tom sluc¢aju odbacuje hl i prihvaéa h2 hipoteza. No, ako
je t-vrijednost manja od kritiéne t-vrijednosti, ne moze se tvrditi da je razlika
izmedu aritmetickih sredina analiziranih uzoraka statisticki znacajna jer se takva
razlika moze dobiti slucajno u vise od 5% slucajeva pa se prihvaca hl hipoteza
(Dizdar, 2006).

3.1.  Uzorak i metoda prikupljanja podataka

Istrazivanje je provedeno anketiranjem s pomocu elektronickog upitnika
na prigodnom uzorku od 538 ispitanika (322 pripadnika Z generacije i 216
pripadnika Y generacije) tijekom ozujka i travnja 2022. Ispitanici su bili pripadnici
studentske populacije visokoskolskih ustanova koje izvode kolegije iz ekonomskih
modula (redoviti i izvanredni studenti) s podrucja sredisnje Hrvatske. Kako bi se
osigurala razumljivost upitnikom obuhvacenih pitanja, usmenim je anketiranjem
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provedeno preliminarno istrazivanje na uzorku od 34 ispitanika (19 ispitanika bili
su studenti Y generacije, a 15 studenti Z generacije). Upitnik se sastojao od 31
zatvorenog pitanja, grupiranih u pet skupina. Prvo pitanje odnosilo se na dob
ispitanika i ujedno je posluzilo kao eliminacijsko pitanje jer su u analizi rezultata
uzeti u obzir samo odgovori pripadnika Y i Z generacije. Od ukupno pristiglih 556
odgovora, slijedom eliminacijskog pitanja odbaceno je 18 odgovora. Prva skupina
pitanja odnosila se na demografske karakteristike te na informacije o
poduzetnickom i radnom iskustvu ispitanika, kao i moguénosti poduzetnickog
djelovanja u ulozi zaposlenika. Drugom skupinom pitanja analizirani su stavovi
koji upucuju na poduzetnicko usmjereno ponasanje, tj. dimenzije poduzetnicke
orijentacije, uz koristenje Likertovom ljestvicom za utvrdivanje stupnja slaganja s
ponudenim tvrdnjama. Treca skupina pitanja odnosila se na utvrdivanje stavova
ispitanika o poduzetni¢koj ulozi i ponaSanju zaposlenika unutar poduzetnicki
orijentiranih organizacija, takoder uz primjenu Likertove ljestvice. Cetvrta skupina
pitanja odnosila se na percepciju ispitanika o dimenzijama proaktivnosti,
inovativnosti i preuzimanja rizika. Zatvorenim pitanjima s moguc¢nos$c¢u visestrukih
odgovora pokusalo se spoznati razmis$ljanje ispitanika o osnovnim odrednicama i
preduvjetima proaktivnosti, inovativnosti i preuzimanja rizika. Peta skupina pitanja
sastojala se od pitanja iz GEM upitnika kojima se ispituje poduzetnicki potencijal
na temelju poduzetnicke samopercepcije ispitanika te se stoga smatraju iznimno
korisnima pri utvrdivanju poduzetnickog kapaciteta privrede.

3.2, Analiza rezultata istraZivanja

U Tablici 1 prikazana su demografska obiljezja ispitanika, a ispitanici su
svrstani u dobnu kategoriju od 1980. do 1994. (Y generacija) ili od 1995. do 2009.
(Z generacija). U prigodnom uzorku svi ispitani pripadnici Y generacije imali su
radno iskustvo, tj. bili su ili jesu u ulozi zaposlenika.

Tablica 1.
Demografska obiljezja
Y Z Y (%) Z (%)

N =216 N =322 40,15% 59,85%
Muski 89 142 41,50% 44%
Zenski 127 180 58,50% 56%
Radno iskustvo 216 242 100% 75,16%
Poduzetnicko iskustvo 66 56 30,55% 17,39%
Poduzetni zaposlenici (poduzetnicka aktivnost na radnom mjestu) 66 52 30,55% 16,15%

Izvor: istrazivanje autora

U Tablici 2 prikazani su odgovori iz skupine pitanja koja se odnosila na
utvrdivanje percepcije ispitanika o poduzetnickim dimenzijama. Zatvorenim
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pitanjima s moguénos¢u visestrukog odgovora ispitanici su izrazavali misljenje o
odlucujué¢im poduzetnickim dimenzijama te ih povezivali s odredenim
preduvjetima, odnosno odreduju¢im varijablama.

Tablica 2.
Percepcija o poduzetnickim dimenzijama
Y Z Y (%) Z (%)
Odludujuée poduzetni¢ke dimenzije
N=216 | N=322 | 40,15% 59,85%
Inovativnost 185 284 85,60% 88,19%
Proaktivnost 18 27 8,30% 8,38%
Preuzimanje rizika 36 34 16,60% 10,56%
Autonomija 1 2 0,46% 0,62%
Natjecateljska agresivnost 42 32 19,40% 9,94%
Y z Y (%) Z (%)
Inovacija je rezultat:
N=216 | N=322 | 40,15% 59,85%
Strate$kih smjernica 122 195 56,48% 60,56%
Odluke menadZmenta 56 103 25,93% 31,98%
Osobne odluke zaposlenika 30 13 13,89% 4,04%
Motivacije zaposlenika 18 29 8,30% 9%
Y Z Y (%) Z (%)
Rizik neuspjeha poduzetnicke aktivnosti podr ij
N=216 | N=322 | 40,15% 59,85%
Gubitak posla 123 159 56,94% 49,38%
Gubitak novca 76 133 35,18% 41,30%
Stetu ucinjenu Karijeri 11 18 5,09% 5,59%
Gubitak statusa 3 5 1,38% 1,55%
Y Z Y (%) Z (%)
Proaktivnost je vezana uz sljedece osobine:
N=216 | N=322 | 40,15% 59,85%
Upornost 177 289 81,94% 89,75%
Mastovitost 39 30 18,05% 9,32%
Nestrpljivost 3 5 1,38% 1,55%
Prilagodljivost 7 6 3,24% 1,86%

Izvor: istraZivanje autora

Ispitanici iz obiju generacija izdvojili su sljedece tri odlucujuce dimenzije
poduzetnicke orijentacije: inovativnost, preuzimanje rizika i natjecateljsku
agresivnost (Tablica 2). Pripadnici Y generacije na prvom su mjestu istaknuli
inovativnost (85,6%), zatim natjecateljsku agresivnost (19,4%) te preuzimanje
rizika (16,6%). Pripadnici Z generacije takoder su na prvome mjestu istaknuli
inovativnost (88,19%), preuzimanje rizika (10,56%) i natjecateljsku agresivnost
(9,94%).
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Tablica 3.

Poduzetnicki potencijal

Y (%) Z (%)
40,15% 59,85%

Poduzetni¢ka percepcija, namjera i djelovanje

Poznajete 1i osobno nekoga tko je u posljednje 2 godine pokrenuo posao? 83% 62%

Hoce li u sljedecih 6 mjeseci u podru¢ju u kojem Zivite biti dobrih prilika za pokretanje posla? 56,90% 52,80%

Imate li znanje, vjestinu i iskustvo potrebno za pokretanje vlastitog posla? 62,50% 39,13%

Bi li Vas strah od neuspjeha sprije¢io u pokretanju vlastitog posla? 45,80% 37,27%

Planirate li, sami ili s drugima, tijekom sljede¢e 3 godine zapoceti novi posao,

0, 0,
ukljucujuci bilo koji oblik samozaposljavanja? 36,10% 30%

Jeste li u posljednjih 12 mjeseci u¢inili ista kako biste pokrenuli novi posao? 31% 25%

Izvor: istraZivanje autora

U Tablici 3 prikazani su odgovori ispitanika o namjeri poduzetni¢kog
djelovanja (primijenjena pitanja iz GEM-ova APS upitnika), gdje su pripadnici Y
generacije u ve¢oj mjeri navodili da imaju odredena poznanstva s nekim tko je
nedavno pokrenuo posao (83% pripadnika Y generacije u odnosu na 62%
ispitanika Z generacije) te da posjeduju odgovarajuca znanja, vjestine i iskustvo za
pokretanje vlastitog posla (62,5% pripadnika Y generacije u odnosu na 39,13%
ispitanika Z generacije). Unato¢ tome, polovica pripadnika Z generacije izjavila je
da planira samostalno pokrenuti posao u bliskoj buduénosti (u odnosu na svega
36,2% ispitanika Y generacije).

U nastavku prikazani su rezultati t-testova radi utvrdivanja statisticki znacajnih
razlika izmedu pripadnika Y i Z generacije vezanih uz ponaSajne odrednice pojedinih
dimenzija poduzetnicke orijentacije (Tablica 4, 5 i 6) te uz poduzetnicku ulogu i ponasanje
zaposlenika unutar poduzetnicki orijentiranih organizacija (Tablica 7).

Tablica 4.

Razlike u ponasajnim odrednicama dimenzije inovativnosti pripadnika Y i Z generacije

T — test Y sy ny 4 s/ n, t t keiticna [t tiiticna
X INOVATIVNOST 4,35 | 0,11 | 216 | 4,18 | 0,10 | 322 6,006 1,96 Da
Kreativnost 4,10 | 0,70 | 216 | 4,04 | 0,59 | 322 | 0,75383 1,96546 Ne
Preuzimanje inicijative 4,03 | 0,61 | 216 | 3,83 | 0,77 | 322 2,79124 1,96478 Da
Svladavanje prepreka 4,55 | 0,33 | 216 | 4,29 | 0,64 | 322 4,54413 1,96442 Da
ZavrSavanje posla 4,71 | 0,26 | 216 | 4,54 0,5 322 3,19301 1,96442 Da

Izvor: istrazivanje autora

U tablicama 4 do 6 prikazani su rezultati t-testova kojima su utvrdene
statisticki znacajne razlike u ponaSajnim odrednicama pripadnika Y i Z generacije
u svakoj od promatranih dimenzija — inovativnosti, proaktivnosti i preuzimanja
rizika. Razlike u izraZzenim stavovima, koji se ujedno mogu smatrati odrazom
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ponasanja ispitanika, ukazuju da se pripadnici Y generacije u dimenziji
inovativnosti (Tablica 4) smatraju sklonijima preuzimanju inicijative, svladavanju
prepreka i zavrSavanju posla (Sto ujedno dovodi i do ukupno viSe ocjene za
ponasajnu dimenziju inovativnosti pripadnika Y generacije). Pri tome su dobiveni
rezultati u opreci s rezultatima iz sekundarnih izvora u kojima se pripadnici Z
generacije karakteriziraju kao izrazito inovativni, samostalni i proaktivni.

Tablica 5.
Razlike u ponasajnim odrednicama dimenzije proaktivnosti pripadnika Y i Z generacije

T — test Y sy ny Z s n, t t kriticna [tP> t kriticna
X PROAKTIVNOST 4,14 | 0,03 | 216 | 3,89 | 0,02 | 322 18,66 1,96 Da
Samostalnost u radu 4,14 0,76 216 3,96 1,04 322 2,14026 1,96466 Da
Iniciranje promjena 3,96 0,68 216 3,70 | 0,75 322 3,46669 1,96497 Da
Generiranje ideja 4,11 | 0,69 | 216 | 3,88 0,7 322 | 3,05060 | 1,96509 Da
Provedba ideja 4,35 | 045 | 216 | 4,02 0,7 322 | 494328 | 1,96455 Da

Izvor: istrazivanje autora

U Tablici 5 prikazani su rezultati t-testa za ponasajne odrednice dimenzije
proaktivnosti, prema kojima je utvrdena statisticki znacajna razlika u svim
ponasajnim odrednicama izmedu pripadnika Y i Z generacije. Prema rezultatima
ovog istrazivanja, milenijalci se smatraju proaktivnijima od pripadnika Z
generacije, §to je takoder u opreci s karakteristikama opisanima u literaturi, a koje
su sazeto navedene u poglavlju 2.

Tablica 6.
Razlike u ponasajnim odrednicama dimenzije preuzimanja rizika pripadnika Y i Z
generacije

7 Y sy ny Z s n, t tiritiena | [t ticiicna

£ PREUZIMANJE

RIZIKA 405 | 027 [216 | 394 | 027 | 322 | 2451 1,96 Da

Podnogenje nesigurnosti 3,75 | 0,77 |216 | 362 | 1,02 | 322 | 1,56796 | 196471 | Ne

Nema straha od neuspjeha | 3,5 1 [216 | 342 | 1,36 | 322 | 0,89121 | 196468 | Ne

Preuzimanje rizika 4,64 0,48 |216 4,58 0,42 322 1,02977 1,96538 Ne

Optimizam 432 | 053 |216 | 4,14 | 062 | 322 | 244574 | 196448 | Da

Izvor: istrazivanje autora

Prema rezultatima prikazanima u Tablici 6, vidljiva je statisticki znacajna
razlika u odgovorima pripadnika Y i Z generacije i u poduzetnickoj dimenziji
preuzimanja rizika, iako je od teorijskim okvirom utvrdenih ponasajnih odrednica
jedino uocCena znaCajna razlika u samopercepciji vezanoj uz optimizam
razmi$ljanja. Milenijalci su, sukladno s prikazanim rezultatima, skloniji
optimisticnom stavu i time preuzimanju rizika u odnosu na pripadnike Z generacije.
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Tablica 7.
Poduzetnicka uloga i ponasanje zaposlenika unutar poduzetnicki orijentiranih
organizacija
T — test Y sy ny Z s/ n, t tiitiona | [t thritena

Zaposlenici su inicijatori
pod. aktivnosti
Zaposlenici su nositelji
pod. aktivnosti
Zaposlenici snose rizik
neuspjeha pod. aktivnosti
Zaposlenik je vazan resurs 4,61 | 0,38 216 3,29 1,18 | 322 | 18,02694 | 1,96451 da

Timski sam igra¢ 4,03 | 0,61 216 3,83 0,77 | 322 | 2,79124 1,96478 da

4,61 | 0,55 216 4,41 0,62 | 322 | 3,10874 1,96492 da

464 | 048 | 216 | 458 | 042 | 322 | 1,02977 | 1,96538 ne

321 | 084 | 216 | 329 | 1,18 | 322 | -0,89220 | 1,96464 ne

Izvor: istraZivanje autora

Prema prikazanim rezultatima u Tablici 7 vezano uz procjenu vaznosti
poduzetnicke uloge i ponasanja zaposlenika unutar poduzetnicki orijentiranih
organizacija, pripadnici Y generacije viSom ocjenom vrednovali su od pripadnika
Z generacije ulogu zaposlenika u iniciranju poduzetni¢kih aktivnosti unutar
organizacije te zaposlenike kao vazan resurs organizacije u iniciranju novih
pothvata. Takoder, smatraju se sklonijima timskom radu od pripadnika Z
generacije. Navedeni se rezultati mogu objasniti sklonos¢u pripadnika Z generacije
za fleksibilnim radnim uvjetima koji ukljucuju samostalan rad od kuce, $to, unatoc¢
tehnoloSkom napretku, ne moze zamijeniti svakodnevnu kolegijalnu interakciju i
dinamiku rada u neposrednom kontaktu.

Prema Bemovoj (1972) i Festingerovoj teoriji (1957), ponasanje u
specificnim zivotnim i radnim okolnostima odreduje stavove, odnosno moze se reci
da ,postajemo ono §to ¢inimo“. Naime, pojedinci su skloni svoje stavove
prilagodavati stvarnom ponasanju kako bi umanjili spoznajnu disonancu. Vodeci
se navedenim postavkama, izrazeni stavovi ispitanika mogu se smatrati pokazateljima
njihova stvarnog ponasanja koje odreduje njihovu poduzetnicku orijentaciju.

Slijedom iznijetih rezultata provedenog istrazivanja, moze se zakljuéiti da je
postavljena hipoteza: HI: Pripadnici Y i Z generacije medusobno se razlikuju prema
odrednicama inovativnosti, proaktivnosti i preuzimanja rizika. — POTVRDENA.

H2: Pripadnici Z generacije proaktivniji su, inovativniji i skloniji
preuzimanju rizika u odnosu na pripadnike Y generacije. — NIJE POTVRDENA.

3.3.  Ogranicenja istrazivanja i smjernice za buduéa istraZivanja

Ogranicenja istrazivanja proizlaze iz vrste uzorka. Koristio se prigodan uzorak,
sastavljen od pripadnika studentske populacije kako Y, tako i Z generacije, a s obzirom
na to da su u istrazivanje bili ukljuceni redoviti i1 izvanredni studenti pripadnika Y
generacije, svi ispitanici imali su radnog iskustva. Slijedom navedenog, zakljucke
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istrazivanja nije uputno generalizirati, ve¢ bi buduce istrazivanje trebalo provesti na
reprezentativnom uzorku promatrane populacije, uz prosirenje demografskih i
socioekonomskih karakteristika. Nadalje, buduce istrazivanje koje bi se temeljilo na
kvalitativnoj metodi prikupljanja podataka moglo bi pridonijeti dobivanju dubljeg i
bogatijeg uvida o promatranoj populaciji i njihovoj poduzetni¢koj orijentaciji. Dodatno,
bilo bi zanimljivo provesti istrazivanje na promatranoj populaciji u vise zemalja.

4. ZAKLJUCAK

Ljudi kao drustvena bic¢a u interakciji s razlicitim druStvenim grupama
oblikuju svoje stavove i obrasce ponasanja. Najintenzivniji utjecaj na pojedinca
imaju primarne drustvene grupe, Cije su odrednice pod utjecajem promjenjivih
makro¢imbenika prisutnih na medunarodnoj i nacionalnoj razini. No, poduzetnicki
kontekst takoder ima veliku ulogu u poduzetni¢koj orijentaciji pojedinaca.
Istrazujuéi percepciju pripadnika Y i1 Z generacije na prigodnom uzorku studentske
populacije o dimenzijama poduzetnicke orijentacije, uocene su istoznacne
asocijacije koje su, pretpostavlja se, naucene. Ispitani pripadnici obiju generacija
odlucujué¢im poduzetnickim dimenzijama smatraju inovativnost, natjecateljsku
agresivnost i preuzimanje rizika. Pritom smatraju da je inovacija, kao odlucujuca
dimenzija poduzetnicke orijentacije, rezultat strateSkih smjernica i odluka
menadzmenta. Preuzimanje rizika vezu uz gubitak posla i novca, dok proaktivnost
poistovjeéuju s upornoséu i mastovitoséu. Povezivanje proaktivnosti s mastom,
koja se Cesto zanemaruje u poduzetniCkim razmatranjima, u skladu je sa
znanstveno utemeljenim i dokazanim doprinosima poduzetni§tvu. Istrazujuéi
poduzetni¢ki potencijal pitanjima o samopercepciji, poduzetniCkom planiranju i
djelovanju, uoéene su ocekivane razlike sukladne s godinama, radnom i
poduzetnickom iskustvu ispitanika. Tako pripadnici Y generacije u ve¢em udjelu
smatraju kako posjeduju potrebno znanje, vjeStine i iskustvo za pokretanje
poduzetnickog pothvata, ali u ve¢em dijelu izrazavaju strah od neuspjeha koji bi ih
prijecio u poduzetnickoj aktivnosti. No, zanimljiv je nalaz o podjednakom uoc¢avanju
prilika u okruzenju, ali i vecoj iskazanoj namjeri za poduzetnicko djelovanje od strane
pripadnika Z generacije, iako su prilikom ispitivanja o stvarno poduzetim aktivnostima
tijekom posljednjih 12 mjeseci prednjaéili pripadnici Y generacije. Dobiven oprecan
rezultat moze biti izraz mladenaCkog entuzijazma Z generacije, koji je vidljiv i u manje
izrazenom strahu od neuspjeha kao prepreci za pokretanje poduzetnicke aktivnosti.

KoriStenjem t-testa uocene su statisticki znacajne razlike ponasajnih
odrednica pojedine dimenzije poduzetnicke orijentacije. UocCeno je kako su
pripadnici Y generacije, tzv. milenijalci, proaktivniji, inovativniji i1 skloniji
preuzimanju rizika. Time su potvrdene polazne pretpostavke kako se pripadnici Y
i Z generacije razlikuju prema teorijskim okvirom definiranim odrednicama
inovativnosti, proaktivnosti i preuzimanja rizika jer su odrastali u razli¢itim
makroekonomskim prilikama koje su odredile njihove stavove i obrasce ponasanja.
Medutim, na temelju opisanih karakteristika promatranih generacija u literaturi,
ocekivalo se kako ¢e rezultati istrazivanja potvrditi polaznu pretpostavku da su

255



EKON. MISAO IPRAKSA DBK. GOD XXXII. (2023.) BR. 1. (243-259) 1. Beki¢ et al: ANALIZA PODUZETNICKE...

pripadnici Z generacije proaktivniji, inovativniji i skloniji preuzimanju rizika od
pripadnika Y generacije, Sto rezultatima ovog istrazivanja nije potvrdeno.
Navedeni nalazi mogu biti odraz znacajnog utjecaja neposrednog poduzetnickog
konteksta i proizasSlog radnog i1 poduzetnickog iskustva na poduzetnicko
razmisljanje i djelovanje. Naime, svi su ispitani pripadnici Y generacije imali radno
iskustvo te su, s obzirom na Zivotnu dob, u velikom udjelu (30,55%) imali
poduzetni¢kog iskustva, ukljuéujuci i poduzetnicko iskustvo na radnome mjestu.
Unato¢ razli¢itim drustvenim prilikama njihova odrastanja, svi su ispitanici bili studenti
(iispitanici Y i ispitanici Z generacije) koji su tijekom svojega obrazovanja bili ukljuceni
u izvedbu nastave ekonomskih modula te je njihovo poduzetnicko obrazovanje bilo
sli¢nih obiljezja i obujma. No, poduzetnicko i radno iskustvo koje se stje¢e neformalnim
i formalnim interakcijama poslovne zajednice bilo je razli¢ito. Budu¢i su ispitanicii Y i
Z generacije ustvrdili da su za inovacije koje su, prema rezultatima istrazivanja, klju¢na
dimenzija poduzetnicke orijentacije presudne odluke menadzmenta i odgovarajuce
strateSke smjernice, moze se zakljuciti kako je za razvoj ponasajnih odrednica svih
dimenzija poduzetni¢ke orijentacije bitan i neposredan poduzetni¢ki kontekst poslovne
organizacije, odreden organizacijskom kulturom i strukturom.
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ANALYSIS OF THE ENTREPRENEURIAL
ORIENTATION OF GENERATIONS Z AND Y

Abstract

Entrepreneurial mindset can be described as the ability to spot entrepreneurial
opportunities, tendency to act proactively and innovatively, and willingness to take
risks. Entrepreneurial way of thinking and acting is one of the key drivers of any
economy. The paper deals with the analysis of the entrepreneurial orientation of
the members of Generations Z and Y who will soon make up most of the working
and entrepreneurial active population. The paper presents the results of research
on the determinants of entrepreneurial orientation on a sample of 216 Generation
Y students and 322 Generation Z students. Initial assumptions of the research,
which were made based on a previous review of recent literature, were that
members of Generations Z and Y differ from each other according to the
determinants of entrepreneurial orientation (innovation, proactivity and risk-
taking), and that members of Generation Z are more proactive, innovative, and
more prone to taking risks compared to members of Generation Y. Based on the
results of the conducted research, a statistically significant difference in the
dimensions of entrepreneurial orientation between members of different
generations was confirmed, but in favour of members od Generation Y.

Keywords: entrepreneurial orientation, innovation, proactivity, risk-taking,
entrepreneurial potential, Generations Z and Y, Croatia
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