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UvVOD

IzloZbena aktivnost zasigurno je jedno
od klju¢nih obiljezja muzejskih ustanova.
Naime, izlozbama muzej komunicira sa
svojim posjetiteljima, a mnogi ¢e ustvrditi
da je, u muzeju modernog doba, svrha
sabiranja predmeta materijalne i nema-
terijalne bastine upravo njihovo izlaganje
i predstavljanje javnosti. Komunikacija
upotrebom materijalne baStine, kao
osnovno odredenje muzeja, ujedno ra-
zlikuje muzeje od knjiZnica i arhiva kao
bastinskih ustanova. Pritom je, naravno,
potrebno istaknuti da je razlikovni ¢im-
benik medu ovim ustanovama poseban
oblik komunikacije — trajna izlozba ili
stalni postav.

Stalni postav je, kako ga odreduje Ivo Ma-
roevic, ,,najsloZeniji komunikacijski oblik
muzejske prezentacije. Stalni postav
relativno je dugotrajan odraz sveukupne
grade koja se godinama sabirala u nekome
muzeju. Njegova sloZenost i posebnost
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proizlaze iz ¢injenice da se poruke veli-
kog broja, Cesto raznorodnih predmeta,
s pomocu drugih medija usmjeravaju
prema integralnoj poruci kojom se stvara
dojam cjelovitosti i predstavlja muzej kao
cjelinu. U tom je procesu iznimno vazna
interdisciplinarnost koja podrazumijeva
dugotrajan timski rad.? Stalni postav
takoder upucuje na politiku sabiranja i
izgradnju identiteta nekog muzeja —na ono
Sto ili koga muzej predstavlja, vrijednosti
koje promice i nacine na koje ostvaruje
odnos s korisnicima.

Na vaZnost stalnih postava u Hrvatskoj,
odnosno nacina na koji su koncipirani
i oblikovani, upucuje i odredba Mini-
starstva kulture i medija prema kojoj su,
radi standardizacije muzejske djelatnosti,
svi muzeji registrirani u Republici Hr-
vatskoj duzni Hrvatskomu muzejskom
vijecu predstaviti muzeolo$ku koncepciju
svojega stalnog postava te proci postu-
pak odobrenja. Prema danim uputama
muzeoloSka koncepcija stalnog postava
odreduje se kao ,,dokument koji muzej
prilaZe molbi za odobrenje izrade novog
stalnog postava, odnosno izmjene ili do-
pune postojeéeg, neovisno o tome jesu li
radovi financirani sredstvima Ministar-
stva kulture i medija Republike Hrvatske
ili iz drugih izvora (primjerice fondova
Europske unije)*. Postupak predstavljanja
koncepcije provodi se u dvjema fazama,
od kojih je prva izrada idejne, a druga
glavne muzeoloske koncepcije.?

Obvezni elementi sadrzajnog dijela idejne
koncepcije koje je propisalo Ministarstvo
u svojim uputama ukljucuju imena autora,
opis postojeceg stanja prostora na koje-
mu se planira postaviti izloZba, idejno
rjeSenje tematsko-prezentacijskih cjelina
stalnog postava, idejno rjeSenje raspodjele
prostora za stalni postav, poCetni odabir
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grade za stalni postav te idejno rjeSenje
prezentacije i interpretacije grade u stal-
nom postavu.* Tako nisu izri¢ito navedeni
kao dijelovi dokumenta koncepcije, nije
naodmet istaknuti sljedece aspekte kojima
se autori koncepta mogu voditi ili bi se
trebali voditi: ciljevi izloZbe u odnosu na
muzejsko poslanje, izvori potencijalnih
posudbi, moguce koriStenje razli¢itim
medijima te utvrdene ciljne muzejske
skupine i njihove znacajke.’

Posljednji aspekt, koji se odnosi na kori-
snike, posebice se ¢ini vaZnim jer ovisi
o odabranom pristupu izradi koncepcije.
Naime, koncipiranju izlozbi, bez obzira na
to jesu li stalne ili povremene, moze se pri-
stupiti na tri nac¢ina. Naj¢es¢i pristup u Hr-
vatskoj, kako barem prikazuje istraZivanje
koje je proveo Muzejski dokumentacijski
centar (0 kojemu su pisale Dunja Vrane-
Sevi¢ 1 Tea Rihtar Juri¢ u ovom izdanju
Muzeologije), onaj je koji ispunjava zadace
koje su odredili muzejski djelatnici vo-
dedi se postizanjem stru¢no-znanstvenih
ciljeva muzejskog poslanja. Takav pristup
ne podrazumijeva ukljucivanje publike u
konceptualizaciju postava, odnosno oni ne
izrastaju na poznavanju razli¢itih aspekata
korisni¢kih znanja i iskustava. Kod takvih
izlozbi, prema tvrdnjama nekih autora,
ciljevi Cesto znaju biti postavljeni previse
strucno, pa se posjetitelji prosjecnog po-
znavanja teme moraju sami pomuciti kako
bi shvatili Sto im se prenosi, a ako nisu
skloni to u€initi, najvjerojatnije ¢e odustati
od daljnjeg posjeéivanja i tako se postup-
no udaljavati od muzeja.® Taksonomski
izlozene zbirke predmeta jedan su od pri-
mjera vrlo stru¢nih pristupa oblikovanju
izlozbe. Medutim, u muzejima se javlja i
druga krajnost, ponajviSe u suvremenim
okolnostima financijskog prezivljavanja
muzeja i drugih kulturnih ustanova i or-
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ganizacija, a to je trZi$ni pristup stvaranju
izlozbi pri ¢emu se nekriticki podilazi
publici, odnosno u prvom se redu zadovo-
ljavaju potrebe publike. Savjetovanje s po-
stoje¢im ili potencijalnim korisnicima radi
dobivanja uvida u njihove Zelje i potrebe
pogresno je ako se shvati iskljucivo kao
proces u kojemu muzejski tim prihvaca
sve prijedloge korisnika pa se, posljedi¢no
tom stajalistu, istraZivanja, kao Sto je pre-
liminarna evaluacija, izbjegavaju.

Treéi pristup, kojim se pokuSava uvesti
ravnoteZa izmedu dviju krajnosti, zasniva
se na reciprocnosti ili, kako to Belinda
Crawford Seagram i suradnici nazivaju,
transakcijskom odnosu, a podrazumije-
va stvaranje izlozbe, od koncepta do
ostvarenja, u kojemu djelatnici muzeja
istodobno uzimaju u obzir i ciljeve mu-
zejske struke i muzejskih (ne)korisnika
te njihova iskustva i dozivljaje muzeja.®
Transakcijski model pruza dobre temelje
za konceptualizaciju postava jer omogu-
¢uje niz prihvatljivih i nuZnih ishoda za
informativno, a ugodno muzejsko isku-
stvo. Kod njega se, za razliku od trzi§nog
pristupa, ciljevi ustanove zadrZavaju bez
Zrtvovanja strucne vizije.

U sljede¢im poglavljima predstavljaju
se pojedini aspekti muzejskog sabiranja,
istrazivanja i komunikacije koji su utjecali
na izradu idejne muzeoloske koncepcije
stalnog postava Muzeja Slavonije u Osije-
ku. Bududi da se pri konceptualizaciji
odabrao upravo pristup recipro¢nosti, u
tekstu se daju dvije osnovne perspektive
— stru¢na (muzejska) i korisnicka — a koje
slijede odrednice poslanja ustanove.

PERSPEKTIVA MUZEJA

Muzej Slavonije u Osijeku danas je naci-
onalni muzej i vodedi regionalni muzej
opceg tipa koji pripada medu deset naj-
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starijih muzeja u Hrvatskoj. Osnovan je
1877. godine kao Muzej slobodnoga i kra-
ljevskog grada Osijeka, a danasnji naziv
dobio je 1947. godine, kada mu je dodan
regionalni atribut. Nakon Domovinskog
rata osnivacka prava preuzela je 1994.
godine Republika Hrvatska, odnosno
Ministarstvo kulture Republike Hrvatske.
Nerijetko se isticalo da je tim potezom
drzava pomogla gradu koji je tijekom rata
pretrpio znatnu Stetu. No Muzej svojim
bogatstvom grade i vazno$¢u koja nadilazi
grad, pa jednim dijelom i samu regiju u
kojoj djeluje, to i zasluZuje.

Budu¢i stalni postav Muzeja trebao bi
predstaviti njegovu gradu, uputiti na trenu-
tacnu orijentaciju Muzeja, prikazati $to on
jest, ali i Sto Zeli biti u buduénosti. Izrada
koncepta suocena je s mnostvom izazova
koji su najvec¢im dijelom rezultat razvoja
Muzeja tijekom vise od 140 godina, nje-
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gova djelovanja i postojanja, prikupljanja
grade i u manjoj mjeri teZnje usmjeravanja
Muzeja posijetiteljima.

Muzej Slavonije je, nazalost, tijekom
cijele svoje povijesti imao probleme s ne-
dostatnim i neodgovarajuéim prostorima
za pohranu, ali i prezentaciju. Posljednja
stalna izlozba u Muzeju postavljena je
1977. godine, a uklonjena za vrijeme
Domovinskog rata. Unato¢ pokuSajima
izrade novoga, poslijeratnog postava, on se
nije ostvario, a Muzej je nastavio djelovati
u vrlo skucenim prostorima. U zadnjih
dvadesetak godina pojavilo se, viSe kulo-
arski nego sluzbeno, nekoliko lokacija za
prosirenje Muzeja. Tek se, na inicijativu
Grada Osijeka, u zadnjih nekoliko godina
ozbiljnije pristupilo ostvarenju te ideje
na lokaciji Donje oruzarnice u Tvrdi, ko-
lokvijalno znane kao Vega (sl. 1), §to je
podrzao i osniva¢ Muzeja — Ministarstvo

Slika 1. Kompleks Donje oruZarnice u Tvrdi, pogled iz zraka. Fotografirao Marin Topi¢.
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kulture i medija Republike Hrvatske. Grad
je angazirao arhitekta SaSu Randica za
izradu projektne dokumentacije za gra-
devinsku obnovu i adaptaciju zgrade, a u
meduvremenu je ishodena i gradevinska
dozvola. S rjesavanjem gorucega prostor-
nog problema dolazi i do logi¢nog koraka
prenamjene Donje oruzarnice u muzej,
odnosno potrebe izrade muzeoloske kon-
cepcije stalnog postava.

Obnovom zgrade i njezinom prenamjenom
dobit ée se 6000 m? zatvorenog prostora i
2500 m? otvorenog dvorista $to trenutacno
odgovara prostornim potrebama Muzeja.
Medutim, brojnost predmeta u stalnom
postavu, kao i buduce sabiranje, moraju
se prilagoditi cjelokupnomu prostornom
kapacitetu zgrade kojim e se koristiti za
cuvaonice.

OSNOVNA IDEJA ILI
INTEGRALNA PORUKA
POSTAVA

U skladu s poslanjem Muzej Slavonije
prikuplja, proucava i skrbi se o prirodnoj i
kulturnoj bastini isto¢ne Hrvatske (izuzev
arheoloske bastine) s posebnim nagla-
skom na grad Osijek i Osjec¢ko-baranjsku
Zupaniju, a posebno njeguje nacionalno
vaznu regionalnu baStinu. Samoodre-
denje Muzeja u poslanju temeljeno na
muzejskoj gradi uvelike je utjecalo na
definiranje integralne poruke postava, za
¢ime se posegnulo u pocetnim fazama
konceptualizacije. Odredenje integralne
poruke ili krovne ideje nezaobilazan je
korak pri promiSljanju stalnog postava
jer jasno izrazava svrhu i obuhvat izlozbe,
Sto muzejskomu izloZbenom timu pruza
jednoznacno usmjerenje tijekom njezina
oblikovanja.’ Pri izradi koncepta zapo-
celo se prvo s op¢im uvidom u gradu, a
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na temelju grade odabrana je nit vodilja
same price (buduéega) stalnog postava. S
obzirom na to da se Muzej i usmjerio, u
prostornom smislu svojeg djelovanja, na
navedeno podrucje, u izradi koncepcije
odluceno je dati prednost prici o Osijeku
i njegovoj okolici.

Na daljnju razradu idejnog rjeSenja temat-
sko-prezentacijskih cjelina i nacina, kao i
prezentacije i interpretacije grade, utjecali
su povijest djelovanja Muzeja, brojnost i
raznovrsnost grade, podrijetlo i vremen-
sko odredenje grade te njezina vaZnost, pri
¢emu je, dakako, trebalo izraditi koncept
koji je usmjeren posjetiteljima, odnosno
krajnjim korisnicima.

KOLICINA I RAZNOVRSNOST
GRADE KAO POVIJESNA
UVJETOVANOST

Fundus Muzeja danas ima oko tristo
tisuca predmeta (etnografske, knjiZne,
kulturno-povijesne, numizmaticke, pri-
rodoslovne, tehnicke i umjetnic¢ke grade)
rasporedenih u 116 muzejskih zbirki.

Muzej Slavonije osnovan je donacijom
(numizmaticke grade, starog oruzja i nesto
literature) Franje Sedlakovica.'” U prilog
raznovrsnosti grade koja je pristizala i
utrla razvojni put Muzeja navodimo ne-
koliko primjera. Jo§ u 19. stolje¢u Karlo
Franjo Nuber, medu ostalim, poklanja
zbirke rimskih lampica te numizmaticku
zbirku sastavljenu od rimskih zlatnika
do srednjovjekovnih srebrnjaka. Franjo
Sedlakovi¢ nastavio je darivati Muzej,
medu ostalim i predmetima od fajan-
se (izradenima od 17. do 19. stoljeca u
srednjoeuropskim manufakturama), a
darovao je i nekoliko porculanskih vaza
iz Kine. Emerik Hild daruje joS$ krajem 19.
stoljec¢a bogatu zbirku Skoljaka i puZeva,
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ali 1 egipatske figurice, amulet i broncani
privjesak iz Solina, afri¢ki i azijski novac,
kao i zbirku rimskoga, dalmatinskog,
japanskog i indijskog novca. Intenzivno
darivanje, naj¢esée obiteljskih predmeta,
nastavilo se sve do Prvoga svjetskog rata.!!
lako sluzbeno nazvan Muzej slobodnoga
i kraljevskog grada Osijeka, Muzej je,
utemeljen u skladu s teZnjama vremena u
kojemu je osnovan, prikupljao najrazno-
vrsniju gradu, najve¢im dijelom donaci-
jama, posebice imu¢nijih i obrazovanijih
gradana Osijeka. Kako se u to vrijeme u
Zagrebu nastoji osnovati Narodni muzej,
javljaju se inicijative i napori da se i u
Osijeku utemelji kulturna ustanova koja
¢e osnazivati kulturni identitet lokalne
sredine i istodobno sprijeciti odljev grade
u nacionalno srediste.

Nekoliko desetljeca nakon osnutka Muzej
je bio jedina ustanova koja je prikupljala
materijalnu bastinu s podrucja danasnje
isto¢ne Hrvatske. Donacije se ponovno
pojacavaju osnutkom ArheoloSkog kluba
Mursa koji je pomagao Muzeju i popu-
larizirao ga, ali i prikupljao i otkupljivao
predmete za njega.”” Do Drugoga svjet-
skog rata pristigla grada dala je temelje
za Knjiznicu, Povijesni i Numizmaticki
odjel te Odjel umjetnickog obrta. Nakon
Drugoga svjetskog rata u Muzej pristi-
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7u velike koli¢ine zaplijenjene imovine
imuénih plemickih i gradanskih obitelji
zahvaljujuéi djelovanju Komisije za saku-
pljanje i ocuvanje kulturnih spomenika i
starina (KOMZA-e). Nakon rata u znatnoj
se mjeri poCinje prikupljati i etnografska
grada iz sela Slavonije i Baranje koja ¢e
postaviti temelje za Etnografski odjel.®

Do 1949. godine i osnutka Gradske (danas
isveucili$ne) knjiznice muzejska je knjiz-
nica prikupljala svu relevantnu knjizni¢nu
gradu. U Sestom desetljecu 20. stoljeca
sa srodnim ustanovama u zemlji i inozem-
stvu, ¢ime dolazi do bogacéenja knjiznog
fonda." Osim priru¢no-strucne literature,
tijekom rata i neposredno poslije (osobito
posredovanjem KOMZA-e) u Muzej su
dosle Gimnazijska knjiznica, knjiZnice
plemickih obitelji, knjiznica osjeckog od-
vjetnika Hermana Weissmanna te mnogih
ugaSenih ustanova i drustava, a poslije do-
nacijama i mnoge privatne zbirke knjiga.
Danas je KnjiZnica, prema kolicini grade,
najveéa muzejska knjiZnica u Hrvatskoj.
Muzejski fundus nastavio se puniti do
danas, najve¢im dijelom donacijama, ali
i otkupima te terenskim istraZivanjima
(sl. 2 1 3). Osim navedenih odjela, 1994.
godine osnivaju se i Prirodoslovni i Teh-
nicki odjel. Prirodoslovna i tehnicka grada

Slike 2 i 3. Postav izloZbe Tvrda u Osijeku. Fotografirao Domagoj Topic, 2017.
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prikupljala se u Muzeju i prije, no njiho-
vim sluzbenim osnutcima ta vrsta grade
pocinje se sustavno sabirati i obradivati.
Muzej Slavonije danas ima osam odjela
koji predstavljaju gradu o kojoj se Muzej
skrbi — Povijesni odjel, Odjel umjetnickog
obrta, Etnografski odjel, Dokumentacijski
odjel, Numizmaticki odjel, Tehnicki odjel,
Prirodoslovni odjel i Odjel knjiZnice.
Dubljim uvidom u gradu Muzeja gotovo
svaki odjel (izuzev Dokumentacijskoga)
mogao bi se odvojiti u zasebnu, specijali-
ziranu muzejsku ustanovu, §to se uostalom
idogodilo 1954. godine osnutkom Galerije
likovnih umjetnosti (danas Muzeja likov-
nih umjetnosti) i 2018. godine osnutkom
ArheoloSkog muzeja u Osijeku.

BROJNOST I NEUJEDNACENA
ZASTUPLJENOST GRADE

Grada, kojom bi se potkrijepio koncept
stalnog postava i prica koja se njime Zeli
ispricati, za pojedina je razdoblja i neke
teme unutar vremenskih okvira manjkava.
Uzroke treba traZiti u politici sakupljanja
grade, povijesnim okolnostima djelovanja
Muzeja, kronicnom nedostatku stru¢nih
djelatnika i drugome. Grada se vremenski
proteze od najstarije geoloske proSlosti
Zemlje (poput minerala, okamina, fosila,
ali i ostataka izumrlih Zivotinja) do danas.
U oblikovanju povijesne price o gradu
postoje diskontinuiteti u smislu grade, a
time 1 izazovi.

PODRIJETLO I VAZNOST
GRADE

Paradoksalna je ¢injenica da se s promje-
nom naziva koji je geografski proSirio
podrucje njegova djelovanja (na Slavoniju)
Muzej sve viSe okretao gradu Osijeku i
okolici. Grada je danas najve¢im dijelom
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povezana s Osjecko-baranjskom Zupani-
jom, no nemali je broj predmeta izvan tih
granica. S obzirom na podrijetlo, Muzej
posjeduje predmete s Dalekog istoka, Bli-
skog istoka, iz Afrike, europskih drzava,
ali i raznih dijelova Hrvatske. Uz proveni-
jenciju, izazov za izradu koncepta bila je
i vaznost grade. lako prili¢an dio svojom
vaznoscu nadilazi okvire Osijeka i njegove
okolice, u nacionalnome i nadnacional-
nom smislu, navodimo samo nekoliko
primjera iz izabrane grade: rukopis prvoga
hrvatskog baleta Jela Bele Adamovica
Cepinskoga (Cija je praizvedba bila u Za-
grebu 1898.), rukopis Jelaciceva marsa iz
glazbene ostavstine Gustava Prandaua (pr-
vog predsjednika Hrvatskoga glazbenog
zavoda), Napoleonov stolac ili Anatomski
atlas Andreasa Vesaliusa iz ostavstine
obitelji Prandau-Normann, papinske
asignate (dar poznatoga osjeckog trgovca
Miroslava Friedmanna), prvu arheolosku
raspravu u Hrvata Disertacija o miljoka-
zu Matije Petra Katancica iz Essekiane
(zbirke osjeckih izdanja) ili pak djelo O
kraljevstvu Dalmacije i Hrvatske u Sest
knjiga oca hrvatske historiografije Ivana
Lucica koje se cuva u Gimnazijskoj zbirci
(Gimnazijskoj knjiznici koja je presla u
vlasnistvo Muzeja).

PERSPEKTIVA KORISNIKA

Kako bi se izbjeglo stajaliSte da muzej
najbolje zna kakvo iskustvo izloZbe treba
biti, pri ¢emu se gotovo uvijek cilja na
nekoga idealnog posjetitelja, kod stvaranja
izlozbe provode se istraZivanja korisnika.
Ono §to se namjerava postici istraZivanjem
korisnika pri konceptualizaciji stalnog
postava jest osigurati u¢inkovitu izlozbu
koja omogucuje edukacijsku i ugodnu in-
terakciju s predstavljenim sadrZajem, ali i
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cijelim muzejom, tako da postav odrazava,
u manjoj ili ve¢oj mjeri, Zeljeni i potreban
pristup ucenju ili stjecanju muzejskog
iskustva kod Sto veéeg broja korisnika.
Ukljucivanje korisni¢kih miSljenja i zna-
nja u stvaranje izlozbe nije novina. To je
jedan od klju¢nih elemenata na kojemu
se temelje izlozbe i cijela djelatnost u
muzejima kojima je poslanje i djelovanje
usko povezano sa zajednicom, poput
ekomuzeja, muzeja susjedstva ili muzeja
zajednice.” Kod muzeja opleg tipa, koji
slijede tradiciju muzejskih ustanova izra-
slih i stasalih tijekom 19. i polovicom 20.
stoljeca, takav odnos prema izloZbenoj
djelatnosti koja nastaje na temelju Zelja
korisnika moguce je naci u sudionickim
odnosima izmedu muzeja i korisnika, i
to onima u kojima su korisnici poticatelji
i imaju glavnu rije¢ u konceptualizaciji.'®
No takve su izloZbe najéeSce povremene
i bave se vrlo jasno definiranim temama
vaznima odredenoj zajednici ljudi (kako
god tu zajednicu definirali). lako u puno
manjoj mjeri omogucuje sudjelovanje,
evaluacija je dio iste paradigme okretanja
prema korisniku.

U idealnom slucaju evaluacija je sastavni
dio institucijskog djelovanja koji pomaZze
u donoSenju odluka, a pomaZze i ustanovi
da uci na svojim greskama ili uspjesima
te se mijenja i raste u skladu s naucenim.
Stoga je cilj evaluacije odrediti jake i slabe
tocke programa ili aktivnosti kako bi se na
istoj ili sljedecoj izlozbi mogli primijeniti
sli¢ni ili drukdiji pristupi izlaganju."” Ako
je rije¢ o istraZivanju korisnika radi eva-
luacije, tada te jake i slabe tocke odreduju
korisnici. Evaluacijska se pitanja u anketa-
ma, koje su najraSireniji na¢in prikupljanja
podataka od posjetitelja u hrvatskim mu-
zejima, vrlo Cesto nalaze uz puno brojnija
pitanja koja su primjerenija marketinSkom
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istraZivanju (npr. demografski podatci,
nacin na koji se muzej posjecuje ili se
¢uje o muzejskim programima, dojam o
izlozbi, spremnost na ponovni dolazak ili
vjerojatnost za preporuku izlozbe nekomu
drugom itd.). Medutim, ta pitanja, iako
donose vrijedne podatke o korisnicima,
ipak ne nude informaciju o tome $to bi se
naizlozbi trebalo mijenjati i na koji nacin ili
pak zadrzati kao dobro za buduce izlozbe.
Marketinsko istrazZivanje provodi se da bi
se shvatilo kako i komu ,,prodati“ muzejske
programe, dok se evaluacija provodi kako
bi se istrazila korisnicka iskustva ili odre-
dila mjera do koje je izloZba uspjela postici
svoj cilj. Naravno, kako bi se to moglo
odrediti, potrebno je definirati cilj izloZbe.
Organizaciju izloZbe, u njezinim fazama
od pocetne ideje do otvorenja, prate razli-
¢iti pristupi evaluaciji, a mogu se provesti
na svakoj vrsti izlozbe. Medutim, kod
stalnih postava, posebno onih koji podra-
zumijevaju ukljucivanje velike koliCine
grade i nesto manje ciljnu publiku, faze
evaluacije provode se mnogo duze nego
kod povremene izloZbe.

Prva faza evaluacije ili preliminarna
evaluacija provodi se na razini izloZbenog
koncepta prije negoli se pocne s postavlja-
njem izlozbe, a njome se Zeli dobiti uvid
u nacine na koje ¢e publika reagirati na
izlozbu, u prvom redu na njezin koncept.
Njome se podrazumijeva prikupljanje
informacija od (ne)korisnika o razini nji-
hova poznavanja teme, poteSko¢ama kod
shvacanja odredenih koncepata, odnosu
korisnika prema temi, njihovu zanimanju
za nju, sklonosti prema pojedinim deta-
ljima ili dopuni temi i sl. Primjerice, kod
preliminarne evaluacije dvaju izlozbenih
koncepata o povijesti grada Chicaga
istrazivaci su dobili razli¢ite informacije
od adolescenata. Uz prvi koncept mladi
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su ispitanici uocili da izloZba prikazuje
povijest kakvu uce u $koli, dok su za drugi
tvrdili da daje novi nacin na koji se moze
promisljati o povijesti njihova grada.'
Jako krajnja odluka o konceptu nije na
korisnicima, veé na muzeju, uvidi u nacin
korisni¢kog promiSljanja i doZivljaj izloz-
benog koncepta mogu svakako dovesti
do promjene i nadogradnje prvotne ideje
ili pomoc¢i u odabiru koncepta koji bi bio
primjereniji ciljnoj skupini.
Formativna evaluacija provodi se u
ranim fazama oblikovanja izloZbenog
dizajna, a cilj je istraZiti ,,muzeografska‘
sredstva kako bi se otkrila uc¢inkovitost
prijedloga. Podatci koji se dobiju od
korisnika omoguduju organizatorima i
dizajnerima prilagodbu rjesenja kako bi
ona bila uskladenija s komunikacijskim
ciljevima izlozbe. Formativna evaluacija
vrlo ¢esto podrazumijeva koriStenje si-
mulacijama ili prototipovima kojima se
testiraju, primjerice, jasno¢a uputa, upo-
trebljivost interaktivnih izlozaka, polozaj
legendi, razumljivost i Citkost tekstova,
razumljivost i lakoca koriStenja digitalnim
vodi¢ima i drugim sadrZajima, znaCenja
koja posjetitelji stvaraju na temelju testi-
ranja itd.

Sumativna ili zavrsSna evaluacija provo-
di se kada je izloZba ve¢ otvorena javnosti,
a svrha joj je istraZiti interakciju publike i
muzeja. Proucavaju se percepcije, stajali-
Sta, stupanj i nacin ucenja na izlozbi i sl.
Ovom se vrstom evaluacije takoder pro-
vjerava uc¢inkovitost, odnosno uspjesnost
ispunjavanja prethodno odredenih ciljeva.
Podatci koji se dobiju od ispitanika mogu
upucivati na to koje je promjene potrebno
uciniti da bi se izbjegli negativni dojmovi
na sljedecoj izlozbi.

Dok kod povremenih izlozbi sumativna
evaluacija dolazi posljednja, pri izradi
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stalnog postava njezini rezultati mogu
biti vazni za bududi korak, posebice kod
muzeja koji zapocinju izradu novoga
stalnog postava na temelju ve¢ postoje-
¢ega koji treba dopuniti, osuvremeniti i
sl.”” Neke od dobrobiti sumativne eva-
luacije za koncept novog postava mogu
biti dobivanje uvida u nacine ponasanja
posjetitelja u prostoru i s kojim su me-
dijima (od predmeta do razli¢itih vrsta
interpretacija) u interakciji, kakav i koliki
ucinak izlozba ostavlja na posjetitelje i sl.
Od ispitanika je na postojeCemu stalnom
postavu puno lakse dobiti miSljenja jer ih
mogu navesti na konkretnim elementima.
Rezultati istraZivanja mogu se primijeniti
na novi postav u smislu, primjerice, bolje
prostorne organizacije, uklju¢ivanja novih
interpretacijskih medija i niza drugih po-
boljSanja koja mogu povecati angaZzman
posjetitelja i time pridonijeti boljemu
informativnom, obrazovnom ili zabavnom
iskustvu. Provodenje sumativne evaluacije
na postojeem postavu nema smisla ako
se pri izradi novog postava ne primijene
dobivena saznanja iz rezultata istraZivanja.
Za potrebe izrade muzeoloSkog koncepta
Muzeja Slavonije autori su slijedili reci-
procni ili transakcijski pristup slijedom
¢ega se nakon promi$ljanja o stru¢nim
aspektima postava posegnulo za provode-
njem nekoliko vrsta istrazivanja korisnika
o kojima ¢e viSe rijec¢i biti u sljedeem
poglavlju.

ISTRAZIVANJE PUBLIKE ZA
POTREBE IDEJNOG KONCEPTA
MUZEJA SLAVONIIE

Uz samoodredenje koje se odnosi na
sabiranje i zaStitu grade, Muzej Slavonije
svoje poslanje ostvaruje i prosljedivanjem
informacija o bastini o kojoj se skrbi
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te predstavljanjem Muzeja kao mjesta
drustvenih susreta, dokolice i krajnjega
turistickog odredista. Nadalje, u suradnji
s odgojno-obrazovnim i znanstvenim
ustanovama u gradu Osijeku i Osjecko-
-baranjskoj Zupaniji te popularizacijom
znanosti Muzej se Zeli predstaviti kao
mjesto za formalnu i neformalnu izo-
brazbu. Iz ovakvog odredenja mogu se
»1zvuli® Siroko postavljene ciljne skupi-
ne: Skolske grupe kao najc¢es¢i sudionici
formalne i neformalne izobrazbe, strani 1
domadi turisti kojima je Osijek odrediSte
te individualni posjetitelji koji u muzej
dolaze u svoje slobodno vrijeme da bi
nesto naucili, o neCemu se informirali te
uzivali i zabavili se tijekom posjeta. Ove
su tri skupine takoder one o kojima se
prikupljaju podatci za godiSnja izvjeSca
Muzeja od 2015. godine, pa su se za potre-
be planiranja istrazivanja korisnika, a radi
izrade koncepta, analizirali brojcani po-
datci o razlicitim vrstama posjeta preuzeti
iz godi$njih izvjeS¢a Muzeja. Samostalan
i obiteljski posjet vrste su individualnog
posjeta, odnosno onoga koji se ostvaruje
samomotiviranim i samoiniciranim dola-
skom u muzej i pri kojemu iskustvo nije
strukturirano posredstvom stru¢ne osobe.
Za razliku od individualnoga, u skupnim
posjetima postoji posrednik kao infor-
macijsko-komunikacijska spona izmedu
izlozbe i posjetitelja (muzejski pedagog,
kustos, muzejski vodic, turisticki vodic,
interpretator, nastavnik...). Kod skupnog
posjeta kvaliteta muzejskog iskustva pove-
zana s muzejskom gradom i informacija-
ma o njoj u prvom redu ovisi o posredniku,
njegovim interpretacijskim i komunikacij-
skim sposobnostima. Kod individualnog
posjeta iskustvo ovisi o sadrzaju izlozbe i
njegovoj formi, odnosno komunikacijskim
oblicima, Sto podrazumijeva nain na
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koji se informacije prenose posjetiteljima
razli¢itim medijima (tekstom, vizualno,
instalacijom, muzejskim predmetom itd.).
Upravo stoga §to je motivacija osobna, a
ne posredovana tre¢om osobom (kao kod
Skolskih grupa), a muzejsko iskustvo ne-
posredno povezano s medijima, naglasak
u istraZivanjima stavljen je na pojedince
— njihove razloge posjeéivanja i nepo-
sje¢ivanja, interese, nacine doZivljavanja
Muzeja itd.

No pri izradi koncepta ipak je bilo po-
trebno promisliti o Skolskim posjetima,
tako da grada i pri¢a koja iz nje proizlazi
pronalaze svoju poveznicu s kurikulima
pojedinih predmeta.

Odjel edukacije i promidzbe Muzeja Sla-
vonije u Osijeku proveo je, u suradnji s
Ekonomskim fakultetom u Osijeku, mar-
ketinSko istrazivanje u nekoliko ciklusa.
Istrazivanjima se ciljalo dobiti podatke o
ucestalosti posjecivanja Muzeja Slavonije
medu osjeckim stanovnicima, a posebice
mladom populacijom. Podatci su pokazali
da je velik udio onih koji nikada nisu
posjetili Muzej, posebno kod studentske
populacije. Kao razloge neposjeéivanja
Muzeja navode nezainteresiranost, nein-
formiranost i nedostatak vremena. Ovakva
vrsta istrazivanja dala je dobar uvid u ra-
zloge neposjeivanja i prepoznala skupinu
na koju bi trebalo obratiti viSe pozornosti
pri postavljanju nove stalne izlozbe. To su
generacije koje ¢e u dogledno vrijeme biti
mladi zaposlenici, obiteljski ljudi i veliko
trziSte za individualne posjete koji u Mu-
zeju mogu biti puno brojniji. Marketinsko
je istrazivanje usmjerilo put prema prelimi-
narnoj evaluaciji koja je ukljucivala mlade
osobe kao jednu od ciljnih skupina.
Preliminarna evaluacija provela se na-
kon $to je stru¢ni tim odredio krovnu ideju
ili integralnu poruku stalnog postava,
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odnosno ono §to to¢no Zeli predstaviti i
pokazati izlozbom. Kako je ve¢ spome-
nuto, preliminarnom se evaluacijom na
(ne)korisnicima ,,testira® koncept koji su
oblikovali stru¢njaci. Evaluacijom se ta-
koder otkrivaju stajali$ta i odnosi prema
krovnoj ideji, kao i prema temi ili tema-
ma izlozbenog prijedloga, identificiraju
potrebe ispitanika, odnosno muzejskih
posjetitelja, 1 nacini na koje se one mogu
zadovoljiti.2 Sto su jedna ili vise ideja
specifi¢nije i bolje definirane, to je lakse
istraZiti te poveznice.

U slucaju krovne ideje Muzeja Slavonije,
odnosno Osijeka kao kulturnoga i gospo-
darskog sredisSta Slavonije, istraZivanje
je podrazumijevalo i odredeni profil
ispitanika — dakle ne samo stanovnike
Osijeka nego i okolice. Cilj je bio ispitati
konceptne i emotivne poveznice izmedu
ideje i ispitanika. Izbjegavala su se pita-
nja poput sto sve znate ili koliko znate o
odredenoj temi ili §to vas zanima kako
se ne bi stvorio osjecaj testa ili srama ako
netko ne$to ne zna. Osim toga, pitati §to
sve znaju o Osijeku ili Slavoniji je preop-
¢enito. Takva su pitanja primjerenija kod
manjih i vrlo uskih tema koje su i puno
bliZe ispitanicima. Stoga se razgovor vise
vodio o asocijacijama — pozitivnima i
negativnima — koje su se prvo zapisivale
na papir te se nakon toga poveo skupni
razgovor. Pokazalo se da su asocijacije
o Slavoniji povezane s rezidencijalnim
podrucjem ispitanika, a bastinske aso-
cijacije s ve¢ standardnim predodzbama
o slavonskoj ili osjeckoj bastini koje se
najcesce pojavljuju u medijskom prostoru.
Duzim razgovorom i detaljnijim ispitiva-
njem dolazi se do posebnijih tema koje
se, naravno, uvijek povezuju s osobnim
sjecanjima, interesima ili emocijama. Od
op¢ih sadrZaja koje su ispitanici istaknuli
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najvise se razgovaralo o cjelovitom prikazu
proSlosti grada i regije i zanimljivostima
povezanima s pojedinim njihovim aspek-
tima (poput Tvrde, secesijske arhitekture,
gradskog kazaliSta, gradske promenade i
sl.). Pretpostavka je da su ispitanici svjesni
vaznosti pojedinih aspekata otprije, pa oce-
kuju da se oni nadu pojaSnjeni i prikazani u
Muzeju. Cjelokupni pregled razvoja grada
i regije takoder je bio o¢ekivan odgovor
jer se od devedesetih godina 20. stoljeca u
Muzeju moglo posijetiti izlozbe na kojima
se predstavljala kulturna povijest grada, no
tek djelomic¢no. Od stalnog se postava da-
kle o¢ekuje da u punom opsegu i cjelovito
obuhvati sve dosad obradene i prethodno
predstavljene dijelove koji ¢e biti stalno ili
barem dugotrajnije dostupni. Osim zname-
nitosti, ispitanici su naglasili da Zele saznati
nesto viSe i 0 manje poznatim osobama iz
Osijeka te dobiti informacije u vidu kratkih
dosjetki ili zanimljivosti iz lokalne povije-
sti. Slavonski obicaji kao neSto o ¢emu
se naveliko govori, ali i Sto se prakticira,
takoder su istaknuti kao Zeljena i nuzna
tema (izrada slavonskih proizvoda, narodne
nosnje razli¢itih manjinskih zajednica itd.).
ITako nije klju¢no za idejni koliko za glavni
koncept, istrazile su se i prevladavajuce
znacajke muzejskog iskustva, Sto se savje-
tuje uvrstiti u preliminarno istrazivanje.”'
Osim tema i koncepta izloZbe, ispitanike
bi trebalo ispitati i o nadinu ponaSanja i
ucenja, odnosno o nacinima kojima daju
prednost u stjecanju muzejskog iskustva.
Stoga je jedan dio evaluacije u vezi s
postavom Muzeja Slavonije bio posvecen
ispitivanju Zeljenoga ili pretpostavljenog
angazmana posjetitelja u odnosu na izlo-
Zeni sadrzaj.

Kako su ispitanici opéenito posjetili
odreden broj muzeja, svoje misljenje mo-
gli su temeljiti na prethodnom iskustvu.
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Naravno, $to je veci raspon iskustva, to
su iscrpniji odgovori.

Ispitanicima je bilo bitno da se grada
predstavi na nacin koji je blizak Zivotu,
da su tekstovi kratki i da daju osnovne
informacije, te su istaknuli interaktivna
iskustva. Interaktivnost je danas veé
naSiroko prihvacdena potreba i najmladih
1 starijih korisnika. Medutim, vazno je
napomenuti da je praktican, takozvani
hands-on pristup, u smislu manualne
manipulacije izloScima, besmislen ako
sadrZzaj nije zanimljiv i informativan jer
ne zadovoljava kognitivne potrebe. Ko-
ristenje digitalnom tehnologijom cesto
se pogresno shvaéa kao interakcija, bez
previSe razmiSljanja o tome $to korisnik
od digitalnih sadrzaja zapravo moze
dobiti u smislu nove informacije iz koje
¢e nesto novo nauciti. Od najopéenitijih
potreba ispitanika vazno je istaknuti di-
namicno iskustvo u vidu izmjene sadrZaja
i aktivnosti iz prostorije u prostoriju, $to
je takoder ve¢ davno usvojeno pravilo
,Ne previSe svega i ne previse istoga“.?
Druga potreba jest omoguditi ,,nesto novo
i drukcije, Sto ispitanici nisu znali kako
pobliZze pojasniti ili ilustrirati, pa je ona
shvadena u smislu vrste iskustva koje se
ne moZe dobiti nigdje drugdje.

Aspekte muzejskog iskustva, na temelju
prvotnih uvida, istraZilo se kvantitativ-
nom metodologijom uz oslanjanje na
teoriju preferencijalnog iskustva koju
je nakon dugogodi$njih analiza razvio
Smithsonianov tim u Washingtonu.?
Teorijom se identificiraju etiri dimenzije
iskustva koje su predstavljene terminima
ljudi, ideje, predmeti i fizicko iskustvo, a
primjenom rezultata istraZivanja kojemu
ona daje okvire moZe se uputiti na smjer
oblikovanja izlozbe kako bi se omogucilo
zadovoljavajuce iskustvo za muzejske
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posjetitelje. Kada su ideje ili koncepti
pozeljno iskustvo, posjetitelji su skloni
apstraktnom razmisljanju, od muzejskog
posjeta Zele da bude informativan, da
nesto nauce i da im se predstavljeni kon-
cepti pojasne kako bi ih bolje shvatili. Kod
predmetne dimenzije iskustva posjetitelji
daju prednost vizualnom govoru predme-
ta, prezentaciji nacina na koji su izradeni,
dive se ljepoti i vazno im je da je iskustvo
povezano s neCim izvan njih samih, od-
nosno s materijalnom kulturom. Nasuprot
tomu, ljudska dimenzija podrazumijeva da
posijetitelje privlace povezanost s ljudima i
dobivanje osjeéaja pripadnosti, afektivna
(emocionalna) iskustva, price ljudi i nji-
hovi medusobni odnosi, bez obzira na to
jesu li odnosi medu ljudima u proslosti, s
njima ili s onima koji muzej posjeéuju. Po-
sljednje, fizi¢ko iskustvo oznacuje davanje
prednosti somatskomu, osjetilnomu, kao
Sto su dodir, zvuk, okus, svjetlost, miris, a
ukljucuje i pokret. Svakog od posjetitelja
odreduju sve Cetiri dimenzije, no razlici-
tog stupnja zastupljenosti. Drugim rijeci-
ma, kod svakoga od nas jedna od Cetiri
dimenzije prevladava. Prema rezultatima
ankete prevladavajucim su se pokazale di-
menzije ljudi i fizickog iskustva, a potom
predmeti i ideje. Medutim, za dobivanje
preciznijih podataka potrebno je anketu
provesti na puno ve¢em uzorku i na odre-
denoj populaciji.

OBLIKOVANJE

IDEJNOG KONCEPTA

— OBJEDINJAVANJE
PERSPEKTIVE MUZEJA 1
KORISNIKA

Bududi da je krovna ideja, odnosno in-
tegralna poruka povezana s Osijekom i
prostorom Osjecko-baranjske Zupanije,
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a i velika vecina grade, konceptu se pri-
stupilo iz razvojne perspektive, odnosno
oblikovan je drustveno-povijesni okvir u
kojemu se razli¢itim temama moZe pratiti
razvoj grada i okolice u Sirem kontekstu
slavonske regije. Razvoj grada tijekom
povijesti istaknuli su i ispitanici pri
evaluaciji kao poruku i iskustvo koje bi
Zeljeli dobiti u stalnom postavu. Razvojni,
kronoloSko-tematski diskurs takoder je u
odredenoj mjeri bio uvjetovan prostorom
za stalni postav — trima krilima prvog kata
zgrade u kojemu je omoguéeno kruzno
kretanje (sl. 4). Na sveukupno 1837,1 m?
povrSine namijenjene stalnom postavu
potrebno je prikazati gradu koja pokriva
raspon od geoloskog razvoja regije do
kraja 20. stoljeca.

G I J A 59

Pri izradi idejnog koncepta jedan od iza-
zova bio je uskladiti postav s muzejima
u Osijeku, ali i muzejima u neposrednoj
blizini (Valpovu, NaSicama, Vukova-
ru, Dakovu) s kojima se grada Muzeja
Slavonije podudara, ali i kosi. Lokalni i
zavicajni muzeji poceli su se osnivati tek
nakon $to je Muzej Slavonije usao u osmo
desetljece svojeg postojanja, a do tog vre-
mena Muzej je ve¢ prikupljao (i posjeduje)
gradu s podrucja na kojima oni djeluju.
Arheolo$ka grada koja pokriva razdoblja
od prapovijesti do srednjeg vijeka, a koja
je 2018. godine predana Arheoloskomu
muzeju u Osijeku, nalazi se svega Cetiri-
sto metara od lokacije buducega stalnog
postava. Umjesto ponavljanja istih narativa
isli¢nih muzejskih predmeta, odluceno je

Slika 4. Tlocrt kata prema projektu obnove i prenamjene zgrade Donje oruZarnice u Tvrdi. Autor

projekta i tlocrta: Randié i suradnici d.o.o.
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medijski prikazati taj dio proSlosti te ga
pojacati predmetima iz Muzeja, primjerice
bogatim nalazima Numizmatickog odjela
u kojemu se ¢uvaju vrijedni primjerci an-
ti¢koga i srednjovjekovnog novca.

Tematske cjeline oblikovane su prema
veéim povijesnim razdobljima, otvaraju
se politickim, ekonomskim i drustvenim
kontekstom regije i Hrvatske (u razli¢itim
politickim sustavima), a prate ih predmeti
iz fundusa koji imaju regionalna i nacio-
nalna obiljezja. Takav kontekst uvod je
za pricu o gradu i okolici koja se unutar
povijesnog razdoblja dijeli na hijerarhijski
sloZzene teme s izborom inventariziranih
predmeta za izlaganje. Imajuéi na umu da
je prostorno rjeSenje jo$ uvijek na razini

FOVLIEST GRADMHJE NOYVE
ZUPNE CRKVE U QORNJEN
P S jthtnlwm

2 B A T, ATV

Bl s« vos. Sasians
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Slika 5. Povijest gradnje nove Zupne crkve u
Gornjem Osijeku, 1900. (Odjel knjiZnice). Izvor:
Muzej Slavonije.
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projekta, napravljen je pocetni, duZi popis
grade koji ¢e se u izradi izvedbenog kon-
cepta stalnog postava zasigurno procistiti
jer ¢e se po temama odabirati grada prema
prednosti (Sto ¢e olakSati izvedbenu stranu
koncepta). Osim toga, iako moZda nece
biti izloZen u fizickom obliku, dio grade
s popisa moci ¢e se predstaviti digitalno,
u vezi s definiranim temama.

Velik je broj predloZenih predmeta, od
kojih su neki malih dimenzija, koji po
odredenom kriteriju (stilskomu, kul-
turno-povijesnom, biografskom) mogu
sveobuhvatnije ilustrirati odredenu temu.
Ta odluka temelji se i na stajaliStima kori-
snika koji bitnim isti¢u prikazivanje grade
na nacin blizak Zivotu, $to bi, primjerice,
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Slika 6. Tabernakul-sat izraden u Osijeku oko
1770. godine u urarskoj radionici Josepha Flo-
riana. Izvor: Muzej Slavonije.



Slika 7. Lebdeci andeo putto s glavnog oltara
crkve sv. Petra i Pavla u Topolju, jedini sacuvani
dio crkvenog inventara iz baroknog vremena.
Izvor: Muzej Slavonije.

podrazumijevalo ambijentalne cjeline u
kojima do izraZaja dolaze pric¢a i interdis-
ciplinarnost (za razliku od taksonomski
izloZenih predmeta iz pojedinih zbirki).
U literaturi ¢e se takav pristup izlaganju
nazivati tematskim ili kontekstnim, a
podrazumijevat ¢e grupiranje razlicitih
predmeta koji pripadaju istom razdoblju
ili prostoru kako bi se pokazao njihov
medusobni odnos, dok ¢e se interpreta-
tivnim medijima predmeti postaviti u po-
vijesni, drustveni, kulturni ili znanstveni
kontekst.**

Etnografskoj gradi pristupilo se tako da
je se ne izdvaja kao samostalnu cjelinu,
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Slika 8. Pisaci stroj Oliver netipicnoga oblikov-
nog rjesenja, pocetak 20. stoljeca. Izvor: Muzej
Slavonije.

nego se ukljucuje u drustveno-povijesne
teme kako bi se Zivot u rubnim gradskim
i ruralnim predjelima obradio na isti ili
Sto sli¢niji nacin kao i gradanski Zivot.
Sli¢an pristup proveo se i s prirodoslov-
nom gradom koju se takoder pokusalo
ukljuciti duZ povijesnog pregleda, od
nastanka Zemlje, tema urbanizacije i grad-
skih perivoja, do pokreta zastite okolisa u
drugoj polovici 20. stoljeca.

VaZnost grade koja pociva na nacionalnim
ili nadnacionalnim znacajkama postavlje-
na je u kontekst grada i okolice. Drugim
rije¢ima, i vaznost i provenijencija podre-
dene su regionalnomu odnosno lokalnom
diskursu. To bi znacilo da se glavni narativ
gradi s pomocu grade koja svjedoci o
povijesnim dogadajima ili osobama na
Siremu osjeckom podrucju. Tako su iz-
vrsni primjerci grade umjetni¢kog obrta
ili vazni primjerci tiskovina postavljeni
u kontekst svojih sabiraca koji su osim
kulturne imali i vazne gospodarske i
politicke uloge, poput slavonske vlastele,
ili su svojim djelovanjem promicali vrije-
dnosti i pridonosili utemeljenju i danas
prisutnih kulturnih i bastinskih ustanova
poput Muzeja. Potreba isticanja i uni-
verzalnijeg znaCenja grade ostvarit ¢e se
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slojevitom interpretacijom. Interpretativni
mediji (karte, audiovizualna grada) ili pak
scensko oblikovanje dijela postava bit e
vazan dio izvedbenog rjesenja jer ée se
njima nadomjestiti manjkavost grade koja
je rezultat nesustavnog sabiranja. Suoca-
vanje s ovim izazovom tijekom izrade
koncepta osvijestilo je iznimnu potrebu
sustavne politike upravljanja zbirkama,
a jo§ konkretnije sabiranja koje, ¢ak i u
nekomu skorom razdoblju, moze odredene
nedostatke ispraviti. Takoder, vrlo vazan
aspekt potrebe racionalnoga i odrZivog
sabiranja jesu i ograni¢ene prostorne mo-
guénosti Sto je do odredene mjere rjesivo
izlu¢ivanjem, a u kontekstu buducega
stalnog postava zamjenom predmeta s
drugim muzejima.
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U okviru svake teme istaknute su poznate
1 vazne osobe iz politickoga i1 kulturnog
Zivota Osijeka i okolice, ali i one manje
vazne, viSe ili manje poznate, koje mozda
nisu usle u sluZbene bastinske narative.
Osim $to je grada bila dostatna za pred-
stavljanje odredenih poznatih osoba, i
ispitanici razli¢itih dobnih skupina skloni
su povezivanju s ljudima, ljudskom pri-
¢om, §to se uzelo u obzir pri izradi idejnog
rjesenja.

Dimenzija na koju upucuje istrazivanje,
a koja je vaZnija za glavni koncept, jest
fizicko, odnosno viSeosjetilno iskustvo,
§to uz ljudsku pricu moZe biti ,,neSto
novo i drukcije”. Time se upucuje na
smjer razrade izvedbenog koncepta kao i
potencijal da upravo ove dimenzije budu
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Slika 9. Diploma Elibertationis Liberae Regiaeque Civitatis Essekiensis — povelja o proglasenju
Osijeka slobodnim i kraljevskim gradom iz 1809. godine. Izvor: Muzej Slavonije.
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Slika 10. Glacalo na uZareni ugljen s mjedenim
zaporom poklopca u obliku lavlje glave, izradeno
1935. godine u Osjeckoj ljevaonici Zeljeza i tvor-
nici strojeva. Izvor: Muzej Slavonije.

temelj za kreativna rjeSenja. Medutim,
nuzno je istaknuti da kreativni izricaj
koji donosi izloZbeni dizajn mora pratiti
i sadrzajna kvaliteta kako doZivljaj ne bi
ostao samo na estetskom dojmu, sto je, na-
Zalost, rasirena pojava kod novih postava
u hrvatskim muzejima. Kvalitetan izved-
beni koncept ovisit ¢e stoga o kreativno-
-komunikacijskim vjesStinama dizajnera te
istrazivaCko-interpretacijskim vjestinama
kustosa koji ¢e oblikovati postav imajuci
tijekom cijelog procesa na umu korisni¢ko
iskustvo i ucenje.

ZAKLJUCAK

PruZanjem uvida u tek neke od aspekata
pri izradi prve faze muzeoloSke koncep-
cije Muzeja Slavonije ovim se radom
pokusala istaknuti vaZnost recipro¢nog
pristupa koji podrazumijeva oblikovanje
izlozbe pridavanjem pozornosti stajali-
Stima i pristupima struke uz ukljucivanje
miSljenja i interesa publike.

Otvaranjem prema korisnicima istraziva-
njem, odnosno evaluacijom korisnickog
iskustva, stajaliSta, potreba i sl., ustanova
pokazuje da ne postoji samo za stru¢njake
ili one koji se moraju prvo sami obrazo-
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Slika 11. Sarana tikva s dva razvijena figuralna
prizora s vojnickom i vjerskom scenom iz 1734.
godine. Izvor: Muzej Slavonije.

vati da bi shvatili stru¢ni jezik muzejske
izlozbe, nego da su joj vazni i drugi i
drukciji korisnici. Gubitak autoriteta koji
nastaje zbog otvaranja korisnickim po-
trebama upucuje na spremnost ustanove
da suraduje na razliCite nacine sa svojim
korisnicima, $to se danas dozivljava kao
potrebna i Zeljena promjena u muzejima
jer time sluZe Sirim druStvenim slojevima,
a svakako moZe pozitivno utjecati na po-
vecanje informiranosti i znanja korisnika.
Kako je grada temelj muzeja, u svakom se
projektu stalnog postava nailazi na izazov
kako se njome koristiti u konceptu. Kada
se, medutim, ti izazovi proSire uvidima
u potrebe korisnika, moguce je promi-
Sljati i o gradi iz razli¢itih perspektiva.
Konceptna rjeSenja i novine koje donose
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u stru¢nom smislu treba uravnoteZiti s
potrebama korisnika koji ¢e teSko uo-
¢iti cjelovitost koncepta. Stoga je bitno
istraZivati i promisljati vrste sadrZaja i
nacine komunikacije koji ¢e postici Zeljeni
ucinak na posjetitelja — u obrazovnome
i dozivljajnom smislu. To sve, kako se
istiCe u muzeoloskoj literaturi kod nas i u
svijetu, podrazumijeva interdisciplinski i
timski rad u svim fazama — od koncepta
do ostvarenja.
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APPROACH TO THE
CONCEPTUAL DESIGN

OF THE PERMANENT
EXHIBITION OF THE MUSEUM
OF SLAVONIA IN OSIJEK

The paper provides an insight into certain aspects
of the process of creating the museological concept
of the Museum of Slavonia, while highlighting the
importance of a reciprocal approach to creating
the concept, which implies basing decisions on
the views and approaches of the profession while
including the opinions and interests of the audi-
ence. Since the approach of reciprocity was chosen
when conceptualising the Museum’s displays,
the text presents two basic perspectives, those
of museum experts and users, while respecting
the Institution’s mission. Based on the museum’s
materials and the perspective of the profession on
the narrative that is to be shaped, the first step was
to shape the basic idea or the integral message of
the exhibition, which influenced the selection of in-
dividual objects and the formation of themes. The
number and variety of materials, uneven repre-
sentation according to topics, and the provenance
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and significance of the materials were some of the
key challenges of conceptualisation in the context
of the institutional perspective. In order to get the
users’ perspective, research was conducted with
current and potential users. Marketing research
was aimed at obtaining data on the frequency of
visits to the Museum of Slavonia among Osijek
residents, especially the younger population,
as well as their perception of the Museum. The
preliminary evaluation was carried out after the
expert team determined the umbrella idea or the
integral message of the permanent exhibition, i.e.,
what they wanted to present and communicate
through the exhibition exactly, and its goal was
to gain insight into ideas, attitudes towards the
basic idea, themes of the exhibition proposal, and
to identify the needs of the respondents and how
they could be satisfied. The paper concludes that
when designing a permanent exhibition, just like
any exhibition, research and discussion about the
types of content and ways of communication that
will achieve the desired effect on the visitor are
crucila, which implies interdisciplinary and team
work with all stakeholders in the process and in
all phases — from concept to realisation.



