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UVOD

Kada govorimo o ljudskoj percepciji, usi
i sluh glavni su aspekti te percepcije i
cjelokupnog dozivljaja svijeta koji nas
okruZuje. U muzejima, medutim, dugo se
davala prednost vidu u odnosu na ostala
osjetila. Tako se veéina muzeja oslanjala
iskljucivo na tekst, slike i ,,tihe™ objekte
kao medije za prenoSenje poruka. Tek u
novije vrijeme pocelo se govoriti o po-
stupnom uklapanju drugih osjetila i na
njima utemeljenih medija na izlozbama —o
vaznosti viseosjetilnog doZivljaja prostora
i dubinskom iskustvu posijetitelja koje se
time potice.

RazmiSljanja o promjeni izlagacke para-
digme uzimaju u obzir i ekonomski razvoj
s kraja proSlog stolje¢a koji obiljeZavaju i
promjene u predstavljanju i prodaji pro-
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izvoda. Iskustva i doZivljaji pojedinaca
postaju najvazniji, a poticanje aktivnog
sudjelovanja pokazuje se kao najbolje
sredstvo u postizanju cilja. Moguce je
da je i zvuk usao u svijet muzeja voden
ekonomijom doZivljaja i njezinom viSe-
osjetilnom dimenzijom.

Upotreba zvuka u izlagackim prostorima
sloZena je tema. Potrebno je iscrpnije
istraZivanje da bi se razumjelo nesto toliko
apstraktno kao Sto je zvuk. Nuzno je po-
znavanje samoga slusnog osjeta, njegove
prirode, svojstava i utjecaja na Covjeka,
a nuzna su i znanja o potencijalu zvuka
u kontekstu interpretacije i prijenosa
znacenja. U ovom smo radu nastojali dati
kratak uvid u njih te ispitati upotrebu
zvuka u izlozbenoj praksi zagrebackih
muzeja i galerija.

O ZVUKU

Kako bismo bolje razumjeli moguénosti
koriStenja zvukom kao interpretativnim
medijem u muzejima, moramo reci nesto
o zvuku opcenito — o0 njegovim svojstvima,
znacenju te utjecajima koje ima na okolinu
i Covjeka. Najopcenitija je definicija zvuka
da je to mehanicka vibracija koja se Siri
zvuénim valovima i putuje kroz elasti¢ni
medij (poput zraka ili vode).?

Ako tu definiciju proSirimo na covjeka i
njegovu percepciju tako nastalih zvu¢nih
valova, mozemo doznati puno toga o
svijetu oko nas. Uz pomo¢ zvuka i zvuc-
nih impulsa Covjek svakodnevno pridaje
znacenje vizualnim manifestacijama oko
sebe, ali i dobiva informacije o objektima
i dogadajima izvan svojega vidnog polja.
Zvukovi nas okruzuju — primamo zvuéne
impulse cijelo vrijeme i cujemo sve Sto se
oko nas dogada. Zapravo ne postoji nacin
da isklju¢imo zvuk te on daje dodatnu
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dimenziju naSemu perceptivnom isku-
stvu. Od puhanja vjetra ili Suma valova
do glazbe koju sluSamo ili glasa naseg
sugovornika — sve su to zvukovi koje svje-
sno ili nesvjesno primamo zahvaljujuéi
osjetilu sluha.

Medutim, §to nam omoguduje da ¢ujemo
zvuk? Odgovor se nalazi u posebnoj or-
ganizaciji nasega slusnog sustava, koji se
sastoji od organa uha i mozga koji zajedno
djeluju u prevodenju zvucnih impulsa u
energiju koja se onda u tijelu oslobada. Kako
to funkcionira? Kada zvuk prvi put ude u
uho, tijelo ga pocne obradivati na podsvije-
snoj razini. Osoba prima zvucne impulse
u obliku osjetilnih informacija koje onda
putuju do auditivnog podrucja u mozgu.
Tada dolazi do preobrazbe slusnog osjeta u
zvucnu percepciju koja ,,0znacuje svojevi-
snu registraciju u naSem mozgu da je doslo
do poremecaja u okolnom tlaku zraka®,
odnosno da je proizveden zvuk.? Buduéi da
se slusni sustav svakodnevno suocava s bes-
krajnim preklapajué¢im zvucnim valovima
koje primamo iz okoline, takve promjene
tlaka zraka — koje izazivaju Sirenje zvucnih
valova — stalno su prisutne. Medutim, za
njihovu percepciju potrebna je jac¢ina. Zvuk
¢emo cuti tek onda kada su promjene tlaka
dovoljno jake u trenutku kada dodu do uha.
Sto smo bliZe izvoru zvuka, to ée Sirenje
zvucnih valova biti jace, a time Ce biti poja-
¢ana i naSa percepcija.

Nakon $to primimo zvuc¢ne impulse iz
okoline, oni putuju u$nim kanalom i
uzrokuju vibriranje bubnji¢a. Tako nastale
vibracije dalje se prenose na membranu
puZnice — koja je napravljena tako da
vibracijom reagira na razliite tonove i
visine zvukova koje ¢ujemo.* Nase uho
tada djeluje kao svojevrsna zvu€na prizma,
razlazu¢i slozene zvukove na bezbroj sa-
stavnih tonova. Nakon probira vibracije se

G I J A 59

prevode u elektri¢ne signale koji se dalje
prenose na ziv€ane stanice ili neurone te
nastavljaju svoj put do mozga. U mozgu se
signali rasporeduju na razli¢ita podrucja,
tj. na mozdane regije koje analiziraju zvuk
— identificiraju ga i lokaliziraju ovisno o
njegovu izvoru i znaajkama. Tim proce-
som mozak preoblikuje zvu¢ne impulse
i pretvara ih u informacije koje se mogu
percipirati i kojima se moZemo Kkoristiti,
ovisno o nasoj svjesnosti i pozornosti koju
im pridajemo. To je klju¢no za ¢ovjekovo
shvaéanje svijeta — mozak daje znacenje
zvuénim podrazajima koje primamo, a to
je odskocna daska od osjeta do percepcije i
akcije koja omogucuje brze i prilagodljive
odgovore naseg tijela.

PERCEPCIJA ZVUKA

Osim fizicke manifestacije zvuka, treba
osvijestiti 1 njegovu psihi¢ku dimenziju.
Naime, obrada fizickih impulsa u mozgu,
kao i nasa reakcija na podrazaj, razlikuju
se od osobe do osobe. Istu okolinu svatko
od nas percipira drukcije, ovisno o nasoj
psihologiji i sposobnosti mozga. Odnosno,
zvuk koji se odasilje iz okoline moZe do-
vesti do razli¢itih emocionalnih reakcija
jer postoje razni unutra$nji i vanjski ¢im-
benici — poput nase kulture, ocekivanja ili
prethodnih iskustava — koji na to utjecu.’
U literaturi se mogu pronadi razliCite
kategorizacije zvuka koje uzimaju u obzir
individualne razlike i unutras$nje ¢imbe-
nike koji sudjeluju u njegovoj percepciji.
U kontekstu ovog teksta posluzit ¢emo se
kategorizacijom koju navodi Klaus Genu-
it.> On dijeli slu$nu percepciju na tri kate-
gorije, objasnjavajuci time emocionalne i
osobne reakcije na proizvedene zvukove:
1. fizicka kategorija zvuka — odnosi se na

njegovu frekvenciju, glasnocu, tonali-
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tet i ostala fizi¢ka svojstva podloZna
manipulaciji koja pripadaju podrucju
studija proucavanja zvuka (engl. sound
field studies)

. psihoakusti¢na kategorija zvuka —
odnosi se na posebnosti obrade zvuka
u mozgu, vrste zvukova (ukljucujuci
buku, govor i glazbu) kao i na psiho-
loske reakcije povezane s njihovom
percepcijom

. psiholoska kategorija zvuka — odnosi
se na reakcije pojedinaca na zvucni
podraZaj i njihovo vrednovanje zvuka
koji Cuju.

Takva kategorizacija zvuka pomaZe u

analizi ¢imbenika koji utjeCu na nasu

percepciju. Buduéi da u ovom radu nasto-
jimo proucavati zvuk kao interpretacijsku
strategiju u podrucju muzejskog iskustva,
usredotocit ¢emo se na psiholosku kate-
goriju zvuka. Naglasak ¢e biti stavljen
na percepciju zvuka kao rezultat sloZene

interakcije slusnog unosa, raspolozenja i

ocekivanja pojedinaca. Tako postavljena

analiza moZe pomodi u razumijevanju

posjetitelja muzeja, njihovih ocekivanja i

reakcija, a time pridonijeti i cjelokupnom

razumijevanju nacina na koji se zvukom
koristi u muzejskom okruzju, kao i poka-
zati kako bi se ta praksa mogla poboljsati.

Zbog toga ¢e u nastavku biti rijeci o oda-

branim ¢imbenicima koji utjecu na per-

cepciju zvuka, a koji su u izravnom odno-
su s psiholoskom kategorijom zvuka koju
je naveo Genuit.” Tu pripadaju unutrasnji
¢imbenici — pozornost koju pojedinci pri-
daju zvukovima, prethodna znanja i oce-
kivanja te emocije kao psiholoske reakcije
na podraZaj. Osim unutrasnjih ¢cimbenika,

kao vanjski ¢cimbenik navodi se kontekst u

kojemu pojedinci stvaraju znacenja. Spoj

navedenih ¢imbenika uvelike oblikuje
nasu razinu interakcije sa zvukom, a da
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bi se bolje razumjelo njihovo djelovanje
potrebno ih je posebno analizirati.

POZORNOST

Prvi ¢imbenik i jedan od najvaZnijih o
kojemu ovisi hoéemo li uopce percipirati
zvuk, odnosno pridati mu znacenje, jest
pozornost. U odnosu na ostale osjetilne
impulse zvuk najbolje skrece pozornost
jer mu nije potrebna usmjerenost. Da bi-
smo nesto vidjeli, to mora biti ispred nas,
moramo imati otvorene oci. Takoder, da
bismo nesto okusili, moramo to staviti u
usta. S druge strane, zvuk je imerzivan,
okruzuje i prolazi kroz tijelo, pa ga je
gotovo nemoguce ne primijetiti.
Bregman navodi da je sposobnost izdvaja-
nja posebnih znacajki zvuka iz vise izvora
koji se preklapaju klju¢na za izdvajanje
vaznih informacija iz sloZzenoga zvuc¢nog
okruzja.® Uzmimo za primjer razgovor
dvaju prijatelja na koncertu. U jednom
trenutku oni su usredotoCeni na sluSanje
glazbe i gledanje nastupa. Medutim, ako
jedan od njih poc¢ne govoriti, mozak dru-
goga zapocet ¢e automatski odvajati glas
prijatelja od glazbe. U toj situaciji drugi
prijatelj ima izbor — moZe nastaviti sluSati
glazbu i ne obazirati se na glas ili moze
usmjeriti svoju pozornost na njega. Ako u
jednom trenutku preusmjeri svoju pozor-
nost na glas, vise nece ¢uti glazbu oko sebe
jednakim intenzitetom. Njegov mozak
viSe nece kategorizirati dijelove glazbe
koju Cuje u pozadini jer je svoju pozornost
usmjerio na nesto drugo. U tom trenutku
on viSe ne razlikuje dijelove glazbe koju
Cuje (poput gitare, basa ili bubnjeva), nego
ona postaje samo pozadinska buka, a on na
prvome mjestu Cuje glas prijatelja.
Dakle, mozemo zakljuciti da je kod per-
cepcije zvuka bitna pozornost, ¢imbenik
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koji poboljSava ¢ovjekov odgovor na po-
drazaj i istodobno uzrokuje potiskivanje
ostalih, u tom trenutku njemu nevaznih
zvukova. Covjek je taj koji odluéuje kojim
¢e zvukovima dati prednost. On ih bira
ovisno o svojoj namjeri i zainteresiranosti,
a mozak je sredstvo koje mu omogucuje
prilagodbu slusnog sustava — da Cuje i
pravilno percipira odabrane zvukove.

PRETHODNO ISKUSTVO

Kamo ¢emo usmjeriti svoju pozornost,
koliko dugo ¢e ona trajati i kojim ¢emo
intenzitetom sluSati — ovisi o naSemu
prethodnom iskustvu. To je sljedeci bitan
¢imbenik koji odreduje nasu slu$nu per-
cepciju. NaSe prethodno iskustvo ovisi o
okolnostima u kojima smo odrastali, ali i
o okolnostima u kojima se svakodnevno
nalazimo. Stovie, dok je aktivni neural-
ni unos u mozak iznimno bitan tijekom
vrlo ranih faza razvoja, zadnjih godina
pojavila su se istrazivanja koja govore u
prilog snaZnom utjecaju slu$nog iskustva
na pojedinca tijekom cijeloga Zivotnog
vijeka.” Primjerice, mnoga istraZivanja
pokazuju da e osoba koja se bavi glazbom
imati bolje razvijene sluSne i kognitivne
vjestine od ostalih. Tako glazbenici imaju
bolju sposobnost zadrzavanja slusnih in-
formacija u svojem umu i bolji su u isklju-
¢ivanju distraktora kako bi se usredotocili
na jedan slu$ni objekt. Zbog dugotrajnog
vjezbanja sviranja njihov mozak obraduje
zvuk brze, cjelovitije i to¢nije.

Bitnu ulogu ima i kultura. Za razliku od
bavljenja glazbom, §to je u vecini slucajeva
svjesna odluka, kultura je neSto $to nas
odreduje od samog rodenja. Baumann
navodi da je ,,percipiranje zvuka univer-
zalno za sva ljudska bica jer s pomocu
zvuka doZivljavamo sebe, kozmos i svijet
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oko nas. Medutim, znacenje i smisao koje
pridajemo zvuku ovise o umijecu slusa-
nja koje razvijamo u kulturi“!’. Kultura
u kojoj se radamo i odrastamo odreduje
nas identitet, norme, tradiciju, vrijednosti
i jezik. Ona odreduje kako komunicira-
mo, reagiramo te kako se ponasSamo u
prisutnosti zvu¢nog podrazaja. Razliciti
kulturni sustavi vrijednosti dovode do
razli¢itih nacina percepcije i tumacenja
slusnih situacija.

Ako, primjerice, pogledamo kulturu u
kojoj djeluju muzeji danas, teSko je govo-
riti o postojanju dubljega, transcendent-
nog sluSanja. Dinamika modernog doba
uzrokovala je opée promjene u shvaéanju
zvuka i ponasanju tijekom slusanja. Jo$
od Sezdesetih godina 20. stolje¢a okru-
Zeni smo bukom strojeva, automobila,
kuéanskih uredaja i elektroni¢kih medija,
auzurbani tempo Zivota, nametnut kapita-
lizmom, ¢esto ne dopusta dubinsko i po-
zorno osluskivanje okoline. To sve moZe
utjecati na naSe raspoloZenje i emocije
koje iz njega proizlaze.

EMOCIJE

Emocije su, za razliku od raspoloZenja,
kratkoro¢ni osjecaji izazvani dogadaji-
ma. U percepciji zvuka sustavni pristup
emocionalnim reakcijama svakako moZze
povecati nasu sposobnost da razumijemo
i predvidimo ljudske reakcije.!' Medutim,
kakve ¢emo emocije gajiti prema odrede-
1noj slusnoj situaciji uvelike ovisi o situaciji
u kojoj se nalazimo te je i dalje sloZeno
sa sigurno$cu to predvidjeti. Ipak, ono $to
moZemo zakljuciti povezano je s prirodom
samih emocija.

Emocionalno iskustvo spoj je ocekivanja
korisnika i u¢inkovitosti predstavljene slus-
ne situacije. Uzmimo za primjer situaciju
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u kojoj posjetitelj posjecuje izlozbu. OCi-
gledno, posijetitelj ima predodzbu o tome
Sto Zeli vidjeti na izlozbi i odredenu sliku
u svojem umu koja pridonosi ocekivanjima
od izlozbe. Mjera u kojoj se ta slika podu-
dara s onime $to je predstavljeno na izlozbi
oblikuje emocionalni doZivljaj posjetitelja.
Osim nasih ocekivanja, na emocije moZze
izravno utjecati i nacin kojim naS mozak
analizira zvukovni podraZaj. Naime, rekli
smo da razliciti dijelovi mozga analiziraju
1 upravljaju razli¢itim aspektima zvuka,
kao Sto su ritam i ton. Zanimljivo je da se
u tom procesu aktiviraju i dijelovi mozga
koji se bave emocijama. Kada glazba u
ljudima pobudi odredene osjecaje, kako
navodi Koelsch, nije samo povecana ak-
tivnost u podrucjima mozga odgovornima
za obradu tih zvucnih znacajki, nego su
i evolucijski starija podrucja mozga, po-
znata kao limbicni i paralimbi¢ni sustavi,
takoder dosljedno modulirana.’> Upravo
ti najstariji dijelovi mozga imaju sredis-
nju ulogu u odredivanju emocionalnog
stanja osobe, a zvuk moZe posluZiti kao
svojevrsno sredstvo za njihovu aktivaciju.
Drugim rije¢ima, glazba je izravno pove-
zana s nasSim osjecajima.

Koje ¢e emocije zvukovni podraZaj pobu-
diti u Covjeku, ovisi i o vrsti i intenzitetu
zvuka koji Cujemo. Zvuk moZemo percipi-
rati kao ugodan ili neugodan. Neka istraZi-
vanja pokazala su da je ve¢ina neugodnih
zvukova povezana s razli¢itim vrstama
buke (poput prometne buke), a unatoc
odredenim elementima i preferencijama
ugodni zvukovi Cesto su povezani s glaz-
bom."” Glazba podrazumijeva manipula-
ciju zvukom, pri ¢emu zvuk predstavlja
kontrolirani element. Tako se u produkciji
glazbe povezuju razliciti elementi zvuka
radi prijenosa organiziranih zvucnih
impulsa, Sto ukljucuje pravilan izbor

O
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tonaliteta, ritma, visine zvuka itd. Ako
su pravilno organizirani, zvu¢ni impulsi,
u suodnosu s nasim sluSnim sustavom,
mogu utjecati na cijeli mozak i poticati
interakciju njegovih dijelova.

Medutim, i neglazbeni zvukovi mogu
izazvati emocionalne odgovore. SluSanje
zvukova poput onih nastalih grebanjem
noktiju po plo¢i ili struganjem noza moze
aktivirati emocije kod ¢ovjeka. Primjerice,
neka od istraZivanja utjecaja zvuka na
nasSe zdravlje i dobrobit pokazala su poziti-
van utjecaj prirodnih zvukova na ¢ovjeka,
ali i Stetan utjecaj kada takvi zvukovi
izostaju.” Tako buka svakodnevice, koje
¢esto nismo ni svjesni, moze onemoguciti
sluSanje prirodnih zvukova — poput Suma
valova ili pjeva ptica — i negativno utjecati
na raspoloZenje i emocije ¢ovjeka.

No mora li buka nuZno biti negativna
pojava? Da se pita avangardne umjetnike
20. stolje¢a, odgovor bi bio da ne mora.
Oni su svojom umjetnoscu velicali buku
i slavili kvalitetu zvukova strojnog doba.
Takvom praksom buka je usla u svijet
umjetnosti. MoZzemo reéi da je time po-
remecena svojevrsna ,,tiSina“ umjetnosti.
Uzdrmana je dotadasnja umjetnicka
praksa i uspostavljeni su temelji za ono
Sto danas nazivamo zvu¢nom umjetnoSéu
(engl. sound art). Umjetnost je tako pro-
Sirila svoje polje djelovanja, a umjetnici
su poceli istrazivati zvuk. No, trebalo je
dugo da se razvije izlagacka praksa takve
umjetnosti. Problem je nastao pri stvaranju
kvalitetne zvucéne okoline za sluSanje. Tre-
balo je osmisliti kontekst u kojemu takva
umjetnost moze biti percipirana.

KONTEKST

Ne moZemo jednako percipirati zvuk kada
se nalazimo na ulici u sredistu gradaili u
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akusticki izoliranoj koncertnoj dvorani.
Osim pozornosti, prethodnog iskustva i
emocija, upravo je kontekst u kojemu se
nalazimo bitan ¢imbenik koji utjeCe na
percepciju zvukova koje ¢ujemo. On je
vanjski ¢cimbenik koji za razliku od ostalih
nije pod kontrolom naSe psihe, ali svejed-
no je iznimno bitan. Kako navode Arnott
i Alain, ,,okolina i predmeti u njoj mogu
bitno oblikovati ili mijenjati percepciju
zvukova koje ¢ujemo™. Tijekom svojeg
Sirenja zvucni valovi mogu se odbijati,
lomiti ili oslabiti, ovisno o mediju preno-
Senja i kontekstu u kojemu se nalazimo. Za
razliku od, primjerice, svjetlosnih valova,
zvucni valovi mogu putovati okolinom i
prolaziti kroz povrSine, stoga smo spo-
sobni Cuti nesto ¢ak i kada to ne vidimo.
Drugim rije¢ima, kontekst je bitan kada se
percipira izvor zvuka i moZe biti klju¢an
za identifikaciju zvukova.

Koliko kontekst moZe utjecati na nasu
percepciju zvukova, moZzda najbolje mo-
Zemo vidjeti vratimo li se primjeru dvaju
prijatelja na koncertu. Zahvaljujuci pret-
hodnom iskustvu odlazaka na koncerte
1 kulturi koja podrazumijeva sluSanje
glazbe u koncertnom okruZju, dva prija-
telja svjesno su i ciljano dosla na koncert
sluSati glazbu te je njihova pozornost time
bila usmjerena na percipiranje zvukova
koji dolaze s pozornice. Takoder, kon-
certi su poznati kao mjesta druZenja, pa
ne treba iznenaditi ni trenutak u kojemu
je jedan od prijatelja pokrenuo razgovor
1 time preusmjerio pozornost drugoga na
zvukove svojega govora. Da su se dva
prijatelja, primjerice, susrela na popod-
nevnoj kavi, njihov razgovor poprimio bi
drugu dimenziju jer bi njihova pocetna
namjera bila drukcija, a intenzitet njihove
percepcije okolnih zvukova znatno bi se
smanjio. Dakle, zvuk opaZamo razli¢ito

G I J A 59

ovisno o razli¢itim kontekstima u kojima
se nalazimo.

ZVUK U MUZEJSKOM
KONTEKSTU

Jo$ u doba renesanse zapocela je opCinje-
nost ljudi materijalnom i nematerijalnom
zvucnom bastinom, i to u obliku skuplja-
nja i predstavljanja glazbene kulture i glaz-
benih instrumenata. lako su se skupljali
predmeti koji su proizvodili zvuk, to je
bilo ponajvise zbog estetskog zanimanja,
divljenja, Zelje za oCuvanjem povijesnih
instrumenata i kolekcionarstva. Takva
kultura nastavila se razvijati bez prekida
u 17. 1 18. stoljecu te je postala dijelom
prosvjetiteljske politike prikupljanja, ka-
tegorizacije i prikaza kulturne i prirodne
bastine. TadaSnji su kolekcionari i prve
bastinske ustanove ukljucivali zvuk u
svoje zbirke, pa tako postoje podatci o
zvuénim snimkama koje su se smatrale
izlozbenim predmetima namijenjenima
slusanju.'® Tijekom 19. stoljeéa, pravog
doba muzeja, izgubilo se prethodno razvi-
jeno zanimanje za zvuk. Stoga Bubaris na-
glasava da je vizualna pristranost muzeja
zapravo poprili¢no nova pojava.”” U drugoj
polovici 20. stoljeca i na zvuk se pocCinje
gledati kao na prijenosnika informacija,
da bi danas bio smjeSten u viSeosjetilni
kontekst i u interaktivnu komunikaciju
izmedu posiljatelja i sluSatelja koji zajedno
sudjeluju u stvaranju i oblikovanju poruke.

MULTIMODALNOST

Kada govorimo o percepciji i iskustvu
zvuka, moramo naglasiti da su oni ne-
odvojivi od ostalih osjetilnih podrazaja s
kojima se svakodnevno susreéemo. Zvuk
nije jedina vrsta podrazaja koju percipira
na$ mozak; on je u izravnom odnosu s
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drugim osjetilnim podraZajima poput vi-
zualnoga ili olfaktivnoga. Druk¢iji izvori
informacija koji dolaze iz drugih moda-
liteta i temelje se na razli¢itim osjetilima
— poput vida, sluha ili dodira — stvaraju u
umu prikaz okoline koju opazamo i osje-
¢amo. Dakle naSe prosudbe svijeta ovise o
viSeosjetilnom opaZanju i prikazima koje
time dobivamo. To su mehanizmi koji se
nalaze u pozadini nasih iskustava.

Usredotocenost na posjetitelja, kao i na
njegovo iskustvo, omogudila je muzeji-
ma da proSire svoje djelovanje. Mnogi
muzejski stru¢njaci sada uvode pojmove
multimodalno iviseosjetilno kada govore
o svojoj komunikacijskoj praksi. Multi-
modalnost ocituje se u ponudi iskustava
unutar i izvan zidova muzeja iz kojih po-
sjetitelji mogu sami odabirati informacije i
oblikovati svoje znanje.”® U takvom okruz-
juzvuk s jedne strane djeluje po nacelima
svoje prirode (ima frekvenciju i Siri se u
valovima), dok s druge strane predstavlja
modus koji sadrzava odredeni druStveni
kod."” Drustveni kod podrazumijeva nesto
po ¢emu je zvuk prepoznatljiv u zajednici,
odnosno to je njegovo opéeprihvaceno
znacenje. Tu bi pripadao, primjerice, zvuk
laveZa koji nas automatski asocira na Zivo-
tinju i koji povezujemo sa slikom psa koju
imamo u umu. Stoga pri stvaranju visedi-
menzijskih doZivljaja muzeji moraju uzeti
u obzir druStveno uvjetovana znacenja,
ali i razliCite potrebe, Zelje 1 sposobnosti
korisnika. To oznacuje mijeSanje osjetil-
noga, kognitivnoga, emocionalnoga i inte-
lektualnoga u cilju Sto boljeg oblikovanja
iskustava. Takav spoj osjeta posjetiteljima
nudi duboki doZivljaj — dozivljaj koji tece
i pro§iruje ograni¢eno shvacanje okoline.
Kada govorimo o multimodalnoj okolini,
bitno je naglasiti da ona mozZe biti viSe
ili manje sloZena. SloZenost se povecava
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ovisno o broju osjetilnih modaliteta koji
sadrZavaju informacije, o stupnju sli¢nosti
izmedu modaliteta i o razini njihove inter-
akcije.”® Mnoga istrazivanja dokazala su,
primjerice, da sluSna percepcija postaje
mnogo bolja ako je podrzana vizualnim
unosom.?! Ovu teoriju mozemo lako doka-
zati vratimo li se primjeru dvaju prijatelja
na koncertu. Njihova percepcija zvuka,
odnosno glazbe, bila bi potpuno drukcija
da ne mogu vidjeti izvodace na pozornici.
U toj situaciji mogli bi samo pretpostaviti
kako izgledaju ¢lanovi sastava ili nagadati
koji instrument svira koju dionicu. Medu-
tim, na koncertu imaju priliku uZivo isku-
siti glazbu, spajajuci osjetila vida i sluha.
Meduodnos tih dvaju osjetila omogucuje
im da povecaju stupanj kvalitete svoje
slusne percepcije i obogate svoje iskustvo
zvukova koje ¢uju. Kada bi dobili priliku
popeti se na pozornicu i svirati na nekom
od instrumenata, stvorio bi se sloZeniji od-
nos medu modalitetima, a svojem iskustvu
dodali bi i taktilnu dimenziju. Tako ste¢en
doZivljaj zasigurno bi im dulje ostao u
sjecanju nego da su, primjerice, kod kuce
slusali glazbu.

Kao $to su koncerti mjesta namijenjena
dozivljaju glazbe, tako je muzej mjesto
doZivljaja muzejskih predmeta. U skladu s
tim, promatramo li muzejski predmet kao
viSeosjetilni objekt, mozemo zakljuditi
da svaka pojedinacna osjetilna znacajka
moZe dodati odredeno iskustvo koje pri-
pada njegovu doZivljaju. Bubaris navodi
da izlozbe koje ukljucuju zvucne efekte,
glazbu ili govorne audiozapise mogu
stvoriti ,,dinami¢no okruzje u kojemu se
znacenje i iskustvo pojavljuju istodobno™.*
Multimodalnost podrazumijeva upravo
to — koriStenje zvukom u suodnosu s me-
dijima drugih osjetila, pri ¢emu dolazi do
stvaranja dinamike, medusobnog spajanja
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osjeta i stvaranja dubinskog iskustva.
Posjetitelji su time uronjeni u cjelokupno
iskustvo izloZbe. No, postavlja se pitanje
koja je granica kada govorimo o broju
istodobnih osjetilnih podrazaja, njihovu
intenzitetu i meduodnosu. Je li dovoljno
vjerovati sposobnosti posjetitelja da iz
velike koli¢ine podraZajnih informacija
izvuce znacenja koja mi, muzejski struc-
njaci, o¢ekujemo ili je vazno i poznavati
mehanizme manipulacije osjetilnim po-
draZajima u muzejskom kontekstu?

DIZAJN IZLOZBE 1
UPRAVLJANJE ZVUKOM

Muzeji se mogu shvatiti i kao svojevrsne
zvucne instalacije. Cak i ako ne sadrZavaju
namjerne zvuc¢ne radove, izloZbeni pro-
stori puni su zvukova koji imaju poseban
utjecaj na nas dozivljaj mjesta, umjetnosti
i drugih artefakata koji se ondje nalaze.
Sto je potrebno za uéinkovito upravljanje
zvukom u muzejskom okruzju? Mnogi
struénjaci za zvuk slaZu se da je potrebno
puno vise nego Sto vecina ljudi shvaca.
Struc¢njak za akustiku i dizajn zvuka Steve
Haas navodi da ,,jedna galerija moZe imati
desetke audioprograma, kao i nekoliko
izloZaka koji stvaraju mehanicke zvukove
i reproduciraju ih uZivo, no to ne mora
nuzno znaciti da je zvuk kvalitetan*.
Muzeji su javni prostori koje svako-
dnevno posjeéuje mnogo ljudi, stvara se
guzva, a to povecava potencijal za buku
i disonantne zvukove. Bududi da se Cesto
sve odvija istodobno, potencijal za zvuénu
kakofoniju je velik.*

Ve¢ viSe godina u evaluacijama izlozbi i
medijskoj popraéenosti vrijedi pravilo da
Sto je vise posjetitelja, to je bolja izloZba.
No je li to istina? Mnoga istraZivanja po-
kazala su da $to je veci broj posjetitelja
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neka izlozba zabiljeZila, to je manji broj
posjetitelja koji su od te izloZbe zaista
nesto i zadrZzali te u intelektualnom smislu
profitirali.>® Posredno ti podatci govore i
o tome koliko je dizajn zvuka izazovno
podrucje. U postojecu kakofoniju pro-
stora potrebno je ukljuciti nove zvukove
— zvukove koji se kao dijelovi izlozbe
moraju percipirati odvojeno od kakofonije
prostora. Zato da bi se omogucio prijenos
znanja u takvim okolnostima i stvorilo
motivirajuée zvucno iskustvo od trenutka
kada netko ude u muzej do trenutka kada
ode, potrebno je znati pravilno dizajnirati
izlozbu.

Pravilan dizajn izlozbe podrazumijeva

stvaranje okoline koja je poticajna za uce-

nje, koja ¢e voditi posjetitelje i omoguciti

im da iskuse sadrzaj. Ako govorimo o

dizajnu zvuka za izlozbu, kako navodi

Haas, govorimo o strateSkom planiranju

za optimizaciju kvalitete i kontrole zvuka.

Da bi se to postiglo, muzeji trebaju ispuniti

dva uvjeta:*

1. pripremiti akusti¢no okruzje, $to
ukljucuje kontrolu prekomjerne rever-
beracije*” i odjeka raznih akusti¢nih
tretmana, sprecavanje upada neZeljenih
zvukova iz drugih prostora u zgradi ili
izvan nje u galeriju, kao i uspostavlja-
nje odgovarajucih razina pozadinske
buke

2. odrediti strategije za isporuku
zvuka, S$to se odnosi na odabir vrste
medija za prijenos zvuka (poput zvuc-
nika), koli¢ine, mjesta i nac¢ina njihova
postavljanja, kao i na kontrolu protoka
zvuka u susjednim izloScima kada je
to potrebno.

Ako koji od ta dva uvjeta nije ispunjen,

zvuk se necée pravilno Siriti prostorom,

a percepcija akusti¢ne okoline bit ée

otezana. Primjerice, ako smo kvalitetno
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pripremili akusticno okruZje, ali nismo
vodili racuna o kvaliteti zvucnika, dogo-
dit ¢e se to da e zvuk biti loSe kvalitete
i nece se pravilno Siriti prostorom. Isto
vrijedi i u obrnutom sluc¢aju. Ako smo
pripremili kvalitetne zvucnike za is-
poruku zvucnih informacija, ali nismo
vodili racuna o prostornim preduvjetima
za njihovo Sirenje, zvuk e posjetiteljima
biti nerazumljiv. Takoder, da zvuk ne bi
ometao druge aktivnosti u muzeju, potreb-
no je osigurati optimalnu glasnoéu svih
zvukova, odnosno osigurati da nijedan
zvuk ne strsi kako bi iskustvo zvuka bilo
ravnomjerno. Naravno, postoje situacije u
kojima bismo mozda Zeljeli da se neki od
zvukova istie nad drugima radi izaziva-
nja emocionalne reakcije kod posjetitelja.
Tada je bitno ne pretjerati u broju ostalih
zvuénih podrazaja kako velika koli¢ina
zvucnih informacija ne bi izazvala osjecaj
zaguSenosti, preplavljenosti i razdraZeno-
sti kod posjetitelja. I posljednje, zvuk ne
smije biti preglasan jer bi to prouzrocilo
da posjetitelji podiZzu glasnocu glasa i
usmjeravaju svoju pozornost s izlozbe na
razgovor.

Opisani koraci u upravljanju zvukom na
izlozbi uvelike ovise o prirodi sadrzaja
koji Zelimo prenijeti zvukom. Zato su neka
od pitanja koja se trebaju postaviti prije
pocetka pripreme izloZbe, primjerice, $to
¢e sadrzavati audiozapis — naraciju, glaz-
bu, efekte ili neSto drugo? Je li kvaliteta
zvuka utemeljena na suvremenoj snimci,
arhivskome materijalu ili ne¢emu dru-
gome? Koja je planirana fizicka blizina
drugih medijskih produkcija koje sadrza-
vaju audiozapis? Postavljanje tih pitanja
zadaca je kustosa. On bi trebao rijeSiti
sve pocetne nedoumice i detaljno prouciti
sadrzaj koji Zeli predstaviti. Nakon toga,
u pravilu, dolazi red na dizajnerski tim.
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Njegova je uloga pretociti dobivena sa-
znanja u u¢inkovit izbor zvucnika, njihove
koli¢ine, mjesta i na¢ina ugradnje kako bi
se stvorila tocna vrsta iskustva koje Zelimo
postici izlozbom.?®

Pri dizajniranju kvalitetnoga akusticnog
okruzja bitno je razmisljati i o materijali-
ma. Primjerice, veéina suvremenih muzeja
gradena je bez razmiSljanja o akustici
prostora, tako da ucinkovito uklapanje
zvuka u prostor moZe biti problem. Su-
vremeni umjetni¢ki muzeji projektirani
su po nacelu jednostavnosti, koristeci se
tvrdim i ravnim zidnim povrs$inama kako
bi se istaknula izloZena djela. Takve povr-
Sine odbijaju zvuk i Stetne su za akustiku
u prostoru. To je zato Sto se jako malo
zvuka apsorbira, a gotovo se sva zvucna
energija odbija, Sto uzrokuje to da svaka,
pa i najmanja buka, moZe proizvesti ne-
lagodan i odzvanjaju¢i Sum u prostoriji.*
Cilj koji se Zeli postici pri stvaranju bolje
zvucne okoline jest apsorpcija zvuc¢nih
valova pri udaru o povrsinu, pri ¢emu se
smanjuje razina odbijanja zvuka i koli¢ina
jeke u prostoru.

Kako onda rijesiti problem suvremenih
muzeja i njihovih materijala? Danas se na
trZiStu muzejima nude mnogi komercijalni
proizvodi kojima se mogu ukrasiti prostori
bez utjecaja na estetsku dimenziju izlozbe.
Takvi proizvodi omogucuju uspostavlja-
nje pravilne ravnoteZe izmedu odbijanja
i apsorpcije zvuc¢nih valova. Primjerice,
dodavanje ploc¢a koje apsorbiraju zvuk na
istoj razini s umjetnickim djelima moze
pomodi pri smanjenju odbijanja glasa,
odrZavajuci galeriju tiSom. Ploce za ap-
sorpciju mogu biti ,,vlaknasti materijali
omotani u tkaninu (s mnogo moguénosti
za boju tkanine) ili mikroperforirane alu-
minijske panel-ploce koje sli¢e tkanini“*.
To se odnosi na koristenje zvukom s po-
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mocu zvuénika koji se onda mogu smjestiti
iza panel-ploca izradenih tako da estetski
odgovaraju dizajnu izloZbe. To omoguéuje
skrivanje izvora zvuka tako da on izravno
ne utjece na doZivljaj posjetitelja koji u tom
slucaju ima osjecaj da zvuk ,,proizvodi‘
sama prostorija. Buduéi da komercijalni
materijali mogu biti poprili¢no skupi, mno-
gi muzeji pri koriStenju zvukom pronalaze
jednostavnije zamjene u obliku slusalica.
KorisStenje sluSalicama pruza neometanu
interakciju sa zvukom, medutim nedo-
staje element uranjanja u iskustvo, koje
je omoguceno pravilnim dizajniranjem
cjelokupnoga akusti¢nog prostora.

Osim skupoce materijala i sloZenosti
akustickog dizajna prostora, u muzej-
skoj praksi Cesto nedostaje kustosa koji
se usude uklapati zvuk u svoje postave.
Naime, postoji svojevrsni strah da bi
zvuk mogao biti neodoljiv ili odvratiti
publiku od drugih izraZajnih medija poput
predmeta, slika ili tekstova. Takav strah
¢esto dovodi do odustajanja od primjene
zvuka. Dolazi do zanemarivanja cijeloga
jednog sloja percepcije koji moZe, ako je
primjereno osmisljen, puno dodati izlozbi.
Da bi se to izbjeglo, mnogi stru¢njaci za
zvuk pronalaze nacine da najbolje isko-
riste interpretacijski potencijal zvuka.
David Kamp, svjetski priznati stru¢njak
za dizajn zvuka, rjeSenje za ometanje i
preoptereéenje posjetitelja vidi u dizaj-
niranju suptilnijih izloZbenih zvucnih
ambijenata. Po njegovu miSljenju ,takvi
ambijenti ukljucivali bi izradu ciljnih
zvukova za razlicita podrucja u svakoj
izlozbenoj sobi“’'. Takav dizajn nudi mo-
guénost percepcije zvuénog ambijenta kao
svojevrsnog putovanja koje se dinamicki
mijenja u skladu s kretanjem posjetitelja
kroz izlozbu, pri ¢emu prethodni zvukovi
postaju necujni dok posjetitelji prolaze
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kroz izloZbenu sobu. Tako svi dijelovi
izlozbe funkcioniraju kao cjelina, a svaki
pojedini element dodaje jedinstveni doZiv-
ljajni aspekt. Dakle, stvaranje kvalitetne
akusti¢ne okoline ne mora nuzno oznaci-
vati rizik — ono moze biti shvadeno kao
dodatak sadrZaju i pokreta¢ novih ideja.
U tom slucaju zvuk predstavlja narativni
element, neodvojiv od ostalih. Ima po-
tencijal dopunjavanja izlozaka, tumaci
ih i stvara dodatnu emotivnu dimenziju
cjelokupnog iskustva.

ZVUK KAO
INTERPRETACIJSKA
STRATEGIJA NA IZ1L.OZBI

Interpretacija je kljucan nacin na koji
muzeji razvijaju izlozbe i posjetitelji ih
doZivljavaju. MoZemo je shvatiti kao neku
vrstu mosta koji povezuje posjetitelje s
muzejskim sadrZajem. John A. Veverka in-
terpretaciju opisuje kao strategiju kojom se
koriste muzeji za prevodenje informacija
., tehni¢kog jezika stru¢njaka na svako-
dnevni jezik posjetitelja“*?. Dakle, inter-
pretacija oznacuje prenoSenje informacija
jezikom koji nadilazi puko ¢injeni¢no
znanje. Samim time mora se shvatiti kao
svojevrsna komunikacija u cilju ostvarenja
Zeljenog rezultata ili poruke.

U muzejskom kontekstu interpretacija uk-
ljuCuje odnos s posjetiteljem — produblji-
vanje njegovih vjestina, znanja, razumije-
vanja, vrijednosti, ideja i osjecaja. U tom
odnosu glavno je sredstvo komunikacije
muzejski predmet. On je nositelj informa-
cija i podloZan je razli¢itim interpretaci-
jama. Odabir interpretacijskog sredstva,
odnosno medija koji ¢e omoguciti prijenos
informacija, odreduje interpretacijsku
strategiju i tehniku kojom ¢e se muzejski
predmet predstaviti posjetitelju. Cilj je
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uspostaviti komunikaciju koja ¢e dati
smisao izlozbenom sadrzaju, a kako je
svaka komunikacija nepredvidiva, dolazi
do mijeSanja razli¢itih utjecaja. Buduéi da
»svaki komunikacijski i interpretacijski
¢in ima obiljezja i druStvenoga i indivi-
dualnoga“, iskustvo izlozbe nemoguée
je predvidjeti. Pozornost koju ¢e posjeti-
telj pridati odredenom predmetu, dijelu
izlozbe ili cjelokupnom prostoru uvelike
ovisi 0 osobnim interesima ili je posljedica
djelovanja ugodaja koji je stvoren.** Tako
je na individualnu percepciju tesko utje-
cati, doZivljaj izlozbe moze se poboljsati
pravilnim odabirom elemenata koji ¢e se
nalaziti u prostoru — poput teksta, gra-
fickih prikaza i interaktivnih elemenata.
Tekst je najdugovjecnije i najcesce koriste-
no interpretacijsko sredstvo za tumacenje
muzejskih predmeta. Tu pripadaju legende
koje opisuju umjetnic¢ka djela i artefakte
te zidni tekstovi koji objaSnjavaju dijelove
ili teme izlozbe. Medutim, s razvojem
tehnologije i naglaSavanjem iskustvenih
doZivljaja puno se toga promijenilo na
podrucju muzeologije i njezine prakti¢ne
primjene. To je primijetio i Howes kada je
u svojem radu upotrijebio pojam senzorna
muzeologija.*> Pojam povezuje s najno-
vijim istraZivanjima ljudske percepcije
i osjeta koja su dovela do preispitivanja
djelovanja humanisti¢kih i drustvenih
znanosti. Howes smatra da se senzorna
muzeologija u muzejima ogleda u koriSte-
nju multimodalnim, ¢ime muzej postaje
uzbudljivo mjesto, a pasivna kontemplacija
zamijenjena je osjetilnim djelovanjem.*
Time su i interpretacijski mediji postali
animirani, digitalni i dinamicni, a jedan
od takvih medija je i zvuk.

Ved¢ smo zakljucili da su osjet i percepcija
zvuka viSestruk, sloZen i dinamican pro-
ces. U toj sloZenosti nalazi se reprezen-
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tacijski potencijal zvuka. Reprezentacija
predmeta podrazumijeva posebnu dimen-
ziju predmeta, koja se moZe produbljivati
i Siriti ovisno o kontekstu i prilikama.
Zvuk se tu namece kao moguéi medij za
stvaranje upravo takvih — dubljih i Sirih
znacenja. On je iznimno vazan u izraza-
vanju smisla, moze biti deskriptivan, in-
formativan i moc¢an. Kada se njime koristi
kao sredstvom reprezentacije muzejskih
izlozaka, moze lako prenijeti informacije
i znaCenje posjetiteljima, a istodobno pru-
Ziti zabavna i dojmljiva iskustva uenja.’’
Dok koriStenje tekstom ili slikama Cesto
moZze ograniCiti interpretaciju predmeta
i uputiti samo na jedan njegov segment,
zvuk svojom apstraktnom prirodom
nudi cijeli spektar razli¢itih znacenja i
mogucénosti produbljivanja perceptivnog
iskustva. Klju¢ je u sposobnosti zvuka
da razdvoji fizi¢ki objekt od njegove
prezentacije te tako naglasi njegovu bit 1
postojanje, bez potrebe za objaSnjava-
njem. McLuhan navodi da ,,razmiSljanje
s pomocu ¢ujnoga dovodi do postizanja
mnostva“®. Odnosno, s pomocu zvuka
moze se doéi do oblikovanja mnostva
interpretacija koje se spajaju, proizvodedi
iskustveni doZivljaj samog predmeta ili
cjelokupne teme. RijeC je o procesu us-
postavljanja dijaloga u kojemu se stvaraju
neeksplicitna znacenja koja su podlozna
daljnjoj interpretaciji. Znanje koje se tako
prenosi pretpostavlja koriStenje zvukom
kao nacinom spoznaje. O tome je raz-
misljao i Feld kada je u svojem radu
uveo pojam akustemologija. Po njegovu
misljenju, akustemologija pretpostavlja
akusticko iskustveno znanje zasnovano
na intimnom odnosu izmedu zvuka,
prostora i mjesta.” Prijenos znanja tada
tee dijaloski, iskustveno i kontekstno,
oslanjajudi se na dinamiku zvuka.
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Oslanjanje na dinamiku zvuka pri stva-
ranju interpretacija nije novost. Nekim
bi¢ima ta je sposobnost presudna za
preZivljavanje. Primjerice, $iSmiSi se pri
no¢nom lovu oslanjaju na odjeke zvukova
koji se odbijaju od njihova plijena. Razvoj
takve vjeStine omogudila im je posebna
struktura njihova mozga. Nakon §to prime
zvucni podraZaj, odjeci u njihovu mozgu
oblikuju prostorni prikaz mjesta na koje-
mu kukac leti. Sto duZe treba odjeku da
stigne do $iSmisa, to je plijen udaljeniji.*’
Ta sposobnost naziva se eholokacija.

Osim Zivotinja, u svojem razumijevanju i
pridavanju znacenja svijetu oko sebe slije-
pe i slabovidne osobe takoder se koriste
zvukom i sluSnom obradom. Informacije
koje dobivaju s pomocu sluha omogucuju
im da raspoznaju svijet oko sebe i lociraju
predmete u njemu. S pomocu zvuka one ra-
zvijaju svijest 0 svojoj neposrednoj okolini.
To funkcionira tako da se odjeci iz okoline
— poput koraka ljudi ili ambijentalne buke
—vracaju u usi osoba te se uz pomo¢ aktiv-
nosti mozga razvija percepcija. Stovise, u
slu¢aju slijepih i slabovidnih osoba podruc-
je mozga odgovorno za vizualnu percepciju
toliko se prilagodilo takvom nacinu Zivota
da je promijenilo svoju prvotnu funkciju.
Buduc¢i da mozak ne dobiva vizualne infor-
macije, u tom dijelu mozga razvio se poten-
cijal primanja informacija s pomocu zvuka,
tj. okolnih odjeka. Tako je nacin obrade
informacija o sluSnom odjeku u mozgu
osoba bez sposobnosti vizualne percepcije
gotovo istovjetan nacinu kojim vizualne
informacije obraduju osobe koje vide. Ta-
kva plasti¢nost mozga, odnosno sposobnost
dijelova mozga da se prilagode i mijenjaju
svoju prvotnu funkciju, jos je jedan dokaz
da se podrucja mozga prilagodena jednomu
modalitetu mogu obogatiti drugima. Tako
se moZe stvoriti druk¢ije, novo i dublje
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perceptivno iskustvo svijeta, Sto i jest cilj
danasnjih muzeja. U muzejskom kontekstu
interpretativna sposobnost zvuka moze biti
iskoriStena na viSe na¢ina. Nacin koriStenja
zvukom ovisi o funkciji koju zvuk ima na
izloZbi i sadrzaju koji se njime Zeli prenijeti.
Zahvaljujuéi razvoju tehnologije, zvukom
se moze koristiti samostalno ili kao dijelom
osjetilne interakcije.

ZVUCNI PEJZAZ

Pojam zvucni pejzaZ (engl. soundscape)
odnosi se na koriStenje zvukom i glazbom
za stvaranje atmosfere. lako je rije¢ o vrlo
Sirokom pojmu koji moZe obuhvacati sve
— od prirodnih zvukova iz okoliSa (poput
pjeva ptica) do glasova ljudi u nasoj nepo-
srednoj okolini — u kontekstu ovog rada
suzit ¢emo definiciju pojma i smjestiti ga
u muzejski kontekst.

Stvaranje zvuénog pejzaZza u muzejima
podrazumijeva samostalno koriStenje
zvukom. To ukljucuje koriStenje zvukom
otvoreno, stvaranjem akusti¢ne okoline u
kojoj zvuk ispunjava prostor, i koriStenje
s pomocu slusalica, pod uvjetom da je
ukljucen cjelokupni dizajn izloZbe. Kada
se Zeli osmisliti zvu¢ni pejzaz za izlozbu,
treba voditi raCuna o tri ¢imbenika: zvuku,
okolini i posjetiteljima. Razumijevanje
prirode, znacenja i interakcije tih triju
elemenata osnova je za uspostavljanje kva-
litetnoga zvucnog pejzaza. To se odnosi na
pravilno dizajniranje akusti¢ne okoline i
vodenje racuna o kvaliteti zvuka, oceki-
vanjima posjetitelja i drugim psiholoskim
aspektima njihove percepcije. Namjena je
tako upotrijebljenog zvuka stvaranje aku-
sti¢ne okoline koja pri¢a pricu, stavljajuci
predmete u dodatni kontekst te produ-
bljujuéi njihova znacenja. Takva okolina
moze se sastojati od zvucénih efekata i
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raznih audiosnimki ili pak moZe uklju-
¢ivati upotrebu glazbenih instrumenata
¢ija izvedba dopunjava zvucno iskustvo.
Zvuk u tako stvorenoj akusti¢noj okolini,
kako naglasava Voegelin, ima sposobnost
povezivanja prostora i osvjetljivanja okom
nevidljivih odnosa medu muzejskim
predmetima.* On poziva na druk¢ije vred-
novanje prostora i arhitekture te potice
stvaranje drukcijih kustoskih strategija.

INTERAKTIVAN ZVUK

U kontekstu ovog rada interaktivan zvuk
podrazumijeva koriStenje zvukom u inte-
rakciji s medijima drugih osjetila, ali i zvuk
koji aktiviraju posjetitelji. U prvom slucaju
njegova interpretativna sposobnost ovisna
je o stupnju interakcije i meduodnosa s
ostalim osjetilnim podrazajima. Toj sku-
pini pripadala bi, primjerice, razna audio-
vizualna pomagala kojima se Cesto koristi
na izlozbama. Upotreba takvih pomagala
omoguduje ozivljavanje stati¢nih objekata
jer, kako navodi Beliveau, ,,vid je promatra-
nje i tumacenje vanjske interakcije izmedu
svjetla i predmeta u prostoru, a sluh je s
druge strane unutrasnje iskustvo za onoga
koji dozivljava“*. Jedno od najkorisStenijih
audiovizualnih pomagala na izlozbi je TV
uredaj. Njime se koristi za prikazivanje
raznih filmova ili dokumentaraca poveza-
nih s temom. Cilj je tako postavljenog TV
uredaja privlacenje pozornosti posjetitelja
1 pozivanje na interakciju, pri ¢emu dulji-
na, kvaliteta i doZivljaj interakcije ovise o
razini pozornosti koju posjetitelj pridaje
tako postavljenom objektu. Takoder, toj
skupini pripadale bi razne umjetnicke in-
stalacije i modeli, poput modela dinosaura
iz Prirodoslovnog muzeja u Becu, koji se
uz pomo¢ robotike pomice i proizvodi
zvukove.*” Tako postavljen model u prosto-
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ru posjetitelji percipiraju osjetilima vida i
sluha, njegova interaktivnost uvodi razinu
dinamike u postav, a njegova prisutnost
dodatno pomaze u razumijevanju i inter-
pretaciji predmeta i teme.

S druge strane, zvuk koji aktiviraju posje-
titelji podrazumijeva interakciju na razini
sustava i posijetitelja. To se odnosi na razne
vrste dodirnih zaslona koji pozivaju posje-
titelja da upravlja sustavom. Posjetitelj je
tako sam kustos svojeg doZivljaja. On nije
izravno uronjen u iskustvo, nego je pokre-
ta¢ interakcije, pozvan da svojim radnjama
upravlja predstavljenim objektom. Takav
nacin koriStenja zvukom omogucen je
zahvaljujuéi razvoju brojnih digitalnih po-
magala, poput tableta ili pametnih telefona,
koja omogucuju samostalno otkrivanje i
upravljanje osjetilnim podraZajima. Kod
takvog koriStenja zvukom postoji svojevr-
sna opasnost jer interaktivnost moze lako
postati obveza koju korisnik mora obaviti
kako bi izazvao zvucnu reakciju, a sloze-
nost takvih vrsta viSemedijskih programa
moZe dodatno odvratiti posjetitelje od vaz-
nih informacija. Zbog toga ne cudi $to su
neka od istrazivanja o zadovoljstvu posjeti-
telja pokazala da se ,,posjetiteljima najvise
svida ona multimedijska instalacija koja im
najudobnije (bez potrebe za interakcijom)
i najbrze pruza odredenu informaciju, a
najmanje ona koja zahtijeva viSe vremena
i pretrazivanje, makar je informativno naj-
bogatija i nelinearno pretraziva™*.

PRIMJERI PRAKSE
KORISTENJA ZVUKOM U
MUZEJIMA I GALERIJAMA U
ZAGREBU

Analizom zagrebackih primjera nastojalo
se istraziti upotrebu zvuka na izloZbama
kod nas te ustanoviti $to se i kako njime
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Zeljelo prenijeti posjetiteljima. Pri odabiru
izlozbi vodilo se za ovu priliku uspo-
stavljenom tipologijom upotrebe zvuka,
osobnim iskustvom, razinom pozornosti
koju je izlozba pobudila te njezinom po-
srednom vidljivo$¢u (u medijima) i nakon
prestanka trajanja. Jasno je da je odabir
bio ogranicen s obzirom na posljedice
potresa iz 2020. godine te na Cinjenicu
da muzejski strucnjaci doista nisu imali
bas previSe vremena razmisljati o zvuku

u svojim prostorima. Stoga je analiza obu-

hvatila i izloZbe u likovnim galerijama.

Spomenuta tipologija upotrebe zvuka,

utemeljena na namjeni zvuka i cilju koji

se izloZbom Zelio postiéi, obuhvatila je
sljedece oblike:

1. zvuk kao tema i srediste izloZbe

2. zvuk kao pomo¢ pri prenoSenju i inter-
pretaciji sloZzene teme (npr. povijesni,
znanstveni ili druStveni problemi)

3. zvuk kao didakticko sredstvo, tj. sred-
stvo za uCenje s velikim potencijalom
za ukljucivanje i aktivno sudjelovanje
posjetitelja

4. zvuk kao nematerijalni aspekt muzej-
ske grade koja se izlaze.

Bitno je naglasiti da se navedeni pojavni

oblici zvuka kao interpretacijske strategije

na izlozbi mogu naci samostalno, ali se
mogu i mijeSati, Sto ih ¢esto Cini tesko
odvojivima. S jedne strane tako imamo
izlozbe koje naglasavaju samo jedan,
odredeni oblik zvuka, dok s druge strane

nalazimo izloZbe koje se koriste zvukom u

dva, tri ili pak sva Cetiri navedena oblika.

ZVUK KAO SREDISTE IZLOZBE

Koristenje zvukom kao temom odnosi se
na one izloZbe koje se temelje upravo na
zvuku i njegovu odnosu s drugim osjetili-
ma. Zvuk je u tom slucaju tema izlozbe ili
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je izravno povezan s temom — objaSnjava
je, dopunjuje, ilustrira i odreduje. Na tak-
vim izlozbama stvoren je multimodalan
kontekst koji uspostavlja prijelaz usredo-
tocenosti s predmeta na zvucno iskustvo.
Takvo iskustvo zasnovano je na sluSanju i
interakciji, pri ¢emu se utjece na dozivljaj
posjetitelja. Funkcija je koriStenja zvu-
kom stvaranje odgovaraju¢eg ambijenta
i usmjeravanje pozornosti posjetitelja na
ono S$to Cuje. Mnogi zagrebacki muzeji
i galerije odluCuju se za tu, mozda naj-
sigurniju moguénost koriStenja zvukom
na onim izlozbama koje se bave upravo
njime. Tako naslovi mnogih izlozbi ve¢
sami aludiraju na postojanje zvuka, nagla-
Savajuci temom izloZbi i interpretacijsko
sredstvo koje ¢ini njihovu okosnicu.

Primjer stvaranja zvucnog pejzaza, od-
nosno koriStenja zvukom tako da prati
posijetitelje tijekom cijelog posjeta izlozbi,
bila je izlozba Zvukovi kukaca — orkestar
najmanjih koja se odrzala 2016./2017.
godine u Hrvatskome prirodoslovnom
muzeju. Veé je i njezin naslov upuéivao
na audiovizualni doZivljaj koji je izloZba
nudila. Zvukom se koristilo kao interpre-
tacijskom strategijom za pribliZavanje
teme, postizanje interakcije i stvaranje
sveobuhvatnog doZivljaja. Posjetitelje su
na izlozbi pratili zvukovi kukaca iz pri-
rode, a u takvome zvu¢no stvorenom pro-
storu bila je prikazana raznolikost kukaca
pjevaca te osnovni podatci o na¢inima na
koje kukci stvaraju i ¢uju zvuk.* Zvukom
se koristilo samostalno, a bio je reprodu-
ciran s pomoc¢u zvucnika koji su bili po-
stavljeni u prostoru. Stvaranju takve vrste
dozivljaja cilj je bio potaknuti prisjecanje i
emocionalnu reakciju kod posjetitelja koji
su se, zahvaljuju¢i zvuku, mogli prisjetiti
djetinjstva, ljetovanja ili dijelova prirode
u kojima su prvi put ¢uli glasanje kukaca.
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Slika 1. Detalj s izlozbe Zvukovi kukaca — orke-
star najmanjih (s modelima kukaca) u Hrvat-
skome prirodoslovnom muzeju. Fotografirala
Nives Bor¢ié, 2016.

Takoder, na izloZbi su se mogli vidjeti mo-
deli kukaca (sl. 1) — poput modela mrava ili
skakavca s prikazom struktura s pomocu
kojih proizvode zvukove.

Iduca izloZba koja se koristila zvukom
kao srediStem izlozbe bila je Zvucna
[in]formacija, odrzana 2013. godine u
Muzeju suvremene umjetnosti. Dvostruki
smisao naslova aludirao je ,,na skulptu-
ralno i fizicko, tj. sposobnost zvuka da
zauzme prostor, te njegov utjecaj i haptic-
ka svojstva“®. Izlozba je bila osmisljena
kao istraZzivanje moguénosti digitalnih
tehnologija da prenesu zvuk. IzloZeni
radovi povezivali su vizualnu i slusnu
percepciju, stvarajuéi zvucno oblikovan
prostor. Cilj tako nastalih radova bio je
privuéi pozornost posjetitelja i pozvati ih
na interakciju.

Izlozba Svijet zvukova, odrzana 2016.
godine u TifloloSkome muzeju, primjer
je izloZbe koju je teSko smjestiti u samo
jednu od kategorija formalne pojavnosti
zvuka. Zvuk je bio okosnica izlozbe, ali
je jednako vazna bila i njegova didak-
ticka dimenzija. Dok su se prethodno
analizirane izloZbe koristile zvukom za
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stvaranje zvu¢nog podrazaja koji je ¢inio
temelj cjelokupne izloZbe, ova izloZba
bila je podijeljena u nekoliko cjelina, a
svaka je predstavljala zaseban koncept
u odnosu na koristenje zvukom. Prou-
cavanje zvuka bilo je u srediStu izloZbe,
ali zvuk nije uvijek imao klju¢nu ulogu
pri interpretaciji predmeta. Koristilo se
raznim audiovizualnim pomagalima
(poput televizora), a cilj reproduciranog
zvuka bio je obrazovati ljude o sluhu i
vaznosti ranog otkrivanja problema sa
sluhom (sl. 2). Izlosci koji su se koristili
zvukom bili su interaktivni — posjetitelji
su mogli ispitati svoj sluh (sl. 3), saznati
nesto o slu$nim iluzijama, a bila je izlo-
Zena i racunalna audioigra u kojoj su
posjetitelji trebali odrediti poloZaj izvora
zvuka u 3D prostoru.*’ Tako je zvuk imao
i bitnu edukacijsku ulogu, a posjetitelji su
bili pozivani na aktivno sudjelovanje u
stvaranju znanja.
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Slika 2. Televizor kao audiovizualno pomagalo
na izloZbi Svijet zvukova u TifloloSkome muzeju.
Fotografirao Renato Vukié, 2016.
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Slika 3. Interaktivni izloZak na izloZbi Svijet
zvukova u Tifloloskome muzeju. Fotografirao
Renato Vukié, 2016.
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ZVUK KAO POMOC PRI
INTERPRETACIJI I PRENOSENJU
SLOZENE TEME

Kada se njime koristi pri interpretaciji
i prenosSenju sloZene teme, zvuk moze
pomocdi u produbljivanju i stvaranju vise
znacenja. Na izlozbi Tehnologije u biologi-
Jjiz §ismisi, odrzanoj u Tehnickome muzeju
Nikola Tesla 2019. godine, zvukom se
koristilo za objaSnjavanje sloZenog odnosa
izmedu zvukova, Zivotinja, tehnologije i
detalja stalnog postava. Izlozba je osmi-
Sljena tako da su posjetitelji mogli Cuti
zvukove §iSmiSa koji su uglavnom necujni
¢ovjeku. Nastala je kao rezultat dvogodis-
njeg istraZivanja $iSmiSa na otoku Lokru-
mu. Istrazivaci su, koriste¢i se ultrazvuc-
nim detektorom, snimili glasanje §iSmiSa,
tj. eholokaciju, i pretvorili je u zvukove
koje ¢ovjek moZze Cuti. Tako se na izlozbi

Slika 4. Modeli Si§miSa u zvucno izoliranom
prostoru na izlozbi Tehnologije u biologiji:
$iSmisi. Izvor: Tehnicki muzej Nikola Tesla.
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Tehnicki muzej Nikola Tesla.

moglo Cuti glasanje SiSmiSa snimljeno
tijekom istrazivanja, kao i pogledati film o
tijeku istrazivanja.* Prostor je bio izoliran
plocama za odrZavanje kvalitete zvuka, a
modeli §iSmiSa na stropu i mracan prostor
stvarali su prirodan, $piljski ambijent za
doZzivljaj zvukova (sl. 4). Pritom su u kon-
tekst izloZbe bili uklopljeni i predmeti iz
stalnog postava Muzeja, poput da Vinci-
jevih crteza, talijanske podmornice i avi-
ona Slavoljuba Penkale, koji se u svojem
radu koriste istim nacelima odaSiljanja i
primanja zvuénih valova (sl. 5). Zvukom
se koristilo da bi pomogao u interpretaciji
slozenih nacela eholokacije i omogucio
dubinsko promisljanje o povezanosti s
tehnologijom kakvu poznajemo danas.

Kada govorimo o izlozbama odrZanima u
galerijama, one ¢esce u srediSte stavljaju
medij zvuka — eksperimentiraju s njime
i istraZuju njegove mogucnosti u cilju
prenoSenja slozene teme. Izlozba zvuka
Mirne Shourgot Vidim zvuk, odrZana u
Galeriji Greta 2016. godine, pokazala je
da spajanje slike i zvuka ne mora nuzno
biti sloZzeno. U suradnji s fotografima i
videoumjetnicima umjetnica je stvorila
audiovizualni prostor unutar kojega je
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zvuk animirao stati¢ne radove, oZivljavao
vizualno i djelovao na emocije posjetite-
lja,* o ¢emu svjedoci jedan od radova u
kojemu umjetnica stvara zvuk po slici,
dok fotograf biljezi i dokumentira proces.
Tako se u postavu zvuk prenosio s pomocu
kasetofona, a na pokrajnjem zidu mogla se
vidjeti fotografija umjetnice za klavirom,
koja po uzoru na ono §to vidi stvara glaz-
bu te tako otkriva Cesto skrivene odnose
izmedu slike i zvuka (sl. 6).

No, Sto ako zvuk nije ravnopravan s
ostalim medijima, nego preuzme glavnu
ulogu u prostoru? IstraZivanjem toga bavi
se Galerija Mocvara koja djeluje kao
izlozbeni program posvecen iskljucivo
umjetnosti zvuka. Zvukom se koristi na
povremenim izlozbama radi interpreta-
cije umjetnickih ideja. Tako se na izlozbi
Zimoun: zid od zvuka, odrzanoj 2018.
godine, mogla vidjeti kineticko-zvucna
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instalacija namijenjena isklju¢ivo prostoru
Galerije. Umjetnik je izradio monumen-
talni zvuéni zid koji je funkcionirao kao
fizicka manifestacija zvuka koja se Sirila
prostorom.* Zidom je Zelio spojiti pokret,
zvuk, materijal i tehnologiju u cjelinu koja
funkcionira kao medij za prijenos poruke i
sredstvo za istraZivanje akusti¢nih mogu¢-
nosti prostora. Iako je to bila jedina fizicka
stavka na cjelokupnoj izlozbi, postiglo se
to da su posjetitelji imali priliku uroniti u
iskustvo, istraziti prostor i uciti iz njega.

Koliko je u tehnoloski sve sloZenijem
svijetu teSko biti svjestan opasnosti i
dubljih problema u drustvu, nastojala
je pokazati izlozba Sedma umjetnickog
kolektiva Ljubavnice, odrzana 2020. go-
dine u Atelijerima Zitnjak. U galerijskom
prostoru stvoren je audiovizualni ambijent
(sl. 7) koji se sastojao od zvucne videoin-
stalacije s prikazom umjetno stvorenoga

v

Slika 6. Fotografija s izloZbe Vidim zvuk u Galeriji Greta. Fotografirao Marko Ercegovic, 2008.
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Slika 7. Audiovizualna instalacija — izloZba
Sedma, umjetnicki kolektiv Ljubavnice, Atelijeri
Zitnjak. Fotografirao Boris Cvjetanovié, 2020.

digitalnog identiteta, ali i materijala koji
je kolektiv pronasao u hodnicima Ateli-
jera. Zvukom se koristilo kao strategijom
koja prevladava na izlozbi, a umjetnice su
odabirom takvog pristupa nastojale prika-
zati probleme konzumerizma i sloZenosti
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digitalne tehnologije koji, po njihovu mi-
Sljenju, predstavljaju nevidljivu opasnost
za kulturu i drustvo u cjelini.”

ZVUK KAO DIDAKTICKO
SREDSTVO

Primjer koriStenja zvukom kao sredstvom
s edukacijskim potencijalom mogli smo
naci u izlozbi Zagrebacki solisti, odrzanoj
2019. godine u Muzeju grada Zagreba.
Cilj izlozbe bio je uputiti posjetitelje na
opstojnost i vaznost znamenitog ansam-
bla komorne glazbe. Bila je zamiSljena
kao svojevrsni glazbeno-edukacijski vre-
meplov, pri ¢emu su izloZene fotografije
nastupa Zagrebackih solista, plakati, na-
grade, nosaci zvuka i reprodukcije izvedbi
s najvaznijih koncerata (sl. 8). Znanja su
se prenosila s pomocu interaktivnih i
multimedijskih sadrzaja koji su posjetite-

Slika 8. IzloZeni predmeti i multimedijski sadriaji na izloZbi Zagrebacki solisti u Muzeju grada
Zagreba. Fotografirao Miljenko Gregl, 2019.
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Slika 9. Glazbeni instrumenti dostupni za ucenje na izloZbi Zagrebacki solisti u Muzeju grada

Zagreba. Fotografirao Miljenko Gregl, 2019.

ljima priblizavali moc stvaranja i vjeStinu
reproduciranja glazbe na instrumentima,
a i sami posjetitelji mogli su se okusati u
stvaranju i vjestini reproduciranja glazbe
na instrumentima po kojima su Zagrebac-
ki solisti prepoznatljivi (sl. 9).”

ZVUK KAO NEMATERIJALNI
ASPEKT MUZEJSKE GRADPE
KOJA SE IZLAZE

Najcesce je rije¢ o zvuku povezanom s
tradicijskim i ostalim glazbalima, no moze
se pojaviti i kao jak nositelj nematerijalne
bastine, kao §to su to UNESCO-om za-
Sti¢eno dvoglasje tijesnih intervala Istre
i Hrvatskog primorja, becarac, klapsko
pjevanje i medimurska popevka. Bas
kao i zvuk, nematerijalna bastina ima
apstraktnu prirodu jer je izvan granica
opipljivoga, tj. fizickoga.

Kada je rije€ o tradicionalnim glazbalima,
zvuk je sastavni dio njihove muzealnosti
i moZe pomodi pri njihovu potpunijem
dozivljaju. To je shvatio Etnografski muzej
u Zagrebu te je u stalnom postavu 2020.
godine uz vitrinu s tradicijskim instru-
mentima postavio tzv. PandoPad (sl. 10),

Slika 10. Interaktivni uredaj PandoPad uz postav
tradicijskih glazbala u Etnografskome muzeju.
Fotografirala Nina Koydl, 2022.
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uredaj koji je omogucio posjetiteljima da
pretrazuju Zbirku glazbala virtualno te
¢uju zvuk instrumenta koji su odabrali.

ZAKLJUCNO RAZMISLJANJE

U konacnici, iz opisanoga moZemo uvi-
djeti da postoje razlicite metode koriste-
nja zvukom kojima se mogu dopuniti ili
zamijeniti ustaljene muzejske i galerijske
prakse. Zvuk uvodi dinami¢nost te pru-
Za mogucénosti za eksperimentiranje i
istrazivanje u okviru stvaranja iskustva
i dozZivljaja.

Umjetnicke su galerije to veé shvatile.
One prate razvoj zvucne umjetnosti (engl.
sound art), a isto bi trebali Ciniti i muzeji
kada propituju interpretacijsku moc¢ zvu-
ka.>* Naime, dok muzeji zvuku pristupaju
tako da se njime koriste kako bi povecali
razinu interaktivnosti, zabavili posje-
titelje ili im dodatno pribliZili sadrZaj
izlozbe, galerije u svojem pristupu idu
dalje i koriste se zvukom slaveéi njegovu
apstraktnu prirodu. S pomodu njega isticu
prikrivenu dimenziju znacenja izloZbe,
upotrebljavaju ga kao umjetnicki medij
i povezuju sa suvremenim druStvenim
pitanjima.

S druge strane, tradicionalni muzeji na-
laze se pred izazovom kako uklopiti zvuk
i glazbu u interpretaciju u svojim stalnim
postavima, te su neki od zagrebackih
muzeja zapoceli s problematiziranjem
ove teme.

Imaju i muzeji slobodu drukcijeg tu-
macenja basStine i bastinskih fenomena?
Ako nas u razumijevanju filmova vodi
zvuk glasa, moZe li nas zvuk voditi i kroz
izlozbu? Da pitamo kustosice izloZbe Sve
Sto ¢ujemo postavlja zahtjeve | Anything
heard makes demands, odgovor bi bio
potvrdan. One navode da je neprekidno
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nadmetanje informacijama, bez solidar-
nosti i empatije, ,,problemati¢na tocka
suvremenog drustva koja se prelijeva i u
prostor kulture™. Po njihovu misljenju
ne smijemo dopustiti da se to preslika i na
muzeje. Cinjenica je da bi upravo kulturne
ustanove trebale biti te koje ,,.kontroliraju
razinu empatije i solidarnosti u drustvu,
umjesto da se blijedo priklanjaju domi-
nantnoj politici vladajucih koja ukljucuje
stvaranje industrije zabave i pretvaranje
muzeja u prostore konzumerizma“¢, bez
promisljanja o novim moguénostima koje
se nude.

U tom kontekstu zanimljiv je pristup
koji je zadnjih godina vidljiv kod dizajna
videoigara, a koji bi se mogao vrlo lako
prenijeti i na svijet muzeja i prezentacije
bastine. U produkciji videoigara u zadnje
vrijeme velik naglasak stavljen je na zvuk
kao okida¢ emocija. Zvuk omoguduje
odredenu razinu kontinuiteta jer prekid
u reprodukciji zvuka ili glazbe Cesto su-
gerira privremeni prekid ili promjenu u
narativu.”” To je jo$ jedan dokaz da zvu-
kovni obrasci mogu djelovati u suradnji s
vizualnim sadrZajem, mijenjajuci narativ i
usmjeravajuci pozornost korisnika. Takvo
narativno koriStenje zvukom primijenjeno
je i naizlozbi Zvukovi kukaca — orkestar
najmanjih u Hrvatskome prirodoslovnom
muzeju. Zvukovima se poticala pozornost
i usmjeravao pogled na izloZene objekte.
Zvukom se koristilo kao svojevrsnom
narativhom jezgrom.

Svakako bi dobro doslo u buducoj mu-
zejskoj i galerijskoj izloZbenoj praksi
koriStenja zvukom provesti zavrS$nu
evaluaciju. S pomocu nje mogli bismo
do¢i do konkretnijih odgovora na neka
pitanja. Primjerice, na pitanje kako glaz-
ba utjeCe na trajanje posjeta izlozbi, na
ugodu ili emocije posjetitelja, ili kako je
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zvuk pridonio razumijevanju glavne pro-
blematike izlozbe.® Kada bismo imali te
podatke, bilo bi lakSe analizirati stvarnu
djelotvornost zvuka. Znali bismo stupanj
ucinkovitosti na razini percepcije, kao
i utjecaj zvuka na razumijevanje teme,
koncepata i sadrZaja koji su se izloZbom
htjeli prenijeti. Ukratko, mogli bismo jo§
promisljenije pristupiti njegovoj upotrebi
na izlozbama.
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G I J A 59

SOUND AS AN INTERPRETATION
STRATEGY AT EXHIBITIONS

IN ZAGREB MUSEUMS AND
GALLERIES

As sound is a complex medium, the paper intro-
duces the basic facts about it, its properties, signif-
icance and impact it has on the environment and
people. After that, it elaborates on the physical
and especially psychological perception of sound.
Some of the most important factors that influence
the psychological perception of sound, such as
attention, previous experience, emotions and con-
text, are specially addressed. The narrower topic
of sound as an interpretation strategy in the mu-
seum is discussed in the light of understanding the
museum exhibition as a multimodal environment.
For the purposes of analysing the use of sound in
museums and galleries in Zagreb, the following ty-
pology of use was adopted: 1. sound as the theme
and focus of the exhibition, 2. sound as an aid to
communication and interpretation of a complex
topic, 3. sound as a didactic tool, i.e., a tool for
learning with a great potential for involvement
and active participation of visitors and 4. sound
as an immaterial aspect of the museum material
on display. The mentioned analysis, limited in the
circumstances of the earthquake and pandemic,
pointed to a number of interesting and different ex-
amples of the use of sound. Museums have shown
how they use sound to educate, but also to create
visitor experiences, while art galleries have gone a
step further by experimenting with sound, using it
to form additional layers of meaning and connect
with contemporary social issues.
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