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RIZIK I BASTINA

Pojam rizik' opéenito je definiran kao
opasnost koja se u odredenoj mjeri moze
predvidjeti i ¢iji se intenzitet mozZe odredi-
ti.? Rizik prognozira moguénost buduéih,
potencijalno Stetnih dogadaja s negativ-
nim posljedicama kao $to je odredeni
gubitak. Nadalje, procjena rizika odreduje
se najizglednijim spojem same vjerojatno-
sti nastanka Stetnog dogadaja i razmjera
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Stete ako se on dogodi.’ Rizik je dakle
funkcija procjene odnosa vjerojatnosti i
moguce Stete, pri ¢emu se stupanj stvarne
opasnosti prognozira s obzirom na stupanj
izloZenosti, ali i znacajke pojedinacnih
materijala i njihovu osjetljivost. Ukupna
ranjivost predmeta ovisi o svojstvima
i stanju njihovih gradivnih materijala,
pojedinacno ili zajedno (u njihovu kom-
pozitnom odnosu ako su tako gradeni),
kao i o trajanju izloZenosti i ucestalosti
Stetnog utjecaja. Posljedi¢no tomu, ¢esto
bez moguce precizne procjene, odnosi
tih osnovnih ¢imbenika uvjetuju blage,
srednje jake ili velike posljedice na bastin-
skim predmetima i zbirkama. Vrste rizika
mogu se po modelu svrstati u: (1) rijetke,
eventualno katastrofalne rizicne dogadaje;
(2) sporadicne, Cesto lokalno teske rizi¢ne
incidente; (3) stalne procese i redovite
godisnje pojave. Komplementaran pojam
riziku je sigurnost.

Upravljanje kulturnom bastinom stoga
mora ukljuciti procjenu rizika kao obve-
znu kategoriju cjelokupne skrbi, koja se
temelji na donoSenju pravilnih odluka o
prednostima ulaganja, pravilnoj raspodjeli
sredstava i smanjivanju svih vrsta rizika.*
Rizici se mogu ocitovati gotovo neopaze-
no, u obliku blagih, trajnih procesa Ciji se
ucinci ne uocavaju odmah, ve¢ imaju ku-
mulativno djelovanje. Medutim, to mogu
biti i nagli, katastrofalni dogadaji koji
dovode do brze i razorne Stete. Odrediva-
njem i procjenom rizika u obliku Stetnih
dogadaja ili procesa i njihovih posljedica
moZemo uvelike doprinijeti dugoro¢nom
o¢uvanju nase kulturne bastine.’
Tradicionalno su preventivno ocuvanje i
djelovanje u bastinskim ustanovama po-
vezani s rizicima u neposrednoj okolini,
kao $to su svjetlo, klimatizacija, bioloski
napad i polutanti, vrsta skladiStenja, nacini
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prijevoza te, konacno, izlaganje. Problem
degradacije predmeta i moguéih rizika
treba obuhvatiti: vanjsku klimu, strukturu
muzejske zgrade, njezin geografski polo-
Zaj te vrstu i mjesto izlaganja predmeta.
Moguéi uzroci oStecenja ili potpunoga
gubitka moraju se razmotriti u okvirima
svih tih okolnosti, ne samo izlaganja.
Strucnost, disciplina i uklju¢enost svih
zaposlenika pritom imaju odlucujucu
ulogu, ali i svijest i politika ustanove u
cjelini. Oblik i ritam svakodnevnih obveza
i nacin njihova izvrSavanja, ukljucujuéi
domare, tehnicku sluzbu, CistaCice, muzej-
ske pedagoge, konzervatore-restauratore,
kustose i ravnatelje, imaju velik utjecaj na
pokazatelje oCuvanja.

PROCJENA I UPRAVLJANJE
RIZICIMA U BASTINSKIM
USTANOVAMA

Pojam rizika uvijek je aktualna tema u
ustanovama koje ¢uvaju i izlazu kultur-
nu bastinu, no zadnjih je godina, zbog
ucestalih potresa na podrucju Hrvatske,
ali i Sire, pove¢ano zanimanje struke za
njega.® Robert Waller navodi da uspjesno
ocuvanje bastinskih zbirki zahtijeva pred-
vidanje scenarija u kojima bi predmeti i
zbirke mogli biti osteéeni ili izgubljeni.
U tome jednako pomaZu programi ana-
lize 1 upravljanja rizicima kao i praksa
koja omogucuje ucinkovito ocuvanje i
ublaZavanje opasnih scenarija. Procjena
i upravljanje rizicima podrazumijevaju
plansko postupanje s rizicima, njihovom
vjerojatno$céu i opasnostima. To ukljucu-
je sljedece faze: identifikaciju mogucih
rizika, analizu svojstava rizika, procjenu
moguceg opsega rizika, moguce manife-
stacije rizika i kontrole rizika. Identifika-
cija mogucih rizika Cesto je najveci izazov
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jer se prvo mora prepoznati ¢injenica da
rizik uopce postoji.

Ve¢ sredinom devedesetih godina 20. sto-
lje¢a pojaCana pojava prirodnih katastrofa i
aktualnost teme upravljanja rizicima u Sje-
dinjenim Ameri¢kim DrZavama potaknule
su Nacionalnu radnu skupinu za odgovor na
hitne situacije (engl. National Task Force for
Emergency Response) na razvoj prijeno-
snog alata nazvanoga Emergency Response
and Salvage Wheel ® Ovaj jednostavni kota¢
izraden od papira sastoji se od tri kartonska
kruga: jedan veéi u sredini i dva manja, po
jedan sa svake strane, spojeni su dugmetom
u sredini $to omogucuje rotaciju dvaju vanj-
skih krugova. Okretanjem malih krugova
u skladu s temama nazna¢enima na rubu
srediSnjeg kruga, kao Sto su, primjerice,
prednosti u spasavanju ili dokumentacija,
otvara se odgovarajuéi prozor i prikazuje
Sto je najvaznije uzeti u obzir kod odabra-
nog aspekta. Kota¢ je osmisljen kao alat za
stru¢njake koji rade sa zbirkama kako bi im
se pruZzile bitne informacije o tome kako
najbolje odgovoriti na hitan slucaj tijekom
prvih 48 sati.

Godine 2016. Medunarodni centar za pro-
ucavanje ocuvanja i restauracije kulturne
bastine (ICCROM) i Kanadski institut za
konzervaciju (CCI) objavili su priru¢nik
A Guide to Risk Management of Cultural
Heritage o tome kako posti¢i ucinkovitu
zaStitu kulturne bastine smanjenjem rizika
u bastinskim zbirkama.” Kanadski institut
za konzervaciju razvio je i interaktivni
racunalni program namijenjen upravljanju
u muzejima, a poslije i priru¢nik, kako
bi se moglo odrediti podrucja rizika i
umanyjiti ih." Dio metodologije koju je
Institut razvio, a danas je njezina primjena
Siroko rasprostranjena, obuhvaca Sest faza
kontrole: izbjegni, blokiraj, prepoznaj,
reagiraj i oporavi.
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Izradi dugoro¢nih planova za smanjenje ri-
zika prethodi detaljna analiza stanja koju je
potrebno napraviti posebno za svaku usta-
novu.> Nastali rezultati tvore isprepletenu i
sloZzenu mreZu informacija na temelju kojih
se posebnom ekspertizom i metodologijom
radi plan daljnjeg postupanja i optimizacije
stanja, ovisno o dostupnim sredstvima
u odredenom razdoblju. U prirucniku je
navedeno nekoliko osnovnih pitanja &iji
odgovori mogu u konacnici olaksati dono-
Senje odluka: Koji su moguéi neposredni
rizici za kulturno dobro? Koji su rizici
najvece vjerojatnosti? Za koje se od njih
ocekuje da e izazvati vece i opseZne Stete?
Razlikuju li se Stete od jednoga do drugoga
kulturnog dobra? Nastaju li te Stete iznena-
daili se nakupljaju tijekom vremena? Kako
se Stete mogu najbolje procijeniti da bi se
donijele optimalne odluke bitne za njihovo
ublaZavanje i spre¢avanje? Cemu se daje
prednost s obzirom na raspoloZivo ljud-
stvo 1 financijska sredstva? Gdje moZemo
traziti pomo¢ i suradnju kod sprecavanja i
otklanjanja rizika?

Razlozi nepostojanja preventivnih planova
u kulturnim ustanovama su razliiti."” Naj-
¢esce su to nedostatak svijesti 0 opasno-
stima, nedovoljna financijska sredstva za
provedbu, nedostatak ljudstva i stru¢nog
znanja te uputa za izradu plana prevencije.
Analiza rizika moZe posluziti za racio-
nalizaciju prethodnih odluka koje ée biti
referentna tocka za donoSenje odluka u
buduénosti.'

UPITNIK RIZIK ZA HRVATSKE
MUZEJSKE ZBIRKE

Na pocetku pandemije koronavirusa i ne-
izvjesnosti njezina razvoja u ozujku 2020.
godine dogodio se jak potres u Zagrebu i
okolici nakon Cega su zabiljezene velike
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materijalne Stete ne samo u povijesnom
srediStu grada ve¢ i u muzejskim zbirka-
ma."” Ubrzo nakon potresa Hrvatska grupa
Medunarodnog instituta za restauriranje
povijesnih i umjetnickih djela (engl. In-
ternational Institute for Conservation of
Historic and Artistic Works, IIC) osmi-
slila je i provela nacionalno istraZivanje o
spremnosti hrvatskih kulturnih ustanova
na razlicite vrste rizika. IstraZivanje je
provedeno u obliku upitnika nazvanoga
Rizik u cilju prikupljanja prvih sveobu-
hvatnih podataka o procjeni i upravljanju
rizicima u muzejskim ustanovama na
podrucdju cijele drzave (sl. 1). Upitnik je bio
namijenjen svim muzejima, od vrlo malih
do srednjih i velikih. Stoga su neka od pi-
tanja postavljena vrlo opcenito kako bi se
pokrilo interese Sirokog spektra hrvatskih
muzejskih zbirki. Osim prikupljanja vaz-
nih podataka i njihove statisticke obrade,
namjera je ankete bila i pruZanje stru¢ne
podrske, posebice muzejima s malim bro-
jem zaposlenika, a time i s manjim brojem
specijaliziranih stru¢njaka.

Upitnik Rizik sastoji se od ukupno 72
pitanja i podijeljen je u Cetiri kategorije:
op¢e informacije o ustanovi i imovini
(ukljucujuéi zgrade, zbirke i intelektual-
nu imovinu), nakon ¢ega slijede pitanja
o financijama te publici i osoblju. Rizik
pokriva pitanja o sigurnosti i redovitom
odrZavanju radnih i poslovnih prostora,
planu hitne intervencije u slucaju kata-
strofe, moguéim opasnostima i rizicima
koji utjecu na predmete i zbirke te radnim
i financijskim planovima. U upitnik su
takoder bila ukljuc¢ena pitanja o mjerama
koje mogu pomo¢i u sprecavanju ili sma-
njenju rizika i Steta, ne samo u povijesnim
zbirkama ve¢ i na gradevinskoj imovini.
Sigurnost zaposlenika i posjetitelja tako-
der je obuhvacena.
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Slika 1. Naslovna slika upitnika Rizik. Fotografirala Valentina Ljubi¢ Tobisch, grafic¢ki uredila
Maja Curman.

Osnovne kategorije zastupljene u upitniku
Rizik vazne su za sustav rada ustanove
iz ¢ega posredno proizlazi i spremnost
na razliCite rizike. Tako osim osnovnih
informacija o ustanovi, koje obuhvacaju
podatke o nazivu, adresi i sli¢no, upitnik
ukljucuje i podatke o osnivacu, pravhom
statusu i poloZaju osobe koja ga ispunjava.
Pitanja o imovini odnose se na fizicki seg-
ment, poput zgrade i zbirki, te na manje
opipljiv segment, poput informacija i in-
telektualnih izvora kao osnove poslovanja
i identiteta ustanove. U toj se kategoriji
nalaze pitanja o odrZavanju zgrade i svih
prostora u njoj, u smislu ¢istoce, provjere
alarma i sustava za dojavu, zatim o analizi
1 organizaciji zbirki, Cuvanju prema vrsti

materijala i smjeStaju, pa sve do onih o
intelektualnom vlasniStvu i izobrazbi
radi poveéanja stru¢nih znanja i vjeStina
djelatnika.

Pitanja o financijama sluZe za utvrdivanje
potrebne ravnoteZe izmedu prihoda i tros-
kova. Ova kategorija obuhvaca poslovni
plan, skupljanje donacija, vlastite prihode
i nadzor nad rashodima.

NiSta manje vaZna nisu pitanja o publici jer
jerije¢ o ljudima ¢ije miSljenje i izbori utjecu
na uspjeh ustanove. Publika utjece na rad
ustanove, a muzeji su namijenjeni publici,
stoga je vazno da ustanova prati ocekiva-
nja i ispituje zadovoljstvo posjetitelja. Ova
kategorija obuhvaca nacine komunikacije
s publikom, oglasivanje programa te nad-
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ziranje kvalitete i rezultata, kao i sigurnost
posjetitelja u muzeju. Posjecenost je, medu
ostalim, segment koji osigurava prihod.
Dio upitnika temelji se na postojecim i
isprobanim medunarodnim studijama
analize i upravljanja rizikom,'* dok su
neka pitanja osmiSljena na temelju usta-
novljenih Steta i propusta u hrvatskim
zbirkama, koji su postali vidljivi nakon
potresa u Zagrebu u oZujku 2020. go-
dine, a poslije i na podrucju Banovine.
Podatci dobiveni anketnim istraZivanjem
anonimno su evaluirani zbog statistickog
utvrdivanja stanja i svijesti o rizicima u
bastinskim ustanovama u Republici Hr-
vatskoj. Na ispunjavanje upitnika pozvano
je ukupno 188 zbirki, a viSe od stotinu
muzeja ukljucilo se i barem ga djelomi¢no
ispunilo. Njihovi odgovori pribliZan su
pokazatelj postojeceg stanja i standarda u
hrvatskim muzejima i galerijama, odno-
sno u zbirkama. Imena ustanova koje su
sudjelovale u anketi nece biti objavljena.
SaZetak dijela rezultata ankete objavljen
je u asopisu Libellarium."” S obzirom na
to da je Muzejski dokumentacijski cen-
tar srediSnja referentna ustanova unutar
muzejske djelatnosti Republike Hrvatske
i sredi$nje tijelo Sustava muzeja RH,'®
IIC — Hrvatska grupa cjelokupan izvjestaj
upitnika Rizik ovim ¢lankom stavlja na
raspolaganje hrvatskim muzejima, kao i
Ministarstvu kulture i medija."”

REZULTATI ANKETE

U daljnjem tekstu graficki prikazi dobive-
ni analizom rezultata nakon zakljucivanja
ankete o riziku pokazuju pregled stanja
u hrvatskim bastinskim ustanovama. Na
nekoliko pitanja iz upitnika dobiven je
Sirok spektar odgovora, zbog ¢ega detaljni
rezultati za njih nisu mogli biti prikazani.?
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USTANOVA*

1. Pregled opceg odaziva po Zupanijama

Zupanije

XXI GRAD ZAGREB

XX MEDIMURSKA

XIX DUBROVACKO-NERETVANSKA
XVIII ISTARSKA

XVII SPLITSKO-DALMATINSKA

XVI VUKOVARSKO-SRIEMSKA

XV $IBENSKO-KNINSKA

XIV OSJECKO-BARANISKA

Xill ZADARSKA

XII BRODSKO-POSAVSKA

XI POZESKO-SLAVONSKA

X VIROVITICKO-PODRAVSKA

IX LIEKO-SENJSKA

VIl PRIMORSKO-GORANSKAIX LIEKO-SENJSKA
VIl BJELOVARSKO-BILOGORSKA
VI KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA

V VARAZDINSKA

IV KARLOVACKA

111 SISACKO-MOSLAVACKA

1l KRAPINSKO-ZAGORSKA

| ZAGREBACKA

o
~
IS
o
o
5
]
=

Graficki prikaz 1. Ustanove koje su sudjelovale
u anketi Rizik po Zupanijama

2. Pravni status ustanove

muzej/  knjiz-

nica

povijesna

arhiv >
kuca

drugo

galerija

3. Financiranje ustanove

3%
1%2% 0%

® nacionalna ustanova
" Zupanijska ustanova
gradska ustanova

privatna ustanova

g

" vjerska zajednica
66 % = kombinirano
= drugo

Graficki prikaz 2. Nacin financiranja muzejske
djelatnosti
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IMOVINA
GRADEVINSKA IMOVINA

A. Jeste li proveli procjenu rizika za gra-
devinsku imovinu u kojoj djeluje vasa
ustanova (izloZbeni prostor, radionice,
¢uvaonice itd.)?

= DA

= NE

= U TIJEKU
DJELOMICNO

Graficki prikaz 3. Provedena procjena rizika za
gradevinsku imovinu

1. Jeli gradevina u kojoj je smjeStena vasa
ustanova namjenski projektirana ili je
prenamijenjena za potrebe bastinske
ustanove?

namjenska prenamijenjena
7 53

2. Jeste li prethodnih godina kontrolirali
rizike poviSene opasnosti od pozara
(dotrajale instalacije, detekcija zapa-
ljivih materijala i sl.)?

da(<1 da(<3

godine)

da(<5
godina)

godina)

3. Ako u vasoj okolici postoji znatan
rizik od poplave, jeste li predvidjeli
posebne mjere u svojem planu hitne
intervencije? (Ako ste izvrSili procje-
nu rizika od poplave, ali niste utvrdili
posebne rizike, odgovorite nije pri-
mjenjivo. Ako ste izvrsili procjenu,
ali jo§ niste osmislili plan ublazavanja
rizika, odgovorite ne. Ako niste pro-
veli procjenu, odgovorite ne.)

59

" DA
46 %
" NE

“ U TIUEKU

NIJE PRIMJENJIVO

3%
Graficki prikaz 4. Predvidene protupoplavne
mjere u planu hitne intervencije

4. Ako u vaSoj okolici postoji znatan
rizik od potresa, jeste li predvidjeli
posebne mjere u svojem planu hitne
intervencije? (Ako ste izvr§ili procje-
nu rizika od potresa, ali niste utvrdili
posebne rizike, odgovorite nije pri-
mjenjivo. Ako ste izvrSili procjenu,
ali joS niste osmislili plan ublazavanja
rizika, odgovorite ne. Ako niste pro-
veli procjenu, odgovorite ne.)

" DA

(> NE

= U TUEKU
72 %
= NUE
PRIMJENJIVO

Graficki prikaz 5. Predvidene protupotresne
mjere u planu hitne intervencije

s
1
I I! ‘
Nt ra

NUE FRAMGEN VO

11
® Zagreb = Spht = Dubravnik
Graficki prikaz 6. Predvidene protupotresne
mjere u planu hitne intervencije za muzejske
ustanove u Zagrebu, Splitu i Dubrovniku
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. Postoji li u blizini vaSe ustanove neki
dodatni rizik poput zraéne luke ili
industrijske zone?

8 52

. Ako na vaSoj lokaciji postoje neki drugi
rizici, poput blizine zra¢ne luke ili indu-
strijske zone, jeste li predvidjeli posebne
mjere u svojem planu hitne intervenci-
je? (Ako ste izvrsili procjenu, ali niste
utvrdili posebne rizike, odgovorite nije
primjenjivo. Ako ste izvrSili procjenu,
ali jo$ niste predvidjeli svoj plan za
hitne slucajeve, odgovorite ne. Ako niste
proveli procjenu, odgovorite ne.)

da ne utijeku  nije primjenjivo
0 19 2 39

. Svi gradevinski objekti koji pripadaju
vasoj ustanovi pruzaju pouzdanu za-
Stitu od kiSe i vremenskih nepogoda.

da ne djelomi¢no
41 4 15

. Gradevinski objekt u kojemu je smje-
Sten izloZbeni prostor po vasoj procjeni
zadovoljava uvjete izlaganja i primanja
posijetitelja.

da ne djelomi¢no
34 5 21

. Prostori ¢uvaonica za zbirku/fundus
po vasoj procjeni pruzaju odgovara-
jucéu zastitu za sve vrste materijala i
predmeta.

da ne djelomi¢no
14 11 34
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10. Ustanova raspolaZze posebnom prosto-
rijom za odvajanje (karantenu) pred-
meta napadnutih crvoto¢inom, plijesni
ili objekata koji sadrzavaju otrovne ili
eksplozivne tvari.

18 41

11. Svaka prostorija vasega gradevinskog
objekta raspolaze protuprovalnim
alarmnim sustavom.

djelomi¢no
20 20 19

12. Svaka prostorija vaSega gradevinskog
objekta raspolaze sustavom za detek-
ciju pozara.

djelomi¢no
30 20 10

B. Postoji li pisani program odrZavanja
svih objekata koji pripadaju vasoj
ustanovi?

= DA

= NE

= U TIEKU

NIJE
PRIMIJENJIVO

Graficki prikaz 7. Postojanje pisanog plana
odrZavanja za sve objekte muzejske ustanove
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1. Jeste li u prethodnih pet godina revi-
dirali postojeci plan odrZavanja grade-
vinskih objekata?

= DA
" NE
“ U TIEKU

Graficki prikaz 8. Pregled revidiranja postoje-
Ceg plana odrZavanja gradevinskih objekata u
prethodnih pet godina

2. Postoji li procjena trzisne vrijednosti
objekata u koje je smjeStena vasa usta-
nova? (Potrebno je znati opseg svih
materijalnih vrijednosti koje bi mogle
biti otecene ili izgubljene kao rezultat
propadanja, uniStavanja ili namjernih
i/ili nenamjernih promjena.)

da ne u tijeku
16 36 8

3. IzloZbeni se prostor Cisti (podovi, sme-
¢e, brisanje prasine).

dnevno

tiedno

mjesecno  godisnje

4. SpremiSta za gradu (Cuvaonice) posve
se Ciste (podovi, smece, brisanje pra-
Sine).

uopdée se

mjese¢no kvartalno godiSnje

ne Ciste

5. U Cuvaonicu nisu spremljeni nikakvi
drugi predmeti (namjestaj, vitrine, alat,
uredski materijal i sl.).

aQ
—
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= DA
= NE
= DJELOMICNO

Graficki prikaz 9. KoriStenje ¢uvaonicom za
muzejske predmete u druge svrhe

6. U izloZzbenom prostoru redovito se
godisnje provodi cjelovita kontrola i
suzbijanje StetoCina (moljaca, raznih
vrsta insekata, glodavaca i dr.).

da ne djelomi¢no
36 8 15

U Cuvaonicama redovito se godiSnje
provodi cjelovita kontrola i suzbijanje
Stetocina (moljaca, raznih vrsta inse-
kata, glodavaca i dr.).

~

da ne djelomi¢no
36 6 17

ZBIRKA

A. Jeste li proveli procjenu rizika za svoje
zbirke?

2%

= DA
" NE
= UTUEKU
NIJE PRIMJENJIVO

Graficki prikaz 10. Ustanove koje su provele
procjenu rizika za muzejske zbirke

1. Postoji li prioritetni plan djelovanja
kako bi se smanjili (utvrdeni) rizici
za zbirke? (MoZete imati takav plan
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¢ak i ako niste proveli sveobuhvatno
istraZivanje stanja.)

= DA
= NE
= U TUEKU
NIJE PRIMJENJIVO

Graficki prikaz 11. Ustanove s razradenim
prioritetnim planom djelovanja radi smanjenja
rizika za zbirke

2. Je li utvrdena pojedinacna procjena
vrijednosti za sve predmete vasih
zbirki?

da ne u tijeku
19 22 17

3. Postoji li plan spaSavanja i evakuacije
prema pojedina¢nom vrednovanju
predmeta iz vaSih zbirki? (MozZete
imati takav plan ¢ak i ako niste proveli
sveobuhvatno istraZivanje stanja.)

u tijeku

nije primjenjivo

4. Postoji li prioritetni plan djelovanja za
najnestabilnije predmete iz vasih zbir-
ki? (MoZete imati takav plan ¢ak i ako
niste proveli sveobuhvatno istraZivanje
stanja.)

da ne u tijeku

nije primjenjivo

5. a) Jesu li zbirke vaSe ustanove posve
inventarizirane?

da ne u tijeku
20 11 27
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b) Ako su zbirke djelomi¢no inven-
tarizirane, navedite okvirno u kojem
postotku.

<20 % <50 % <80 %
5 10 41

6. Jesu li zbirke vaSe ustanove posve
racunalno inventarizirane?

18 8 32

7. a) RaspolaZe li vaSa ustanova poseb-
nom ¢uvaonicom za predmete koji nisu
izloZeni u stalnom postavu?

da ne u tijeku
54 3 1

b) Ako je odgovor da, o kakvom je
prostoru rije¢ (moguce vise odgovora)?

tavan  podrum
17 15

namjenski prostor
40

8. Imate li sluzbeno imenovanu odgovor-
nu osobu za pohranu grade/zbirki?

= DA
" NE

Graficki prikaz 12. Ustanove koje imaju sluZbeno
imenovanu osobu za pohranu grade/zbirki

9. a) Dijelovi zbirke izloZeni su na otvo-
renom prostoru.

26 32
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b) Ako je odgovor da, jeste li poduzeli
mjere osiguranja za te predmete?

da
14

ne u tijeku
21 2

10.a) Dijelovi zbirke spremljeni su na
otvorenom prostoru.

8 50

b) Ako je odgovor da, jeste li poduzeli
mjere osiguranja za te predmete?

da ne u tijeku
3 16 0

11. Svako spremiste za gradu, jedinica za
pohranu (npr. ormar, regal) ili neka
druga vrsta povrS$ine u ¢uvaonici (npr.
polica, ladica, stalak i sl.) imaju vidlji-
vu identifikacijsku oznaku ili broj.

&

= DA
" NE
= DJELOMICNO

Graficki prikaz 13. Vidljiva identifikacija spre-
mista i jedinica za pohranu oznakom ili brojem

12.Svaki predmet iz zbirke ili pojedini
dijelovi koji su rastavljeni i spremljeni
imaju odvojene i vidljive identifikacij-
ske oznake ili brojeve.

= DA
= NE
= DJELOMICNO

2

Grafickiprikaz 14. Vidljiva identifikacija zbirki ili
pojedinih dijelova predmeta oznakom ili brojem

3%
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13.Imate li razraden sustav spaSavanja/
evakuacije zbirke u dogovoru s va-
trogascima i/ili pripadnicima civilne
zastite?

= DA
= NE
= DJELOMICNO

@

Grafic¢ki prikaz 15. Postojanje razradenog su-
stava spasavanjalevakuacije zbirki u dogovoru
s vatrogascima i/ili pripadnicima civilne zastite

\7 Dubrovnik

. / split
N: \;\‘—-/
DA

o« Zagreb
DJELOMICNO

Graficki prikaz 16. Postojanje razradenog su-
stava spasavanjalevakuacije zbirki u dogovoru
s vatrogascima i/ili pripadnicima civilne zastite
za gradove Zagreb, Split i Dubrovnik

14.Koristite li se u izloZbenom prostoru
(vitrine, police) obi¢nim staklom
(staklom koje nije laminirano ili ka-
ljeno)?

= DA
= NE
= DJELOMICNO

Graficki prikaz 17. Upotrebalprisutnost obi¢noga
prozorskog stakla kod vitrina i polica u izloZbe-
nom prostoru
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15.Jeste li upoznati sa Stetom koju uzro-
kuju neodgovaraju¢i mikroklimatski
uvjeti i svjetlo na raznim vrstama
materijala?

DJELOMICNO (8 %)

NE (0 %)

MDA
NE
¥ DJELOMIENO

Graficki prikaz 18. Upucenost u Stetno djelovanje
neprimjerenih mikroklimatskih uvjeta i svjetla
na degradaciju materijala

16.Jeste li opremljeni uredajima za prace-
nje relativne vlaznosti zraka, tempera-
ture i jaCine svjetla?

da ne djelomi¢no
24 8 26
INTELEKTUALNA IMOVINA

A. Jeste li procijenili rizik za intelektual-
nu imovinu svoje ustanove?

2%

N

" DA
= NE
“ U THEKU
NIJE PRIMJENJIVO

Graficki prikaz 19. Postojanje procjene rizika za
intelektualnu imovinu ustanove
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UTUEXY
2 NUE PRIVENIIVG
oA

: 9.

s

Dubrovnik
ENE BDA ®NUEPRIMIENIVO = UITUERY

Graficki prikaz 20. Ustanove u Zagrebu, Splitu
i Dubrovniku koje su procijenile rizik za svoju
intelektualnu imovinu

1. Jeste li osigurali autorska prava za
slikovni materijal svojih zbirki?

13 30 14
2. Imate li plan za oCuvanje i unapre-
denje stru¢nog znanja osoblja svoje
ustanove? (Mozda imate sustave za
dokumentiranje, izlaganje i prenoSenje

znanja struénoga i pomocnoga struc-
nog osoblja.)

da ne u tijeku
17 28 12

3. Jeste li osigurali odgovarajuéu du-
goro¢nu pohranu za svoje digitalne
podatke? Ako je odgovor da, upiSite
kako (npr. koji broj kopija na koliko
servera).

¢

= DA
" NE
= U TIEKU

Graficki prikaz 21. Postojanje primjerene pohra-

ne digitalnih podataka ustanove
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4. Imate li plan za zastitu autorskih prava
i povjerljivih podataka?

= DA
= NE
“ U TUEKU

Graficki prikaz 22. Postojanje plana za zastitu
autorskih prava i povjerljivih podataka ustanove

FINANCIJE

A. Imate li razraden poslovni plan?

" DA
= NE
= U TIJEKU

Graficki prikaz 23. Postojanje razradenoga
poslovnog plana

B. Imate li vlastite izvore prihoda?

\12%

3%

= DA (< 10%)

= DA (< 50%)

= DA (100%)
NE

Graficki prikaz 24. Zastupljenost vlastitih izvora
prihoda u bastinskim ustanovama

59

aQ
—

W Zagreb

= Split

Dubrovnik

_

broj institucija

o L N w B w”

DA (< 10%) DA (<50%)  NE DA

Graficki prikaz 25. Zastupljenost viastitih izvora
prihoda za bastinske ustanove u Zagrebu, Splitu
i Dubrovniku

C. Trazite li redovito nove nacine finan-
ciranja i ostvarivanja prihoda?

50 3 4

1. Imate li iskustva u prikupljanju finan-
cijskih sredstava?

50 7

2. Postoje li u vasoj ustanovi komercijalni
nacini zarade?

35 22

3. Imate li muzejsku trgovinu?

30 27

D. Nadzirete li redovito troskove, usluge
i odrzavanja?

57 0
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PUBLIKA I OSOBLIJE

A. Provodite li redovito ankete kako biste
razumjeli ocekivanja posjetitelja i onih
koji vasu ustanovu ne posjecuju?

17 40

1. Pratite li redovito druga kulturna do-
gadanja u svojem podrucju?

57 0

2. Pratite li kako i koliko se drugi koriste
vasim intelektualnim vlasnistvom?

= DA
= NE

Graficki prikaz 26. Ustanove koje prate kako i
koliko se drugi koriste njihovim intelektualnim
vlasnistvom

3. Pratite li broj pregleda svoje mrezne
stranice i drugih elektronickih medija
na kojima se oglasavate (npr. druStvene
mreze)?

54 3

4. Uspijevate li redovito dopunjavati sa-
drZaj svoje mreZne stranice?

50 7

B. Imate li razraden sustav spaSavanja/
evakuacije posjetitelja iz prostora svoje
ustanove u slucaju katastrofe?

59

= DA
n NE

Graficki prikaz 27. Postojanje razradenog susta-
va spaSavanjalevakuacije posjetitelja iz prostora
ustanove u slucaju katastrofe

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% <
10% < -
0%

B NE
HDA

e
Z
yd

g
/
//

Zagreb Split Dubrovnik

Graficki prikaz 28. Ustanove u Zagrebu, Splitu
i Dubrovniku s razradenim sustavom spaSava-
njalevakuacije posjetitelja iz svojih prostora u
slucaju katastrofe

C. Imate li razraden sustav spaSavanja/
evakuacije osoblja iz prostora svoje
ustanove u slucaju katastrofe?

" DA

" NE

Graficki prikaz 29. Postojanje razradenog su-
stava spasSavanjalevakuacije osoblja iz prostora
ustanove u slucaju katastrofe
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Graficki prikaz 30. Ustanove u Zagrebu, Splitu i
Dubrovniku s razradenim sustavom spasavanja/
evakuacije osoblja iz svojih prostora u slucaju
katastrofe

PRIRODNE KATASTROFE
I EKOLOSKI OTISAK
KULTURNIH USTANOVA

Kulturna bastina uvijek je potencijalno
ugrozena — prirodnim protokom vre-
mena, ljudskim ¢imbenikom, ciljanim
uniStavanjem u, primjerice, ratovima,
djelovanjem prirodnih sila. Zbog sve pri-
sutnijih klimatskih promjena na Zemlji
ocekuje se da ¢e broj i intenzitet prirod-
nih nepogoda i katastrofa i dalje rasti.?
Prirodne katastrofe i klimatske promjene
veé su upozorile na moguca ogranicenja u
pokusaju ocuvanja kulturne bastine te na
razmjere nezeljenih posljedica u slucaju
neodgovarajuée pripreme. Sa sve veéim
porastom prirodnih katastrofa u svijetu
sve ¢eSce se postavlja pitanje preventivnih
mjera zaStite kulturne bastine, posebice
nepokretnih kulturnih dobara koja su
osobito ugroZena: spomenici, povijesni
gradovi i otvoreni prostori, kao i kulturni
krajolici. Jos uvijek je relativno malo isku-
stva u ovom podrucju zastite. To obuhvaca
procjenu rizika, pocevsi od prihvatljivih
mjera i mogucénosti tehnicke prilagodbe
ili nadogradnje povijesnih gradevinskih
struktura do etickih aspekata i odredivanja

G I J A 59

prednosti kod zastite stanovniStva i zaStite
kulturnih dobara.

Usporedno s predano$¢u ocuvanju nase
kulturne bastine vazno je odrZavati ravno-
teZu promicanjem ekoloSke svijesti. To uk-
ljucuje odgovorno koriStenje izloZbenim i
ambalaznim materijalima, kao i potro$nju
i koriStenje izvorima energije. Kultura ima
ekoloski otisak i toga moramo vrlo brzo
postati svjesniji.

Cetiri su podruja rada koja mogu po-
tencijalno smanjiti uglji¢ni otisak® u
muzejskoj praksi: posudba muzejskih
predmeta, uvjeti skladiStenja, uvjeti izla-
ganja i projektiranje muzejskih zgrada.
Povijesne ili nedovoljno izolirane ovoj-
nice zgrada dovode do velikih gubitaka
energije i uzrokuju povecane klimatske
fluktuacije u unutra$njim prostorima koje
je gotovo nemoguce regulirati. Rezultat
je visoka potro$nja energije za hladenje,
grijanje 1 ventilaciju zraka u izloZbenim,
ali 1 u skladi$nim, arhivskim i uredskim
prostorijama. Muzeji moraju traziti druga
rjeSenja i moguce kompromise kako bi
uravnoteZili dugorocno ocuvanje zbirki
s potrebom za smanjenjem potroSnje
energije. Optimizacija koriStenih materi-
jala, konstrukcija i tehnologija, razumni
standardi i sloZeni pasivni klimatski su-
stavi pomaZu u smanjenju troskova, ali i
u lakSoj kontroli rizika. Ekoloski i odrZivi
materijali, kontrolirano stvaranje otpada
te recikliranje materijala za pakiranje i
izlozbenih konstrukcija dugorocni su ci-
ljevi u bastinskim ustanovama. Da bismo
podijelili odgovornost i doista ostvarili
odrZivi razvoj izloZzbene industrije, tre-
bamo posuvremeniti koncepte, povecati
svijest i sudjelovati u razvoju izlozbenog
programa s novim gledistem.*

220



M U Z E O L O

ZAKLJUCAK

Upravljanje rizikom treba biti ugradeno u
rad i upravljanje muzejima. Pregled zbirke
u cilju boljeg razumijevanja njezinih kri-
i zahtijevan proces koji traZi sudjelovanje
razli¢itih muzejskih stru¢njaka. Dugo-
ro¢no ocuvanje predmeta u muzejima
nije ogranic¢eno samo na konzervatorsko-
-restauratorske mjere prije njihova izla-
ganja, ve¢ zahtijeva analizu, procjenu te
pravilno pracenje i upravljanje moguéim
rizicima u svim podrucjima muzejskog
rada. Svaki muzej koji provodi procjenu
rizika mora pojedinacno rijesiti problem
uklapanja sustava upravljanja rizikom u
zbirku i postojece strukture ustanove. Po-
kazalo se da ¢ak i malo poveéanje napora
i sredstava uloZenih u zaStitu od rizika
dovodi do znatnih poboljSanja.

Rezultati anketnog istrazivanja Rizik pru-
Zaju sveobuhvatan odraz spremnosti na ri-
zike u hrvatskim bastinskim ustanovama.
Iz rezultata ankete moZemo zakljuciti dau
podrucju ocuvanja i upravljanja kulturnom
bastinom, zastiti objekata i organizaciji
sustava u hrvatskim muzejima postoji
potreba i pruza se moguénost poboljsa-
nja u svim dijelovima rada. Pojedinacni
zakljucci, od podrucja procjene rizika
za gradevinsku imovinu i zbirku, svako-
dnevne prakse ustanove, redovite brige i
kontrole izlozbenih prostora i ¢uvaonica,
do ugroZenosti muzeja s obzirom na ka-
tegoriju rizika od potresa ili pojacan rizik
od poplava, mogu u buduénosti imati velik
utjecaj na oblikovanje novih pokazatelja
za rad muzeja.

Pripremanjem, planiranjem, dokumenti-
ranjem, medusobnom suradnjom zaposle-
nika 1 vanjskih suradnika omogucuje se
preventivno djelovanje u vidu smanjenja
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mogucih gubitaka stalnim oStecenjima ili
katastrofalnim dogadajem kao Sto je bio
razarajuci potres u Zagrebu. Sudionici u
anketi mogu prepoznati pojedina podrucja
u kojima bi mogli poboljsati ili promijeniti
pristup u radu, organizaciji i planiranju ili
otvoriti nova poglavlja kojima je dosad
posveceno manje vaznosti.

Vremena koja dolaze od nas traZe usmje-
ravanje vece pozornosti na sprecavanje
mogucih gubitaka, na $to su nas u stvar-
nosti upozorile i posljedice niza potresa na
podrucju Zagreba, Banovine i Dalmacije.
Jednako je vazan preventivni korak aktiv-
nije ukljucivanje odrZivosti u sve aspekte
poslovanja kulturnih ustanova jer muzeji
su ogledalo druStva i njihova je uloga
upozoravanje na aktualne probleme kao i
razmatranje mogucih rjesenja.
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and Natural Disasters Risk Preparedness and the
Limits of Prevention, ur. Birgit Finger, Hans-Ru-
dolf Meier i Thomas Will (Leipzig: ICOMOS
— International Council on Monuments and Sites,
2007), 9-20.

2 Ispustanje stakleniCkih plinova.

24 Han Yumeli, ,,Building Sustainable Development
Environment of Exhibition and Dealing with Waste
Reasonably®, IOP Conference Series: Earth and
Environmental Science 510 (2020): 1-5.
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IIC-CROATIAN GROUP:

RIZIK QUESTIONNAIRE FOR
SUCCESSFUL PREPAREDNESS,
ASSESSMENT AND
MANAGEMENT OF RISKS IN
CROATIAN MUSEUMS

At the beginning of the coronavirus pandemic
and the uncertainty of its development, in March
2020, a strong earthquake occurred in Zagreb
and the surrounding area, during which major
material damage was recorded not only in the
historic centre of the city, but also in the museum
collections. Soon after the earthquake, the Inter-
national Institute for the Restoration of Historical
and Artistic Works, IIC-Croatian group, created
and conducted a national survey on the readiness
of Croatian cultural institutions for various types
of risks. The research was conducted in the form
of a questionnaire called RIZIK with the aim of
collecting the first comprehensive data on risk
assessment and management for museum insti-
tutions throughout the country. The online survey
consisted of 72 questions divided into four cate-
gories: general information about the institution,
about the property, including the building that
houses the museum and collections, and questions
about finances and visitors. An integral part of the
survey consisted of questions about the security
and regular maintenance of museum spaces, work
and business plans, emergency services in case of
danger, possible dangers and risks affecting prop-
erty and collections, as well as questions about
measures that can help prevent or reduce risks
and damage to collections, building assets, staff
and visitors. The results of the anonymous survey
provided a general overview of the state of readi-
ness for risk in Croatian institutions and detected
areas for potential improvement.
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