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SAZETAK

Beskuc¢nistvo postaje sve vedi socijalni problem, a to se ocituje rastu¢im brojem osoba u ovom statusu te posljedicama
koje za sobom nosi takav socijalni status kao najekstremniji oblik neimastine i socijalne iskljuenosti. U Hrvatskoj je status
beskucnika ,priznat” i reguliran tek 2011. godine Zakonom o socijalnoj skrbi. Rad polazi od prava na pristojno stanovanje
kao temeljnog ljudskog prava, analizira evoluciju i trenutno stanje socijalnih prava beskuc¢nika, pocevsi od 90-ih do novijih
zakonskih dokumenata i politika, te kriticki analizira i interpretira rezultate ranijih istrazivanja koja se ti¢u socijalnih prava,
statusa i polozaja beskucnika. Zakljucuje se da su socijalna prava beskuénika manjkavo definirana te je briga o besku¢nicima
rezidualni dio socijalnih skrbi. Naglasava se i veca potreba za podrskom u ostvarenju postojecih socijalnih prava beskuénika
te se daju odredene preporuke kako unaprijediti socijalna prava i u nekim aspektima inovirati, imajuéi u vidu medunarodni,

nacionalni zakonodavni okvir politika.
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uvoD

Beskuénistvo postaje sve vedi socijalni problem, a to se odituje rastu¢im brojem osoba u ovom sta-
tusu te posljedicama koje za sobom nosi takav socijalni status. Beskuénistvo je prijetnja i socijalni
rizik i do jucer dobrostojec¢im gradanima. Ono je najekstremniji oblik neimastine i socijalne iskljuce-
nosti. Jo$ od ranije to je rastuéi problem u razvijenim zemljama te sve vise zaokuplja paznju istraZi-
vaca (Bezovan, 2000). Beskucnistvo se aktualizira u kontekstu gospodarske i financijske krize. Ucinci
gospodarske krize iz 2008. godine, koju je obiljezila nestabilnost stambenih trzista, bili su vidljivi u
snaznom rastu broja beskucnika i stanovanja u loSim uvjetima (FEANTSA, 2011; Kenna i sur., 2018).

COVID 19 pandemija i trenutne ekonomske okolnosti dodatno naglasavaju rizike besku¢nistva. S
druge strane isti¢e se opredijeljenost EU za iskorjenjivanjem besku¢nistva do 2030. godine (FE-
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ANTSA, 2022). Medutim u okolnostima nedostatka pouzdanih podataka o beskuénicima, ne moze
se racunati s koherentnom politikom prema beskucnistvu?.

Definicije beskuénistva i konceptualne okvire pomodu kojih se beskucnistvo prati i procjenjuje,
razvila je FEANTSA (Federacija nacionalnih organizacija koje rade s beskuénicima). FEANTSA pri
tipologiji beskuénistva uzima u obzir socijalnu, pravnu i fizicku dimenziju stanovanja. ETHOS (Eu-
ropska tipologija beskucnistva i stambene isklju¢enosti)® (FEANTSA, 2008) je u Hrvatskoj prihvacena
u uzem obliku, uklju¢ujuci primarno osobe bez krova nad glavom, sto dijelom i oblikuje nacin na
koji se gleda $to besku¢nistvo predstavlja.

U Republici Hrvatskoj beskucnistvo je relativno novi fenomen te ga nisu dovoljno prepoznali do-
nositelji politika, istrazivaci i sama drzava*. Prema podacima centara za socijalnu skrb (CZSS), u
Hrvatskoj je u 2021. evidentirano 525 beskucnika, medutim Hrvatska mreza za beskucnike (HMB)
procjenjuje da vise od 2.000 osoba Zivi bez krova nad glavom te da ih je najvedi broj u Zagrebu,
oko 700 (Pucka pravobraniteljica, 2022).> Uzroci beskuénistva su razliciti (Druzi¢ Ljubotina, 2012),
besku¢nici su visoko ranjiva populacija, a time se znatno povecava rizik od ugrozavanja ljudskih
prava (Kletecki Radovi¢, 2013). Prirodne katastrofe, poplave i potresi u Hrvatskoj su u novije vrije-
me prouzrocile specifi¢an tip beskucnistva®.

Status beskucnika ,priznat” je i reguliran tek 2011. godine Zakonom o socijalnoj skrbi. Pored toga,
mali je broj znanstvenih radova na ovu temu’, posebno onih koji u fokus stavljaju socijalna prava
beskuénika. Sustavan pregled i analiza socijalnih prava ove skupine moze biti ulog u aktivnije za-
govaranje njihovog polozaja u drustvu te potom razvoj opseznijih programa prevencije beskuc-
nistva i njihove socijalne integracije®.

Socijalna prava sagledavaju se kao prava gradana u razvijenim socijalnim drzavama (Dean, 2015)°,
a ona su aktualizirana u ovim zemljama znatno ranije kao odgovornost drzave u podmirivanju so-
cijalnih prava ciljanih drustvenih skupina. Opca deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda

2 European Committee of Social Rights, Decision on admissibility, 6 July 2022, vidjeti: https.//hudoc.esc.coe.int/fre/?i=cc-203-2021-dadmiss-
en, posjeceno, 19. 4. 2023.

3 ETHOS klasificira osobe koje su beskuc¢nici prema njihovoj zivotnoj situaciji ili situaciji doma. Razvija 4 osnovne karakteristike beskuénika,
a to su oni: 1. bez krova nad glavom, 2. bez kude, stana, 3. u nesigurnom stanovanju i 4. u neadekvatnom stanovanju (FEANTSA, 2013.).
Ova tipologija omogucava ,zajednicki jezik” za besku¢ni$tvo na razini Europske unije (EU) kako bi se olaksala razmjena, uzajamno ucenje
i usporedba (FEANTSA, 2013).

4 Od kraja 1990-ih pocinju se objavljivati stru¢ni i znanstveni ¢lanci vezani uz problematiku beskuénistva u Hrvatskoj s nekoliko publikacija
u kojima se beskucnistvo opisuje iz razlicitih perspektiva (Gjeri Robi¢, 2017).

5  Bezovan (2019) napominje da tocan broj besku¢nika nije poznat; niti postoji sustavan nacin procjena. U recentnom istrazivanju (Druzi¢
Ljubotina i sur., 2022b) manji dio (27,5%) socijalnih radnika procjenjuje da se u zadnje tri godine povecao problem besku¢nistva dok
vecina njih (64,8%) smatra da je problem po veli¢ini ostao nepromijenjen.

6 O tome zorno govore ovi podaci: “Na obnovu kuca porusenih u ozujku i prosincu 2020. u zagrebackom i petrinjskom potresu u mobil-
nim stambenim jedinicama trenutno ¢eka 4.468 ljudi, od kojih je 493 smjesteno u kontejnerskim naseljima u Sisku, Petrinji i Glini, dok
se ostali nalaze u kontejnerima uz svoje kuce.”, vise vidjeti: https.//mpgi.gov.hr/vijesti-8/ministar-paladina-poboljsani-model-samoob-
nove-poceo-donositi-prve-rezultate/14936, posje¢eno 26. studenog 2022. K tome je nepoznat broj iseljenih stanova u sredistu Zagreba
zbog ostecenja zgrada i straha. Potres je u Zagrebu, zbog iseljenja iz spomenutih stanova, primorao, Cesto dobrostojece vlasnike, na
kupnju stanova, a to je utjecalo i na rast cijena na stambenom trzistu.

7 lako se isticu neki doprinosi poput: Kozar i Mlinar, 2009; DruZi¢ Ljubotina, 2012; Siki¢-Micanovi¢, 2012; Kletecki Radovié, 2013; Gjeri i
Robi¢, 2017; Siki¢-Micanovic i sur., 2020, Sostari¢ (2013) pokusava dati ograniceni prikaz beskucnistva iz perspektive socijalne drzave.

8  Znatno ranije u Hrvatskoj je Zakonom o dobrobiti Zivotinja, NN 19/1999. ureden ,stambeni” status ku¢nih ljubimaca, gdje se kaze:
.Zivotinje za drustvo (kuéni ljubimci) moraju imati Zivotne uvjete sukladne njihovim potrebama.” Dakle op¢ine, gradovi, Zupanije i Grad
Zagreb duzni su voditi brigu o zbrinjavanju napustenih i izgubljenih Zivotinja te poticati osnivanje sklonista i higijenske servise. Ocito
su u Hrvatskoj jace organizacije civilnog drustva koje zagovaraju ,stambena” prava ku¢nih ljubimaca od onih koje zagovaraju stambena
prava gradana.

9 Socijalna prava prema Marshallu (1950) su jedinstveno postignuce socijalne drzave dvadesetog stoljec¢a. U njih primjerice mozemo
ukljuciti pravo na odgovarajuci Zivotni standard, primjereno stanovanje i hranu; pravo na najvisi moguci standard psihickog i fizickog
zdravlja; prava na obrazovanje i socijalnu sigurnost (Ujedinjeni narodi, 1967).
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(1948) socijalna i ekonomska prava priznaje zajedno s politickim i gradanskim pravima. Ona se
odrazavaju i u Europskoj socijalnoj povelji (Vijece Europe, 1961) i njezinoj revidiranoj inacici (Vijece
Europe, 1997) koju je Hrvatska ratificirala 2003. godine. Trenutno najrelevantniji okvir za razmatra-
nje socijalnih prava je Europski stup socijalnih prava i njegovih dvadeset nacela™. Ostvarenje soci-
jalnih prava po nacelu supsidijarnosti odgovornost je drzava ¢lanica, a primjetan je sve vedi utjecaj
procesa europeizacije na nacionalne socijalne politike (Ferrera, 2005).

Cilj rada je dati prikaz socijalnih prava beskucnika te evaluirati njihov doseg i ucinke. U skladu s
time postavljaju se sljededa istrazivacka pitanja: kako se opseg socijalnih prava beskucnika mije-
njao u Hrvatskoj u zadnja tri desetljeca te koliko su socijalna prava beskuc¢nika trenutno adekvatna
za naslovljavanje njihovih potreba.

Rad se sastoji od vise dijelova. U prvom dijelu istice se pravo na pristojno stanovanje kao temeljno
ljudsko pravo, a u kontekstu dokumenta Ujedinjenih naroda, Vijeca Europe te Europske unije. Taj
dio rada pruza okvir klju¢nih europskih nacela politika koji se ticu ove skupine. U tom dijelu isti¢u
se i rezultati novijih istrazivanja te praksi stambenih politika glede stambenog zbrinjavanja ranjivih
skupina. Potom se analizira evolucija socijalnih prava beskuénika, pocevsi od 90-ih do novijih zako-
na i politika, za koje se drzi da su znatnim dijelom rezultat procesa europeizacije. Detaljna analiza
socijalnih prava beskuénika tredi je dio rada, a temelji se na analizi sekundarnih izvora informacija
prije svega zakona, propisa, strateskih dokumenta i politika u kojima su beskucnici i njihova prava
zastupljeni. Osim stanja socijalnih prava na nacionalnoj razini, kao primjer socijalnih prava u praksi
prikazat ¢emo i konkretne usluge za beskucnike koje postoje u Cetiri velika hrvatska grada. Rad kri-
ticki analizira i interpretira rezultate ranijih istraZivanja koja se ticu socijalnih prava, statusa i polozaja
beskucnika. Diskusija je usmjerena na evaluaciju dosega i u¢inaka tih prava u kontekstu izazova koji
se nalaze pred hrvatskom socijalnom drzavom, kao i komparativnhog EU okvira politika i programa
ostvarivanja prava beskucnika. Zaklju¢no, procjenjuje se perspektiva razvoja politika i programa
koji bi unaprijedili socijalna prava beskucnika te se daju preporuke za njihovo unapredenje'.

PRAVO NA STANOVANJE | DRUGA PRAVA BESKUCNIKA U
MEDUNARODNIM DOKUMENTIMA KAO POTICAJ ZA RAZMATRANIJE
SOCIJALNIH PRAVA BESKUCNIKA

Medunarodni i europski dokumenti imaju pozitivan utjecaj na razvoj ljudskih i socijalnih prava u
Hrvatskoj. Primjerena aktualizacija ovih prava i njihov dosljedan zagovor mogu pomodi u njiho-
vom uvodenju u domace zakonodavstvo te i u njihovom produbljivanju. Posebno se isti¢e vidljiv
utjecaj Europskog suda za ljudska prava na zakonodavstvo o najmu stanova (Kenna i sur., 2018).

Na razini Europske unije zagovara se pravo svih gradana na stanovanje, a to se promice kroz »meko
zakonodavstvo« kao Sto su upravne mjere i preporuke koje za drzave Clanice nisu obvezujuce
(Kenna, 2005)"%. Dakle po nacelu supsidijarnosti stambena je politika odgovornost zemlja ¢lanica.

10 https.//ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/
european-pillar-social-rights-20-principles_hr

11 Rad je napravljen u okviru ESF-projektu ,Nova perspektiva za beskuc¢nistvo”, kojeg vodi Hrvatska mreza za beskuénistvo.

12 Kenna, (2005) Soft law and housing rights in the European Union system. Rad izloZen na: Irish Human Rights Commission Conference,
Dublin, 10. December 2005., u: https.//www.ihrec.ie/documents/dr-padraickenna-soft-law-and-housing-rights-in-the-european-union-
system-10-december-2005/ (15. 5. 2022.).
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Pod utjecajem novijih kretanja na stambenim trziStima povezanih s nepriustivosti pristojnog sta-
novanja, neke EU ¢lanice pravo na stanovanje uvode kao ustavno pravo, (Portugal i Belgija) a Sto
je onda temelj za razvoj politike socijalnog stanovanja (Kenna i sur., 2018). Slovenija stjecanjem
samostalnosti ima ustavnu odredbu kojom je drzava odgovorna za politiku kojom se pomaze u
stambenom zbrinjavanju gradana’™.

,Ljudsko pravo na stanovanje” moze se shvatiti u perspektivi socijalne politike kao jedna od niza
mogudih paradigmi koje vode takve intervencije. Medutim vazno je istaknuti da se pravo na stano-
vanje u ustavu drzave, zakonodavstvu ili obvezuju¢em u medunarodnom ugovoru ne mora nuzno
pretvoriti u provedbene mehanizme i strategije ili odgovarajuéi pristup pravdi, a kamoli stvoriti
odgovarajuce (priustivo, prikladno i sigurno) stanovanje za sve (Donnelly i sur., 2020).

Cesto se stjece dojam da su izjave o ljudskim pravima tvrdnje o tome $to bi trebalo biti, a manje su
opis stvarnog stanja u drustvima. Stovise, razlicita stambena prava mogu se uspostaviti u zakono-
davstvu i politici utjecudi na razlicite faze procesa stambenog zbrinjavanja, a da se ne tematiziraju
kao ljudska prava. lako Republika Hrvatska nema ustavno ili zakonsko pravo na stanovanje, ipak
je potpisnica Konvencija UN-a i Europske socijalne povelje.

Klasi¢na izjava o ,ljudskom pravu na stanovanje” nalazi se u UN-ovom Odboru za ekonomska,
socijalna i kulturna prava (1991), Op¢i komentar br. 4: Pravo na odgovarajuce stanovanje, istice
sedam bitnih komponenti primjerenog stanovanja:

« pravna sigurnost stambenih statusa i zastita od delozacija i uznemiravanja,

 raspolozivost usluga kao $to su sigurna pitka voda, kanalizacija, grijanje i rasvjeta te od-
laganje otpada,

 priustivost,

* nastanjivi stanovi koji $tite od zdravstvenih i strukturalnih opasnosti,
+ pristupacnost u odnosu na npr. osobe s invaliditetom,

« lokacija u blizini posla, trgovina i skola,

 stanovanje koje ispunjava kulturoloska ocekivanja kuéanstava.

Europska socijalna povelja™ u ¢lanku 31. Pravo na stan, kaze: ,Radi osiguranja djelotvorne primjene
prava na stan, stranke se obvezuju poduzeti mjere koje ¢e:

1. promicati ostvarenje zadovoljavajuce razine stanovanja;
2. sprijeciti ili smanjiti beskuénistvo s ciljem njegove postupne eliminacije;
3. udiniti troskove stanovanja prihvatljivim osobama koje ne raspolazu dostatnim sredstvima”.

U ovom dokumentu istiu se i prava ranjivih skupina (osoba s invaliditetom, migranata, starijih
osoba) na pristojno i priustivo stanovanje.

13 Ustava Republike Slovenije, http.//pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=USTAT (28.1.2023.)
14 Europska socijalna povelja (revidirana), (1997) Revija za socijalnu politiku, 4(1):41-53.
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Financijska i gospodarska kriza je 2008. godine u nekim europskim zemljama izazvala velike po-
trese na stambenom trzistu. Rastom nezaposlenosti i smanjenim zaradama znatan broj kucéan-
stava nasao se pred velikim izazovima otplate stambenih kredita. Pod pritiskom takvih iskustava,
Europska je komisija 2008. godine izdala direktivu zemljama ¢lanicama da donesu propise kako bi
se pomoglo ugrozenima te ih se zastitilo od mogucih delozacija. Istrazeni primjeri dobrih praksi
stanovanja, kao temeljne odrednice ljudske dobrobiti te kao klju¢nog ¢imbenika za sudjelovanje u
zajednici i na trzistu rada, aktualizirali su odgovornosti nacionalnih vlada glede prava na pristojno
stanovanje (European Commission, 2010).

EU je u proteklom desetljecu na dnevni red stavljao pitanja proracunskih sredstava koje zemlje
¢lanice izdvajaju za socijalno i javno stanovanje, razvoj modela dugoro¢nog financiranja stambenih
potreba, visine najamnina u socijalnim stanovima te razvoj programa kojima bi se potaknula ur-
bana i stambena obnova u zemljama novim ¢lanicama'. U protekloj razvojnoj perspektivi u okviru
programa integriranih teritorijalnih ulaganja — ITU mehanizma, gradovi su mogli ulagati sredstva
u gradnju socijalnih stanova i time u stambeno zbrinjavanje ranjivih skupina’®.

Radi uvida u izazove stambenih politika te prakse prevencije delozacija i beskucnistva, EU je finan-
cirala projekt koji je dao preporuke glede standardizacije politika prevencije deloZacija i odgova-
rajuce integracije beskuénika u zemljama ¢lanicama (Kenna i sur., 2016).

Tijekom presjedanja EU-om 2016. godine, Nizozemska je u okviru Amsterdamskog pakta — Urbana
agenda za Europsku uniju naslovila slozene stambene probleme u zemljama c¢lanicama. Potom je
osnovano Europsko stambeno partnerstvo kojem je cilj poticati priustivo stanovanje u zemljama
¢lanicama koje se je obvezalo na donosenje stambenih strategija i njihovu provedu kroz Europski
semestar’’.

Spomenuti Europski stup socijalnih prava i njegov akcijski plan' okvir su provedbe Europskog so-
cijalnog fonda plus u razdoblju 2021. - 2027., a u njemu su posebno istaknuti pod nacelom 19 —
Stanovanje i pomo¢ beskucnicima, gdje se navode sljedece mjere:

a) Onima kojima je to potrebno omogucuje se pristup socijalnim stanovima ili kvalitetnoj
pomoci za stanovanje.

b) Ranjive osobe imaju pravo na primjerenu pomoc¢ i zastitu od delozacija.

c) Osiguravaju se primjerena sklonista i usluge za beskuc¢nike radi promicanja njihove so-
cijalne ukljucenosti.

Kao poticaj za provedbu navedenih mjera donesena je Libanonska deklaracija o europskoj plat-
formi borbe protiv beskuénistva (2021). Ocekuje se kako ¢e ta platforma pomodi zemljama ¢lani-

15 0Od 2007. godine Strukturalni fondovi Europske unije davali su potporu za integriranu urbanu obnovu koja je podrazumijevala dijelom
i stambenu obnovu (Tosics, 2010). U razvojnoj perspektivi Europa 2020 znatno se vise isti¢u urbane teme medu kojima se donekle
prepoznaju problemi stanovanja.

16 Nejasno je zasto hrvatski gradovi u svoje ITU programe nisu uvrstili gradnju socijalnih stanova.

17  Vise vidjeti na: https.//ec.europa.eu/futurium/en/housing/partnership-housing-delivers-guidance-state-aid-and-toolkit-affordable-housing,
posjeceno 15. rujna 2021. Hrvatske vlasti, za razliku od drugih tranzicijskih zemalja, o¢ito nemaju politicke volje, a niti kompetencija za
aktivno sudjelovanje u razvoju ovog obecavajuceg projekta. Primjer dobre prakse su stambeni programi u zemljama Visegradske skupine
nastali pod utjecajem UN i EU dokumenata. Vise vidjeti: (Sidorova i Lammelova, ur., 2018).

18 Vise vidjeti: https.//ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pi-
llar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_hr, 15. studenog, 2022.
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cama, gradovima i pruzateljima usluga u dijeljenju najboljih praksi te u identifikaciji u¢inkovitih i
inovativnih pristupa. Na beskucnistvo se gleda kao na najekstremniji oblik socijalne isklju¢enosti,
koji negativno utjece na fizicko i mentalno zdravlje, dobrobit te kvalitetu Zivota, kao i pristup za-
posljavanju te drugim ekonomskim i socijalnim uslugama.

IstiCu se i kompleksni uzroci beskucnistva koji ukljucuju porast cijena stanova, nedostatak opskrbe
socijalnih stanova i socijalnih pomodi, niski dohodci i prekarni rad, gubitci posla, starenje i rastave
braka, diskriminacija, dugotrajni zdravstveni problemi i nedostatni kapacitet institucija.

Platforma istice potrebu jacanja analitickog rada i prikupljanja podataka kako bi se promovirala
politika utemeljena na dokazima i inicijative koje naslovljavaju beskuc¢nistvo. Monitoring beskuc-
nistva ostvarivat ¢e se kroz Europski semestar i Odbor za socijalnu zastitu s kvantitativnim i kvali-
tativnim procjenama napretka.

U hrvatskoj opcoj i stru¢noj javnosti nije bilo odgovarajuc¢ih odjeka ovih vaznih dokumenata niti
drugih akcija koje su uslijedile na EU razini®. U ovom kontekstu, vazno je upozoriti kako rezultati
komparativnog istrazivanja govore da je beskuénistvo u tranzicijskim zemljama vise strukturalni
problem povezan sa sloZzenim socijalnim prilikama i nedostatkom odgovarajucih socijalnih inter-
vencija, a u zapadnim zemljama je to vise individualni, specifi¢ni problem ranjivih pojedinaca (Costa
i sur., 2014). S druge strane u istrazivanjima treba uzeti u obzir Cinjenice koje upuéuju gotovo na
zadanosti socijalnih problema, gdje su u zemljama s visSim udjelima vlasnika stanova u strukturi
stambenog fonda gradani vise izlozeni stambenoj oskudici, prenapucenosti i prevelikim troskovi-
ma stanovanja pa onda i rizicima beskucnistva (Borg i Guio, 2021).

Tematiziranje socijalnih prava siromasnih i socijalno iskljucenih, a medu njima i beskuénika, u pri-
stupu EU stavlja se u Siri kontekst analize ucinkovitosti socijalnih intervencija (Borg i Guio, 2021).
Naime kod neucinkovitosti izdvojenih programa za beskuénike moze se govoriti o paradoksu re-
distribucije, sto vise ciljamo na beneficije samo za siromasne i Sto se viSe bavimo ostvarivanjem
jednakosti putem jednakih socijalnih transfera za sve, manja je vjerojatnost da ¢emo smanjiti siro-
mastvo i nejednakosti (Korpi i Palme, 1988). Dakle programi za stanovanje i socijalnu integraciju
beskucnika imali bi vecu javnu podrsku i dali bi bolje ishode ako bi bili dio Sireg programa soci-
jalnog stanovanja®.

19  Pod tim vidom u doba francuskog predsjedanja EU-om u veljaci 2022. odrzana je Ministarska konferencija o borbi protiv besku¢nistva,
vise vidjeti: https.//presidence-francaise.consilium.europa.eu/en/news/ 15. studenog 2022. Tijekom ceskog predsjedanja EU-om na mi-
nistarskom sastanku problemi beskuc¢niStva stavljeni su u kontekst zajednicki ulaganja privatnog i javnog kapitala u gradnju priustivih
najamnih stanova, vise vidjeti u: Pittini i sur. (2022).

20 Kao primjer takvog programa za beskucnika, a koji je dio Sireg stambenog programa netom je usvojen u Budimpesti. ,Doma u Budimpesti”
2022.-2031., Integrirana urbana razvojna strategija grada Budimpeste, https.//www.housingeurope.eu/blog-1725/home-for-everyone-
strategy-of-budapest, posjec¢eno 10. studenog 2022.
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SOCIJALNA PRAVA BESKUCNIKA U HRVATSKOJ -
RAZVOJ | ANALIZA STANJA

Kraci povijesni prikaz razvoja socijalnih prava besku¢nika

Hrvatski ustavotvorac, konstitucionalizirajuéi koncept socijalne drzave obavezujuéim ¢ini brigu o
opcem socijalnom blagostanju te progresivnom razvoju socijalnih prava (Kuzelj i sur, 2021; Ustav
Republike Hrvatske, 1990). Tucak i Blagojevi¢ (2015) takoder zakljucuju kako Ustav Republike Hrvat-
ske sadrzi brojan katalog socijalnih prava te da ne radi razliku izmedu socio-ekonomskih i drugih
prava. Za razliku od nekih zemalja, od kojih su neke to napravile u novije vrijeme, hrvatski Ustav
ne jamdci gradanima pravo na stanovanje (Schmid, 2022).

Beskuénistvo ima sporu genezu pojavljivanja kao teme u Hrvatskom kontekstu, sto nije iznenade-
nje s obzirom na to da socijalnu politiku Hrvatske nakon stjecanja nezavisnosti obiljeZzavaju rat i
tranzicija (Puljiz, 1996). U 90-ima se pored nezaposlenosti uocava porast drugih vrsta vrlo slozenih
socijalnih problema, izmedu ostalog i beskuénistva koje nije posljedica ratnih zbivanja®' (Balaband,
1997). Stoga kako navodi Gjeri Robi¢ (2017), ostaju otvorena pitanja vezana uz status beskucnika i
pristupa ostvarivanju usluga socijalne skrbi, u odnosu na definirane korisnike socijalne zastite kao
i pitanje znacenja beskucnistva.

Prvi dokument politika koji spominje beskuénike je Program borbe protiv siromastva i iskljuce-
nosti u Hrvatskoj (Ministarstvo rada i socijalne skrbi Republike Hrvatske, 2001) koji navodi da se
posebna paznja posvecuje zbrinjavanju beskuénika, no taj se program nije adekvatno implemen-
tirao (Puljiz, 2008).

UNDP (2006) u publikaciji NeumreZeni: lica socijalne iskljucenosti istrazuje osobe izlozene riziku od
socijalne iskljucenosti, ukljucujudi i beskuénike. Istrazivanje je otkrilo naglasene probleme s ostva-
rivanjem prava iz socijalne skrbi. Ono je bilo uvjetovano prijavljenim boravistem u mjestu u kojem
se trazi pomog, stoga su beskuénici koji nisu imali uredne dokumente bili liSeni svih prava (UNDP,
2006). Premda nisu bili posebno prepoznati, djelomic¢no su evidentirani kao trajni korisnici prava
i pomodi u sustavu socijalne skrbi (UNDP, 2006). Zajednicki memorandum o socijalnom ukljuci-
vanju (Vlada RH, 2007), kao dio nastojanja priblizavanju Hrvatske Europskoj Uniji, beskuénike je
identificirao kao jednu od najiskljucenijih skupina navodeci da je potrebno uloziti vise napora u
prevenciju beskucnistva i integriranje beskuénika u drustvo. U to vrijeme i pucki pravobranitelj u
svojim izvjeS¢ima prepoznaje probleme s ostvarivanjem socijalnih prava beskucnika te upozora-
va i na problem besku¢nika, kao najugrozenije skupine gradana u ekstremnom siromastvu (Pucki
pravobranitelj, 2010; 2011).

Prva dva desetljeca nezavisnosti Hrvatske, beskucnici nisu imali posebna socijalna prava, ali su bili
evidentirani kao korisnici prava u sustavu socijalne skrbi te se rijetko spominju kao ranjiva ili isklju-
¢ena skupina. Za njih u veéoj mjeri nema posebnih prava ili usluga te nisu zasebno ,prepoznati” u
areni socijalnih politika te nedostaju zagovornici njihovih prava.?

21 Od ostalih navodi nasilje u obitelji, posebice zanemarivanje i zlostavljanje djece, ovisnost o alkoholu i drogama.

22 U to vrijeme i pucki pravobranitelj u svojim izvjeS¢ima prepoznaje probleme s ostvarivanjem socijalnih prava beskuénika te upozorava na
problem beskucnika kao najugrozenije skupine gradana u ekstremnoj deprivaciji dajuci i prikaze odredenih slucaja (Pucki pravobranitelj,
2010; 2011).
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Socijalna prava beskucnika u zakonskoj perspektivi i
perspektivi politika: analiza stanja

Beskuc¢nici svoj formalni status stjecu Zakonom o socijalnoj skrbi (ZSS) iz 2011. godine. Besku¢-
nici su po ZSS samo osobe u situaciji koja prema definicijama pripada apsolutnom beskuénistvu.
U definiranju ovog statusa nije se vodilo racuna o ETHOS tipologiji. Vise od desetlje¢a nakon do-
pune ZSS (iz 2022. godine) napravljen je mali korak naprijed te su u zakonsku definiciju dodani
beskuénici koji su na priviemenom smjestaju u prihvatilitu i organiziranom stanovanju. Medutim
to je jos uvijek daleko od ETHOS tipologije te se bez Sireg prepoznavanja beskucnika tesko mogu
ocekivati poboljsanja socijalnih prava, primjerice u sferi stambene politike.

Takoder prema ZSS (NN, 157/2013), veliki gradovi i gradovi sjediSta Zupanija duzni su u svom pro-
racunu osigurati sredstva za uslugu prehrane u puckim kuhinjama, kao i pruzanje usluga smjestaja
u prihvatilistima ili prenocistima za beskuénike.

U Tablici 1. dan je prikaz analize klju¢nih pravnih izvora bitnih za beskuénike te ocjena autora? ko-
liko se u njima naslovljavaju socijalna prava beskuénika.

Tablica 1. Beskucnici u klju¢nim zakonima i propisima

RAZINA
ZAKONSKI < NASLOVLJAVANJA
OKVIR GODINA KONTEKST BESKUCNIKA SOCIJALNIH PRAVA
BESKUCNIKA
Definira socijalna prava kao ustavnu kategoriju, specificnije
Ustav Hrvatska se odreduje kao socijalna drzava. Cl. 58, st. 1. (NN 05/14)
Republike 1991. obvezuje drzavu na pomaganje slabim, bespomoc¢nim i drugim Niska
Hrvatske osobama, koje zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad nisu u
moguénosti zadovoljiti svoje osnovne potrebe.
Definicija beskucnistva ,beskucnik je osoba koja nema mjesto
stanovanja niti sredstava kojima bi mogla namiriti potrebu
Zakon o f L L - e .
" . stanovanja te je privremeno smjestena u prihvatilistu ili boravi na .
socijalnoj 2011. I . L L0 . . Srednja
A javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje.
skrbi R PN
Zakonska definicija besku¢nicima jamci i odredena prava u sustavu
socijalne skrbi (poput ZMN, priviemenog smjestaja).
Regulira prebivaliSte na adresi ustanove socijalne skrbi ili kod
Zakon o drugih pruzatelja usluge smjestaja onima koji nemaju mjesto i .
N 2013. o o . e Niska
prebivalistu adresu stanovanja niti sredstava kojima bi mogla namiriti potrebu
stanovanja.
Zakon o
osobnoj 2020. Regulira izdavanje osobne iskaznice. Niska
iskaznici
Prosirena definicija — besku¢nik ,osoba koja nema mjesto
Zakon o stanovanja niti sredstva kojima bi mogla podmiriti troskove
S Nadopuna g =y S . .
socijalnoj 2022 stanovanja, a smjestena je ili koristi uslugu organiziranog Srednja
skrbi ’ stanovanja u prihvatilistu ili prenocistu ili boravi na javnim ili drugim

mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje.”

Izvori: razliciti zakoni te analiza autora

23 Ocjene su niska, srednja i visoka. Kriteriji za ocjenu “niska” razina bilo je spominjanje beskucnika u okviru zakona ili propisa, za ocjenu
“srednja” razina potrebno je bilo definiranje statusa ili prava beskuénika u zakonskom rjesenju ili propisu, za ocjenu "visoka” razina
potrebno je zakonsko rjesenje ili propis koje znatno poboljsava polozaj beskuc¢nika.
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Sumarno se moze zakljuciti da se beskucnici dugo vremena ne prepoznaju kao relevantni socijal-
ni problem, a nisu identificirani kao zasebna ranjiva drustvena skupina. Oni su prepoznati u Sirem
okrilju socijalne drzave i socijalnih prava zajamcenih ustavom kao slabe i bespomoc¢ne osobe. ZSS
postupno daje rezidualna prava beskuénicima. Preostali zakoni slabo prepoznaju specificnosti be-
skucnika i beskuénistva kako bi zajamcili njihova prava.

Vec su ranije navedeni pocetci razvoja programa i politika koje su bar dijelom imale u fokusu be-
skuc¢nike. Besku¢nici su manjim dijelom ukljuceni u Program borbe protiv siromastva i iskljuenosti
iz 2001. godine, Zajednicki memorandum o socijalnom ukljucivanju iz 2007. godine te Strategiju
borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje 2014.-2020. (Vlada RH, 2014). To je
bio prvi dokument koji navodi vise razlicitih aspekta brige za beskucnike koji su unutar sfere so-
cijalnih prava. Ova se strategija djelomic¢no usredotocila na usluge za beskucnike: prije svega na
stambeno zbrinjavanje programima prihvatiliSta i programima nuznog smjestaja te unapredenje
sustava skrbi o beskucnicima (koja ukljucuje i dostupnost usluga, posebno zdravstvene zastite, ali
i usluge koje poticu zaposljavanje). Novi Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju-
Cenosti za razdoblje od 2021. do 2027. godine (Vlada RH, 2021a) naglasava potrebu za unapre-
denjem sustava skrbi o beskucnicima, a to se planira ostvariti kroz daljnje otvaranje prihvatilista i
prenodista, povecanje iznosa osnovice za izracun socijalne pomodi na godidnjoj razini te pruzanjem
inovativnih socijalnih usluga?. Vidljivo je da se u dva klju¢na programa za borbu protiv siromastva
u razli¢itim razdobljima navode slicne mjere/ciljevi. O dosezima njihovog ostvarivanja autori ée se
detaljnije osvrnuti u diskusiji.

U Tablici 2. dan je prikaz analize uklju¢enosti beskucnika u klju¢ne strateske dokumente i politike
te ocjena autora® koliko se u njima naslovljavaju socijalna prava beskuénika.

24 U Akcijskom planu borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do 2024. godine, (Vlada RH, 2021b) beskuénici
se spominju u okviru Mjere 4: Razvoj i provedba programa usmjerenih smanjenju materijalne deprivacije i socijalne isklju¢enosti ranjivih
skupina

25 Ocjene su niska, srednja i visoka. Kriteriji za ocjenu “niska” razina bilo je spominjanje beskucnika u okviru strategija/politika, za ocjenu
“srednja” razina potrebno je bilo da strategija/politika pruza podrsku ostvarivanju prava ili pruzanju usluga za beskucnike, za ocjenu
"visoka" razina potrebno je da strategija/politika znatno poboljSava polozaj beskuénika
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Tablica 2. Beskucnici u kljucnim strateskim dokumentima i politikama

RAZINA
STRATESKI DOKUMENT 5 z NASLOVLJAVANJA
ILl POLITIKA GODINA VAZNOST ZA SOCIJALNA PRAVA BESKUCNIKA POTREBA
BESKUCNIKA
Program borbe protiv Minimalno spomenuti, u sferi zbrinjavanja .
. P . 2001. P Niska
siromastva i iskljucenosti beskuénika.
Zajednicki memorandum Besku¢nike identificirao kao jednu od .
- PR 2007. Sy ) Niska
o socijalnom uklju¢ivanju najiskljucenijih skupina.
S . . Navodi vise razli¢itih aspekta brige za beskucnike
trategija borbe protiv . e
. v . koji su unutar sfere socijalnih prava, fokus na
siromastva i socijalne - : . I .
by . . 2014. stambeno zbrinjavanje programima prihvatilista Srednja
isklju¢enosti za razdoblje : . Y AT y
2014. — 2020 i programima nuznog smjestaj te unapredenje

sustava skrbi o besku¢nicima.

Pravilnik o standardima
kvalitete socijalnih

usluga Definira se pruzanje socijalnih usluga za sve

skupine, ukljucujuci beskucnike. Definiraju se
2014. minimalni uvjeti kojima pruzatelji socijalnih usluga Niska
moraju udovoljiti te se definiraju standardi kojima

Pravilnik o minimalnim pruzatelji socijalnih usluga moraju udovoljiti.

uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga

Unaprjedenje ravhomjerne dostupnosti i kvalitete
2020. sveobuhvatne socijalne skrbi za posebno osjetljive Niska
skupine, besku¢nici jedna od jedanaest navedenih.

Nacionalna razvojna
strategija 2030

Unapredenije sustava skrbi o beskuénicima, daljnje

Strategija borbe protiv otvaranje prihvatilista i prenodista, povecdanje

siromastva i socijalne

iskliucenosti za razdoblie 2021. iznosa osnovice za izracun socijalne pomod¢i na Niska
Y 2021.-2027 y godisnjoj razini, te pruzanje inovativnih socijalnih
’ ’ usluga.

Izvori: razliciti strateski dokumenti te analiza autora

Operativni programi ucinkoviti ljudski potencijali, za razdoblje 2014. — 2020. te razdoblje 2021.
—2027., otvaraju moguénosti financiranja socijalne integracije beskucnika. Novi operativni
program za razdoblje 2021. — 2027. prepoznaje beskucnike kao jednu od ciljanih skupina koja

je posebno ranjiva, no tek manji dio sredstava alocira prema njima. | kljucni strateski dokument
Nacionalna razvojna strategija u prioritetima provedbe na podrudju socijalne politike navodi
unapredenje ravhomjerne dostupnosti i kvalitete sveobuhvatne socijalne skrbi za posebno
osjetljive skupine, u koju ukljucuje beskuénike kao jednu od jedanaest skupina koje navode
(Vlada RH, 2021a).

U zadnja dva desetljeca beskucnici se prepoznaju u okviru politika usmjerenih na borbu protiv si-
romastva i socijalne iskljucenosti. Kroz nekoliko iteracija razli¢itih strategija predvidaju se odredene
mjere koje se postepeno prosiruju u opsegu, medutim, ostaju ,tradicionalne” vezano za prenodista
i prihvatilista te za dio socijalnih usluga za beskucnike u projektnom nacinu rada.

Radi uvida u ostvarivanje socijalnih prava beskucnika provedena je analiza usluga beskucnicima u
Cetiri najveca hrvatska grada, Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci gdje su problemi beskuc¢nistva naj-
brojniji (Tablica 3.).
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Tablica 3. Analiza pruzanja uslugama beskucnicima u 2021. godini u Cetiri grada

GRAD

Grad
Zagreb

Grad
Split

Grad
Rijeka

Grad
Osijek

Pravo na
smjestaj

+ (nuzni
smjestaj
od Grada;
prihvatilista
od udruga)

Pravo na besplatnu
prehranu u puckoj
kuhinji

USLUGE KOJE PRUZAJU TEMELJEM ODLUKE

Pravo na zajamcenu

minimalnu naknadu (pravo
prema ZSS financirano iz

drzavnog proracuna)

Izvor: mreZne stranice grada Zagreba, Splita, Rijeke i Osijeka, interpretacija autora

KLJUCNI PRUZATELJI USLUGA

Osnivaé
lokalna
jedinica

Ustanova
Dobri dom

ustanova DES

Ostalo (neprofitni
sektor, crkvene
organizacije)

Hrvatska mreza za
beskuénike; GDCK
Zagreb; Udruga PET
PLUS; Franjevacki
svjetovni red;
Caritas Zagrebacke
nadbiskupije;
Misionarke Ljubavi

Udruga MosST; Caritas
Splitsko-makarske
nadbiskupije; Udruga
papa Ivan XXII.

Udruga Oaza; Udruga
Terra; GDCK Rijeka;
Franjevacki svjetovni
red - Ruza sv. Franje

Caritas Dakovacko-
osjecke nadbiskupije;
GDCK Osijek

INOVATIVNI PROGRAMI PRUZANJA USLUGA

Hrvatska mreza za beskuénike ima Centar za pomo¢ i podrsku
beskuénicima i osobama u riziku od besku¢nistva te iznajmljuje 1 stan
(stambena zajednica) gdje su smjeStena 3 korisnika.

Udruga PET PLUS ima 1 stan (stambena zajednica).

GDCK Zagreb ima 1 stan (stambena zajednica) te prihvatiliste Velika
Kosnica.

Ustanova Dobri dom pruza uslugu prehrane u svoje 4 pucke kuhinje.
Franjevacki svjetovni red pruza uslugu prehrane u puckoj kuhinji.
Caritas Zagrebacke nadbiskupije ima prihvatiliste za beskuénike.
Misionarke Ljubavi imaju pucku kuhinju i prenociste za beskuc¢nike.

Udruga MoST pruza poludnevni boravak za beskucnike, prenociste
za beskuénike, pomoc¢ pri zaposljavanju; Caritas daje prostor za
obavljanje osobne higijene; Udruga papa Ivan XXII. nudi smjestaj uz
psihosocijalnu rehabilitaciju i resocijalizaciju.

Udruga Oaza ima prihvatiliSte i obavlja djelatnost Centra za pomo¢ i
podrsku beskuénicima ¢iji je osniva¢ Grad Rijeka; Udruga Terra dnevni
centar za ovisnike-beskuénike (drop in); CDCK Rijeka — pucka kuhinja
i prostor za zbrinjavanje beskué¢nika u ekstremnim vremenskim

uvjetima; Franjevacki svjetovni red — Prihvatiliste Ruze sv. Franje.

Caritas pruza uslugu smjestaja u Centru za prihvat besku¢nika
(osnivac Grad Osijek) i prehrane u puckoj kuhinji. Provodi
resocijalizaciju kroz radionice za beskucnike: psihosocijalne i
psihoterapeutske, informaticke, dramsko-glazbene te zdravstvene, u
sklopu projekta ,Resocijalizacija besku¢nika- Budimo im podrska na
putu do samostalnosti” koje financira Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

GDCK Osijek pruza uslugu pucke kuhinje.
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Klju¢na prava su pravo na smjestaj, prehranu u puckoj kuhinji te zajaméenu minimalnu nakladu
$to je u skladu sa zakonskim obavezama. Medutim drugi aspekti ostvarivanja socijalnih prava su
ograniceni. U svim gradovima je jasno naznadena vaznost djelovanja organizacija civilnog drustva
te u pojedinim primjerima vidimo i perspektive inovativnih djelovanja.

DISKUSIJA: EVALUACIJA STANJA SOCIJALNIH PRAVA BESKUCNIKA U
HRVATSKOM KONTEKSTU

Pregledom socijalnih prava beskucnika u zakonima, politikama i strateSkim dokumentima uocava
se da u Hrvatskoj jos uvijek prevladavaju tradicionalni i rezidualni pristupi zbrinjavanju beskuénika.
Glavne vrste usluga za beskuénike su sklonista i prenodista®. Ved je ranije (Matancevic¢ i Baturina,
2016) zamijecena praksa i tendencija k ,udomljavanju” beskucnika u prihvatilista koja se i dalje
nastavila uslijed nerazvijenosti sustava brige za beskuénike ili manjka kapaciteta drugih usluga. Sto
se tiCe prava na stanovanje, ne postoji nacionalna strategija koja se na pravi nacin bavi problemom
beskuénistva i stambene isklju¢enosti (Bezovan, 2019a). Razlicite usluge smjestaja i organiziranog
stanovanja mogu se gledati kao aspekti univerzalnih socijalnih usluga koje bi trebale biti svima
dostupne. Primjerice u recentnom istrazivanju organizirano stanovanje za osobe u beskuénistvu
je jedna od usluga za koju se ispitanici slazu da treba biti u temeljnom paketu socijalnih usluga
(Opacic i Knezi¢, 2022).

Vazno je i osvrnuti se na nov¢ana prava koja ima ova skupina. Kroz viSe aspekata navedeni su odre-
deni problemi u ostvarivanju polovice iznosa zajamcene minimalne naknade kao novcane socijalne
pomodi. Njen iznos je takoder upitan. Socijalni radnici visinu od polovine zajamcene minimalne
naknade, koja iznosi 66 eura, u prosjeku procjenjuju kao nedostatnu za podmirenje potreba be-
skucnika (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2022b). | Siri uzorak strucnjaka (Trbojevi¢, 2022) vidi taj iznos ne-
dovoljnim za podmirivanje osnovnih zZivotnih potreba.

Nekoliko istrazivanja vidi probleme u ostvarivanju prava u zdravstvenom sustavu (primjerice Si-
ki¢-Micanovi¢, 2022; Siki¢-Mic¢anovié i sur., 2022)?’. Pitanja osiguravanja zdravstvenih prava be-
skucnika ve¢ duze vrijeme je “bolna” tocka koja cesto ovisi o konkretnom beskucniku i njegovom
zdravstvenom statusu ili statusu osiguranja.

Beskucnici se rijetko ukljucuju u svijet rada. U pogledu aktivnih politika zaposljavanja oni su rijet-
ko posebno izdvojeni te imaju mogucnosti koriStenja mjera kao i druge osobe sa potesko¢ama na
trziStu rada (Matkovi¢, 2019). Kao prepreka uklju¢ivanju u svijet rada iskazuje se i strah od gubitka
socijalnih prava (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2022c). lako se prepoznaju visestruke prepreke ukljucivanja
beskucnika na trziSte rada, postoje i neke preporuke poput fleksibilnijeg pristupa, razvoja novog
pristupa njihovog zaposljavanja do socijalnog poduzetnistva (Drci¢ i Mrdeza, 2016).

Analizirajuci izazove i prepreke pri ostvarenju socijalnih prava beskucnika, u izvjes¢ima pucke pra-
vobraniteljice u zadnjih pet godina (Pucka pravobraniteljica, 2022; 2021; 2020; 2019; 2018; 2017)

26 Barbari¢ (2020) navodi da u Hrvatskoj trenutno djeluje 14 prihvatiliSta, odnosno prenodista ali gledajuci Sire biljeZi jos tri dnevna, od-
nosno poludnevna boravka i jednu stambenu zajednicu (za beskuénice), ali i 39 socijalnih samoposluga, 17 nadbiskupijskih, odnosno
biskupijskih Caritasa djeluju u podrudju beskuénistva (Barbari¢, 2020)

27 Primjerice socijalni radnici u istraZivanju (Druzi¢ Ljubotina i sur, 2022b) najmanje su zadovoljni suradnjom sa zdravstvenim ustanovama.
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mozemo uoditi neke aspekte. Posljednje izvjes¢e navodi poteskoce u ostvarivanju prava na zdrav-
stvenu zastitu, nedostatak osnovnog zdravstvenog osiguranja, problem prijave/utvrdivanja prebi-
valista, neosnivanje prihvatiliSta/prenodista u velikim gradovima/gradovima sjedistima Zupanija te
dugotrajnost smjestaja (Pucka pravobraniteljica, 2022). To su problemi koje u vecoj ili manjoj mjeri
mozemo nadi i u drugim izvjes¢ima. Uza sve to se u nekim aspektima spominje i poveéanje iznosa
novcanih pomodi najvise zajamcene minimalne naknade.

Osim toga COVID-19 pandemija donijela je neke specifi¢ne izazove pri ostvarivanju socijalnih pra-
va uslijed neinformiranosti beskuénika o odlukama i mjerama stozera ili dobivanja COVID potvrde
(Pucka pravobraniteljica, 2022, 2021). To dakako sugerira i kapacitete beskué¢nika i podrsku koja je
potrebna u ostvarivanju prava. Prema Dubois i Ludwinek (2015), nekori$tenje socijalnih beneficija
je Siroko rasprostranjen problem diljem Europe. Beskucnici su, s obzirom na svoj polozaj, u tom
pogledu posebno ugrozeni.

U rezultatima istrazivanja koje su proveli Druzi¢ Ljubotina i sur. (2022a) navodi se da gradani sma-
traju da beskuénicima najvise trebaju pomagati humanitarne i vjerske organizacije, zatim drzava,
lokalna samouprava, organizacije civilnog drustva (OCD) te obitelj i rodbina?®. Ostvarivanje veéeg
dijela socijalnih prava beskucnika ovisi o u¢inkovitosti i djelotvornosti organizacija civilnog drustva,
odnosno o kvaliteti socijalnih usluga koje im one pruzaju. Rezultati nedavnog istrazivanja (Horvat i
Bezovan, 2022) upucuju na neodrzivost veceg broja OCD-a kao pruzatelja ovih usluga. Istrazivane
su komponente financijske odrzivosti organizacija — pouzdani i stalni izvori financija; institucionalne
odrzivosti — ulaganja u ljudske resurse i organizacijski razvoj te socijalna odrzivost — ukorijenjenost
organizacija koje integriraju beskuénike u zajednicu i u drustvo®.

Za razliku od drugih skupina drzavu se ne percipira kao glavnu i odgovornu (Druzi¢ Ljubotina i sur.,
2022a) $to bi ona trebala biti®’. Gradani u istom istrazivanju izrazavaju misljenje da drzava treba
osigurati besku¢nicima besplatnu psiholosku pomoc i podrsku, zdravstvenu skrb i njegu, odvaojiti
vise sredstava za stambeno zbrinjavanje ranjivih skupina te pomagati njihovo zaposljavanje (Dru-
zi¢ Ljubotina i sur., 2022a).

S druge strane beskucnici su u Hrvatskoj Cesto prepusteni sustavu socijalne skrbi i zdravstvene
zaStite, a racunaju na socijalnu podrsku obitelji i rodbine (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016). Zbog toga
je bitno ustrojiti u¢inkovit sustav podrske radi ostvarivanja socijalnih prava. Regulacija pruzanja
usluga nije koordinirana ni adekvatna za potrebe besku¢nika kao izrazito dezorijentirane ranji-
ve skupine. Klju¢ni dionici prepoznaju niz problema koji postoje u sustavu koji regulira pruzanje
ovih usluga za beskucnike, ali i prepoznaju posvecenost vecine djelatnika prihvatilista i prenodista
radu s korisnicima (Siki¢-Micanovi¢ i sur., 2020). Stru¢ni rad je bitna komponenta za informiranje
o pravima. Percepcija socijalnih radnika kao jednih od klju¢nih aktera koji rade s beskuénima jest
ta da im pruZaju potrebne informacije i da to rade pravovremeno (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2022b).

lako je zakonska definicija beskuénika napredovala, ona jos uvijek nije dostatna niti uskladena s eu-
ropskim standardima. Na potrebe prosirenja definicije upozorava i pucka pravobraniteljica (2021) te

28 Isto istraZivanje navodi da su gradani spremni pomodi beskuc¢nicima u vidu novéanih donacija i donacija u hrani i odjeci, no ne i kroz
organizirano volontiranje ili samoinicijativnu pomo¢ (Druzi¢ Ljubotina i sur, 2022a)

29 IstraZivanje je provedeno u okviru EU Marie Curie projekta RE-DWELL — Delivering affordable and sustainable housing in Europe, https.//
www.re-dwell.eu

30 | dio stru¢njaka vidi da bi drzava trebala snositi primarnu odgovornost za skrb o besku¢nicima (Trbojevi¢, 2022).
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istrazivanja (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2022c). Naime i socijalna prava se vezu i na to koga smatramo
beskucnikom i time pogodnim za odredena prava. Hrvatska nema razraden sustav prevencije ni
borbe protiv besku¢niStva (Matancevic¢ i Baturina, 2016). U Hrvatskoj postoji pokusaj izrade Moni-
tora socijalnih prava (Solidar, 2019), no on tek manjim dijelom spominje beskuc¢nike i beskuénistvo.
Potrebu za sveobuhvatnim pristupom beskucnistvu navode Druzi¢ Ljubotina i sur. (2016)3'. Moze
se zagovarati i princip ve¢eg angazmana drzave prema neCemu $to bi bile univerzalno dostupna
temeljna socijalna usluga (Opacic i Knezi¢, 2022).

Kada sagledamo socijalna prava beskué¢nika u Sirem europskom kontekstu mozemo vidjeti da se
i na EU razini moze uoditi da je beskuénistvo vec¢ ustaljeno pitanje unutar Europske strategije za
suzbijanje siromastva (FEANTSA, 2012). Komparativne studije o beskuénistvu isticu nedosljednost
u podrudju regulacija usluga za beskucnike u vedini EU zemalja (Pleace i sur., 2018; 2019). Takoder
postoje razli¢ite prepoznate prepreke za beskuénike u ostvarivanju prava i pristup (socijalnim) be-
neficijama na koje imaju pravo, a koje se Cine slicnima hrvatskom kontekstu. One ukljucuju manjak
informacija, skupe ili kompleksne procedure, drustvene barijere poput stigmatizacije, administra-
tivne barijere, uvjetovanje beneficija, do ograni¢ene dostupnosti usluga (Crepaldi, 2019). Takoder
sli¢no kao i u Hrvatskom kontekstu i u EU kontekstu vecina pruzatelja usluga za beskucnike pripa-
da neprofitnim organizacijama, dok lokalne vlasti rjede igraju direktnu ulogu (Pleace i sur., 2018;
2019). Stoga iako socijalna prava beskucnika u Hrvatskoj nisu na zavidnoj razini, mozemo vidjeti
da je njihovo ostvarivanje izazov i u EU okvirima. Europski stup socijalnih prava daje dodatni zalog
i usmjerenje prema ovom pitanju.

UMJESTO ZAKLJUCKA - KAKO DATI NOVU PERSPEKTIVU
SOCIJALNIM PRAVIMA BESKUCNIKA?

Socijalna su prava klju¢na za socijalnu politiku te su artikulirana kroz socijalnu politiku i uokvirena
socijalnim zakonodavstvom (Dean, 2015). U radu su prikazana socijalna prava besku¢nika® kao
sega socijalnih prava u Hrvatskoj kroz vrijeme te njihovoj trenutnoj adekvatnosti, mozemo navesti
nekoliko aspekata na koje analiza ukazuje.

Prikaz geneze razvoja socijalnih prava beskucnika sugerira da su ona na dnevni red socijalne po-
litike u Hrvatskoj dosla relativno kasno. Do 2011. godine beskuénici su bili relativno neprepoznati
kao ranjiva skupina. Od tada su socijalna prava evoluirala, dijelom zasebno usmjerena beskuénici-
ma, a dijelom i u okviru socijalnih prava koja postoje za Sire ranjive skupine ili gradane u cijelosti.

U hrvatskoj ustavnosudskoj praksi potvrden je obvezujuéi znadaj koncepta socijalne drzave, nacela
socijalne pravde i ustavnih socijalnih prava (Kuzelj i sur., 2021). Medutim socijalna prava treba rea-
lizirati u praksi Sto je aspekt koji je manjkav za brojne skupine, ne samo besku¢nike (Pucka pravo-
braniteljica, 2022). Kljucni okvir za sagledavanje socijalnih prava beskuénika je Zakon o socijalnoj
31 U svom su istrazivanju preispitale i koriStena prava i usluge koje su beskuc¢nicima na raspolaganju, pri cemu su najcesce koristenje smje-

Staja/boravka u prenocistu, jednokratne pomodi, savjetovanja i pomaganja centra za socijalnu skrb, a slijede ih prva socijalna usluga,
zajamcena minimalna naknada i psihosocijalna pomo¢ centra za socijalnu skrb.

32 Siki¢-Mic¢anovic (2022) i samo besku¢nistvo drzi kréenjem ljudskih prava, ali moze biti i gradanskih i politi¢kih prava pozivajuci se na pravo
na smjestaj, kako je sadrzano u preradenoj Europskoj socijalnoj povelji Vijec¢a Europe ili pravo na zastitu od necovjec¢nog i ponizavajuéeg
postupanja i prava na privatni i obiteljski Zivot (prema Misljenju Europskog odbora regija 2022/C 97/06).
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skrbi i koji je recentno prosirio definiciju beskuénistva te je kljucan i za osiguravanje zajaméene
minimalne naknade koja nije ni priblizno dovoljna za osiguravanje adekvatnog Zivotnog standar-
da te osiguravanje smjestaja u prihvatiliStima i prenocistima. U ostalim sustavima socijalna prava
beskuénika su manjkavo definirana.

K tome stambena politika u Hrvatskoj zapravo ne postoji, pa je briga o beskucnicima dio rezidu-
alne politike socijalne skrbi. Besku¢nici imaju i probleme u pristupu zdravstvenoj zastiti te su izni-
mno daleko od ostvarivanja najviseg moguceg standarda psihickog i fizickog zdravlja (Ujedinjeni
narodi, 1966). O pravu na obrazovanje se ni ne raspravlja te je ono svedeno na pojedinacne inici-
jative obrazovanja i osposobljavanja koje za beskuénike koordiniraju organizacije civilnog drustva
ili vjerske organizacije zajedno s javnim organizacijama.

Stoga mozemo zakljuciti da je formalni opseg socijalnih prava kao i prepoznavanje besku¢nistva
kao ranjive skupine manjim dijelom napredovalo u zadnja tri desetljeca, no isticu se znacajne pre-
preke ostvarivanju socijalnih prava beskucnika, neadekvatan sustav podrske ostvarivanju njiho-
vih prava te jasna potreba za novim pristupima i politikama usmjerenima njihovom (prvenstveno
stambenom) zbrinjavanju te socijalnom ukljucivanju.

Doprinos rada istie se u prvoj sveobuhvatnijoj analizi socijalnih prava beskucnika u hrvatskom
kontekstu, koja su do sada u razli¢itim radovima bila partikularno razmatrana. Stoga je dijelom ovaj
rad i poziv na stvaranje politika utemeljenih na dokazima na ovom podrudju. Za sada je stvaranje
politika utemeljenih na dokazima u hrvatskim javno-politickim strategijama vise deklaratorno nego
sadrzajno razradeno nacelo stvaranja javnih politika (Kovaci¢, 2022).

Socijalna prava su u stalnom procesu osporavanja i pregovaranja od strane razlicitih sudionika u
drustvu na razli¢ite nacine. Iz analize socijalnih prava i sagledavajuéi dosege dosadasnjih istrazi-
vanja u hrvatskom kontekstu kao i europskom okviru socijalnih prava za razlicite ranjive skupine,
mozemo dati i odredene preporuke za daljnje unapredenje.

Ponajprije, potrebno je povecati iznose zajaméene minimalne naknade kako bi besku¢énici bili na
putu osiguravanja adekvatnog Zivotnog standarda. Snazno bi trebalo zagovarati i provjeravati za-
konsku obavezu osnivanja prihvatiliSta/prenocista u onim zupanijama koje ih jos nemaju. Buduci
razvoji socijalnih prava beskucnika mogu se ostvariti kroz pristup stanovanje prvo, bilo kroz stra-
tegiju socijalnog stanovanja na nacionalnoj ili na lokalnim razinama ili ve¢ postojeca rjesenja kao
$to su stambene zajednice ili subvencioniranje smjestaja. Osim toga iznimno je bitno osigurati da
nema prepreka (poput zdravstvene osiguranosti) u pruzanju zdravstvenih usluga. Nadogradnja bi
bila jaCanje procesa socijalnog i radnog ukljucivanja beskucnika, poglavito u suradnji pruzatelja
usluga i HZZ-a koja nije zadovoljavajuca (Horvat i Bezovan, 2022). U tome mogu vecu ulogu ima-
ti aktivne politike trzista rada ili specifi¢cna nova rjesenja za nas kontekst, primjerice socijalna po-
duzeda za radnu integraciju. Opcenito, ekosustav za socijalno inovativna rjeSenja u Hrvatskoj nije
razvijen (Baturina, 2019).

U svim sustavima socijalne politike polazna bi tocka trebala biti da je beskuénistvo prolazno sta-
nje te je konacan cilj izlazak iz statusa beskuénika. Stoga je mjere i politike nuzno evaluirati i pre-
ma postignuéima tog cilja. Takoder sprecavanje beskucnistva mora biti klju¢na komponenta svake
strategije za ucinkovito rjeSavanje beskucniStva i to se moze ostvarivati na razli¢itim razinama od
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generalne populacije, populacija koje su u riziku da postanu beskucnici do onih koji ve¢ imaju isku-
stvo beskuénistva (Maher i Allen, 2014). Osim toga dio problematike ne lezi u manjku socijalnih
prava, nego u otezanim moguénostima njihovog ostvarivanja (proces vremenski traje ili je ,izmedu”
vise institucija ili beskuénici nemaju kapacitete da prate ,prohodnost” kroz razli¢ite sustave). Vise
puta spomenuta koordinacija razli¢itih dionika sustava, koja se otkriva kao bolja i u radu s nekim
drugim skupinama (primjerice mladima, Baturina, Majdak i Berc, 2020) se i ovdje nuzno treba po-
boljsati®. K tome se pokazuje da postoji zurna potreba za besplatno dostupnom pravnom pomoci
(Siki¢ Micanovi¢, 2022) koja bi utjecala na ostvarivanje socijalnih prava beskuénika. Za povecéanje
ucinkovitosti uvodenja novih pristupa u podrucju beskuénistva, donositelji odluka u istrazivanju
(Kletecki Radovic i sur., 2022) isti¢u vaznost donosenja odluka, politika i koordinacije s nacionalne
razine kao i prepoznavanja problema na nacionalnoj razini. Kroz javni dijalog i uklju¢enost svih
relevantnih dionika, trebalo bi dalje zagovarati unapredenje socijalnih prava beskucnika. U tome
klju¢ni dionici mogu biti organizacije civilnog drustva te klju¢na mreza koja djeluje u ovom po-
dru¢ju, Hrvatska mreza za beskuénike.

Moze se zakljuciti da je potrebna veca podrska pri ostvarenju postojecih socijalnih prava te da njih
kao i usluge treba unaprijediti i u nekim aspektima inovirati. Tu bi trebalo racunati s ulaganjem
u odrzivost pruzatelja usluga beskucnicima, uglavhom organizacija civilnog drustva. Kako se ove
organizacije znatnim dijelom financiraju i EU sredstvima, trebalo bi snazno zagovarati da se teme-
ljem javnog natjecaja s ovim organizacijama sklope sedmogodisnji ugovori, za cijelo financijsko
razdoblje, koji bi se potom redovito pratili i evaluirali. Sadasnja praksa dvogodisnjih i trogodisnjih
ugovora ne doprinosi odrzivosti ovih organizacija.

Kako navode Kuzel;j i sur. (2021) ostvarenje socijalnih prava zahtijeva potencijalno nedostatna javna
sredstva te je stoga potrebna Siroka javna rasprava i snazan drustveni nadzor nad njihovom alo-
kacijom. U tom pogledu beskuénici su takoder posebno ranjivi zbog skromnog iznosa sredstava
rezerviranih za nezaposlene i siromasne te Hrvatska u tome bitno zaostaje za EU prosjekom (Babic,
2008, Bezovan, 2019b, Eurostat, 2022a; Eurostat, 2022b), a posebno u podrudju stanovanja (Euro-
stat, 2022c). Hrvatski ,Operativni program ucinkoviti ljudski potencijali 2021. — 2027." beskuénike
vidi kao pripadnike ranjivih skupina u nepovoljnom polozaju. Nadalje glede dostupnosti pojedinih
usluga, one pokazuje regionalnu neujednacenost, $to je posebno izrazeno kod usluga za beskuc-
nike. Ovaj bi program uz odgovarajucu provedbu mogao bi biti jamac ostvarivanja barem dijela
spomenutih stambenih nacela Europskog stupa socijalnih prava.

Takoder u hrvatskoj socijalnoj drzavi postoji dualnost socijalnih prava; zaposleni imaju socijalna
prava, kao i umirovljenici, s druge strane za nezaposlene, siromasne i socijalno iskljucene izdvaja
se malo (Bezovan, 2019b). S druge strane beskucnike kao ranjivu skupinu i njihova prava gotovo
nitko ne zastupa (Siki¢ Mi¢anovi¢, 2012) te su njihova socijalna prava rijetko dio javnih rasprava.

Pracenje globalnih i europskih politika i programa te njihova integracija u podrudja razvoja soci-
jalnih prava beskuénika je korak naprijed. Aktualiziranje socijalnih prava beskucnika moglo bi do-
prinijeti europeizaciji socijalne politike u Hrvatskoj (Bezovan, 2019b), u razli¢itim aspektima. Prije
svega treba imati u vidu nacela Europskog stupa socijalnih prava. Za to se mogu koristiti i odre-

33 lako postoje i misljenja, primjerice socijalnih radnika (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2022b), koja iskazuju zadovoljstvo kvalitetom suradnje s
vec¢inom organizacija i ustanova s kojima suraduju u rjeSavanju problema besku¢nika.
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dena financijska sredstva, ponajvise gledajucu u razdoblje 2021. - 2027., kada su na raspolaganju
sredstva Europskog socijalnog fonda plus.
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EVOLUTION AND EVALUATION OF SOCIAL
RIGHTS OF THE HOMELESS IN CROATIA

ABSTRACT

Homelessness is becoming an increasing social problem which is being reflected in the growing number of people in this
status and the consequences that such social status brings as the most extreme form of poverty and social exclusion. In
Croatia, the status of the homeless was “recognised” and regulated only in 2011 by the Social Welfare Act. Starting from the
right to decent housing as a fundamental human right, this paper analyses the development and ongoing status of homeless
people social rights from the 1990s to more recent legal and policy documents. Moreover, the results of previous research
on social rights, status and position of homeless people have been critically analysed and interpreted. It is concluded that
the social rights of homeless people are poorly defined, making homeless welfare a residual component of social welfare.
Considering the international and national legal and policy framework, the need for more support for the existing social
rights of homeless people has been emphasised and some recommendations on how social rights can be improved and

renewed in some aspects have been proposed.
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