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Promocija zdravstvene ustanove izborom letka kao
medija promocije

Zoran Hercigonja
Medicinska skola Varazdin, Varazdin, Hrvatska

e-posta: zoran.hercigonja@gmail.com

Sazetak: Pojam promocije u zdravstvu najces$ce je vezan uz kontekst promocije zdravlja. Putem
promotivnih aktivnosti zdravstvena institucija osigurava komunikaciju s javnosti u smislu prezentiranja
preventivnih aktivnosti i brigom za svoje pacijente. Promocija ne podrazumijeva iskljucivo
,reklamiranje zdravstvene institucije u svrhu dobivanja $to veéeg broja pacijenata ve¢ njegovanje
odnosa s korisnicima zdravstvenih usluga, savjetovanje korisnika i pravovremeno informiranje.
Promotivne aktivnosti moguce je plasirati preko razliCitih medija. Pritom treba imati u vidu tro§kove
koje iziskuje cjelovita promotivna kampanja. Promocija zdravstvene ustanove jedan je od glavnih
ciljeva prezentiranja zdravstvene ustanove te neizostavna komponenta u obrazovanju ucenika. Stoga je
u radu prikazan proces stvaranja promotivnog letka kao medija za informiranje i savjetovanje ciljane
skupine, pacijenata pomocu aplikacije koja u promotivnoj kampanji stvara neznatne troskove.
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Uvod

Dinamika poslovanja danaSnjice prostor je u kojem svaka usluga i informacija dobiva na
vaznosti 1 pronalazi svoj optimalan put ukoliko je pravovremeno otkrivena i1 predstavljena
putem odgovarajuceg medija. Svaka poslovna ustanova, pa tako i zdravstvena ustanova, u
svojem poslovanju oslanja se na komunikacijski proces na svim razinama kako bi informacije
0 zdravstvenim uslugama bile pravovremeno prezentirane potencijalnim korisnicima. Takvim
nac¢inom se osigurava pridobivanje ciljane skupine korisnika informirajuci ih 0 moguénostima
1 dobitima pruZane usluge.

Primarnu javnost zdravstva predstavljaju svi njezini pacijenti, prosli, sadaSnji 1 buduc¢i, gradani
Republike Hrvatske. Osim §to pruza zdravstvene usluge, zdravstvo komunicira s javnosti o
svojim uslugama, tehnologijama, potrebama pacijenata, budu¢im projektima i financijskim
mogucénostima. Ostvarujuc¢i komunikaciju zdravstvena ustanova osigurava pozitivnu percepciju
organizacije koja se naziva imidz. Pojam imidz podrazumijeva sliku, osjecaj ili asocijaciju koja
se stvara u covjekovoj svijesti pri videnju ili spomenu nekog subjekta (osobe, institucije,
korporacije ili drzave), odnosno dojam ili predodzbu koju javnost ve¢ ima o tom subjektu (1).

Komunikacija zdravstva s javnosti ukljucuje stvaranje pozitivne slike temeljem postignuca
zdravstvene organizacije, uspjeha u rjeSavanju i saniranju teku¢ih problema te iznenadnih kriza
u zdravstvu. Prema tome glavni cilj promocije zdravstva je informiranje javnosti o dostupnim
uslugama te o znanstvenim dostignu¢ima, a pitanje promocije zdravstvene ustanove ne bi
trebalo biti samo pitanje postizanja veceg broja korisnika 1 usluga (2).
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Ostvarivanjem pozitivnog imidza u javnosti zdravstvena institucija stjeCe povjerenje svojih
pacijenata (klijenata) i potvrdenu vjerodostojnost kvalitete zdravstvenih usluga.

Publicitet u zdravstvu

Publicitet u opéem smislu podrazumijeva privlacenje i osiguravanje pozornosti o nekoj
aktivnosti, postignucu ili poduzetoj akciji organizacije. Da bi privlacenje paznje i dobivanje
pozornosti javnosti bilo moguce, javlja se potreba za postojanjem sredstva prenosenja poruka
koje ¢e omoguciti informiranje ciljane javnosti. Upravo mediji imaju tu vaznu ulogu prenosenja
poruka i vijesti od strane organizacije prema javnosti.

Putem medijskih objava omoguceno je stalno informiranje o prisustvu organizacije u sferi
javnih zbivanja i dogadanja, prikaz organizacije u dobrom ili loSem kontekstu, utvrdivanje

postojanja promjena u sferi poslovanja te pravodobno reagiranje. Putem medijskih objava
donose se zaklju¢ci 0 komunikaciji organizacije i publici odredenih medijskih sadrzaja (3).

Pridobivanjem pozitivnog publiciteta osnazuje se organizacija, privlace se ili zadrzavaju
kvalitetniji zdravstveni djelatnici, te se osiguravaju donacije (2). Promocija zdravstvene
ustanove je obaveza i zadaca uprave i trebala bi biti dio glavnog strateSkog plana svake
zdravstvene organizacije koja prije svega osigurava sredstva i angazira djelatnike za provodenje
planiranih aktivnosti organizacije.

Stoga su zadaci uprave zdravstvene ustanove o pitanju promocije podijeljeni na aktivnosti (2):

1. odabir ciljne populacijske skupine

Ovisno o temeljnom podrucju djelovanja zdravstvene ustanove, potrebno je analiticki i
dubinski istraziti, te odabrati populaciju (ciljanu skupinu) koja je zainteresirana za
proizvode, odnosno usluge te zdravstvene ustanove.

2. odredivanje ciljeva promocije
Prilikom odredivanja ciljeva vazno je odrediti usmjerenje osnovnog cilja postavljajuci
pitanje hoce li osnovni cilj promocije biti iskljuc¢ivo informiranje ciljane skupine ili ¢e
se postepeno oglasavati odredena usluga ili proizvod. Naravno to ovisi 0 viziji
djelatnosti 1 raspolozivim resursima zdravstvene organizacije.

3. kreiranje poruke i odabir medija

Kada je rije¢ o zdravstvenim ustanovama potrebno je poruku povezati sa zdravljem ili
boles¢u. Odnosno, promotivne poruke bi se trebale referirati na zdravstveno ponasanje,
to jest upucivati na Stetnost djelovanja odredenog ponaSanja i negativne posljedice
takvog ponaSanja. Svakako potrebno je napraviti dobru procjenu odabira optimalnog
medija za prenosenje promotivne poruke koji ¢e uspjesno doprijeti do ciljane skupine i
potaknuti je na poduzimanje aktivnosti.

4. izradivanje proracuna

U proracun je vazno ukljuciti cjelovitu kampanju promocije. Najveci troSkovi odnose
se Cesto na troSkove pripreme 1 distribucije materijala odnosno usluga medija.

5. evaluacija promocije

Evaluacija podrazumijeva stvaranje mehanizama prac¢enja pojedinih koraka promocije
I ocjenjivanje njezine realizacije, uspjeha i koristi.
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Materijali i metode

U sklopu provedbe nastave predmeta ,,Nacela administracije* u Cetvrtom razredu srednje
Medicinske skole Varazdin, smjera ,,Medicinska sestra/ Medicinski tehni¢ar opée njege
ucenicima je omoguéena primjena teorijskih postavki vezanih uz promociju zdravstvene
ustanove. Teorijske postavke utvrdene u nekoliko tjedana provedbe nastave predmeta ,,Nacela
administracije” dobile su svoj izlazni rezultat kroz provedbu prakti¢ne aktivnosti odabira i
izrade promotivnog materijala na temu ,,Artroza koljena - upute za pacijente”. Za potrebe
izrade promotivnog letka odabran je alat ,,Microsoft Office Publisher ¢iju besplatnu upotrebu
omogucava Carnet - Hrvatska akademska i istrazivacka mreza za potrebe edukacije i Skolovanja
ucenika osnovnih i srednjih Skola. Prakti¢na aktivnost imala je za osnovni cilj, uz primjenu
informacijske tehnologije, a uz pomo¢ aplikacije za izradu brosura, letaka i drugih promotivnih
materijala ,,Microsoft Office Publisher” izraditi promotivni letak kojim ¢e se predstaviti sve
vazne odrednice promocije na zadanu temu.

Time su ucenici dobili priliku za promiSljanje sustava zdravstvene ustanove, utvrdivanje
prednosti i nedostataka zdravstvenog pona$anja, usuglaSavanje oko zajedni¢ke poruke koja ¢e
nedvosmisleno i pamtljivo jasno prenijeti vaznu poruku ciljanoj skupini. Za medij promocije
odabran je letak kao jedan od najvaznijih promotivnih materijala. Letak je odabran iz razloga
Sto predstavlja vrlo prakti¢no sredstvo slanja informacija ciljanoj skupini, a da pritom troSkovno
previse ne opterecuje prora¢un. Eventualni troSkovi svode se na troskove tiska 1 distribucije. U
svojem sadrzaju letak sadrzi slike, grafike ili ilustracije zajedno s jasnim tekstualnim
informacijama koje moraju biti oku primamljive i prenijeti jasnu poruku. Kao $to naglasava Ira
Payer (4) publika poruke grafickog dizajnera ne prima, nego nuzno interpretira.

Koristena aplikacija ,,Microsoft Office Publisher dostupna je svim ucenicima koji koriste
Carnet-ov AAI@EduHr korisni¢ki racun na poveznici: https://office365.skole.hr/. Sama
aplikacija je vrlo intuitivna i korisnic¢ki usmjerena.
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Slika 1. Polazno sucelje aplikacije ,, Microsoft Office Publisher“

12


https://office365.skole.hr/

Bilt. Hrvat. drus. med. inform. 2023:29(1)

Sucelje aplikacije vrlo je jednostavno za koriStenje. Svi izbornici su lako dostupni. Postoje
gotovi (ugradeni) predlosci koje korisnici mogu slobodno koristiti, a u koje je moguce ugraditi

sadrzaj (tekstni ili slikovni).
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Slika 2. Izbor ugradenih predlozaka letaka

Sucelje omogucava istovremeno obradu teksta (promjenu veli¢ine fonta, vrste pisma, boje
teksta) 1 graficku obradu izgleda samog letka (promjenu boje pozadine, dodavanje razli¢itih
grafickih objekata, dodavanje teksture i umetanje slikovnih sadrzaja s interneta.)
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Slika 3. Izgled radnog sucelja aplikacije

Radno sucelje sastoji se od srediSnjeg dijela na kojem se nalaze svi potrebni tekstni 1 graficki
objekti. Iznad sredi$njeg dijela nalazi se alatna traka s izbornicima: polazno, umetanje, dizajn,
pregled, prikaz, oblik. Na svakom izborniku smjesteno je nekoliko grupa alata za provedbu
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oblikovanja. Po zavr$etku oblikovanja, finalni proizvod moguce je izvesti u PDF formatu ili
formatu za tisak odnosno u HTML formatu to jest formatu za prikaz na internetu.

Postupak provedbe aktivnosti

Aktivnost je provedena u sklopu nastave predmeta ,,Nacela administracije* u trajanju od tri
Skolska sata u skupini od 27 u¢enika. Jedan Skolski sat potrosen je za uvodenje ucenika u rad s
aplikacijom ,,Microsoft Office Publisher* dok su dva sata utrosena na proces izrade letka. lIzradi
letka prethodila je teorijska podloga o na¢inima i postupcima izrade promotivnih materijala. U
nastavku se nalazi tablica s osnovnim zahtjevima uvazenim u procesu izrade letka.

Tablica 1. Osnovne specifikacije izrade promotivnog letka

Naziv teme Artroza koljena-upute za pacijente

Ciljana skupina Pacijenti izmedu 20-te i 40-te godine zivota
Vrsta medija Promotivni letak

Format medija A5 (148 mm x 210 mm)

Vrsta oblikovanja Oblikovanje teksta i slike

Medij s obzirom na spektar boja Letak u boji

Ostalo Dizajn samo jedne (prednje) stranice letka

Korak 1. Istrazivanje i filtriranje sadrzaja

Ucenici podijeljeni u grupe po cetvero tijekom teorijskog dijela nastave istrazivali Su
internetske izvore na temu ,,Artroza koljena-upute za pacijente. Svaka skupina odradivala je
jedan dio poslova vezan uz procjenu vjerodostojnosti sadrZaja na temelju provjere znanstvenih
Cinjenica te filtraciju sadrzaja. Kako na internetu postoji mnogo sadrzaja vezanih uz temu
»Artroza koljena-upute za pacijente” nametala se potreba filtriranja sadrzaja 1 izdvajanja
najbitnijeg. Nakon duljeg istrazivanja, ucenici Su odabrali stranicu na poveznici
https://www.rekreativa-medical.com/artritis-osteoartritis-koljena.html kao relevantno mrezno
mjesto sa sadrzajima za potrebe izrade promotivnog letka.

Korak 2. Planiranje strukture sadrzaja letka

U ovom koraku, nakon proucenih i odabranih sadrzaja, ucenici su zajednicki osmisljavali
strukturu informiranja, odnosno odredivali redoslijed pojavljivanja sadrzaja na prednjoj stranici
letka na nacin za koji su smatrali da ¢e kod ciljane skupine posti¢i Zeljeni ucinak poticanja na
akciju.

Korak 3. Odabir predloska i oblikovanje u aplikaciji ,, Microsoft Office Publisher

Vode¢i se skicom letka u€enici su odabrali gotov predlozak iz ponudenih ugradenih gotovih
predlozaka aplikacije A5 formata.
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Naziv i poruka

Osnovne informacije i reference

Slika Preporuke

Slika 4. Skica izrade planiranog promotivnog letka
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Slika 5. Odabir ugradenih predlozaka
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Ugradeni predlozak bio je najblize planiranom. Predlozak je imao osnovna stilska oblikovanja
i trebalo ga je dodatno urediti. Ucenici su odlucili promijeniti ga u smislu grafickih izmjena:
promjena boje pozadine, dodavanje slika i tekstualnih sadrzaja.

i MAZIV TYRTKE
-k Slogan ili moto turlke
e

Informacije o proizvodima/uslugama

Owvdije postavite tekst kaji predstavijo vasu tvrtku ili vstanovu te opisuje
vaie proizvode i ushige. Tekst bi treboo biti krotok | potoknati Citateljo da
sozna vise o proizvodimo i ushrgama koje nudite .

=
Turtka ili ustanova

HAZIV TVRTKE

2-marma paslaen o adroea
2 rodok advoes
I redok sdvoes
4 redok sdvoes

Tebofon: 555-555- 5555
Fokec 555.555.5555

E-poter nethof@cmcmplo.cam

Slika 6. Pocetni izgled letka prije oblikovanja

Konzultirajuéi  sadrzaj mreznog mjesta: https://www.rekreativa-medical.com/artritis-
osteoartritis-koljena.html, uéenici su ugradivali izdvojen tekst za koji su prethodno utvrdili
odgovarajucu razinu relevantnosti za ciljanu skupinu. Sadrzaj je bio prihvatljiv zbog
prilagodene terminologije ciljanoj skupini. Odabrana je i slika iz demonstracijskih razloga kako
bi se ciljanoj skupini doc¢arao izgled zgloba prilikom uznapredovale Artroze. Slikom su
prikazane razlike izmedu zdravog i bolesnog zgloba. Raspored svih elemenata letka ostvareni
su prema zamis$ljenoj skici. Dodane su osnovne informacije i simptomi te preporuke kao i
dodatni internetski izvori za informiranje. Za boju predloska uc¢enici su odabrali medicinski
zelenu boju smatrajuéi ju relevantnom za postizanje zeljenog u¢inka kod ciljane skupine kojoj
je letak namijenjen. Finalna verzija letka je izvezena u PDF formatu namijenjenom tisku.
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Osnovne informacije i simptomi
OSNOVNO

Artritis je autoimuna bolest (vedina tipova) i propadanje hrskavice je posljedica upalnog procesa.

KoriStenje zgloba fj. kretanje i vjezbanje suzbija upalu i usporava trosenje hrskavice koljena. ToCnije, ovo je
jedino dokazano obnavljanje hrskavice u koljenu prircdnim putem.

Artritis u doslovnom prijevodu s latinskog znadi "upala zgloba" i zapravo termin oznacava cijelu skupinu upalnih
bolesti zglobova. Brojni su nazivi u upotrebi - artritis, osteoartritis, artroza, osteoartroza i degenerativna bolest
zgloba. Dio struke smatra da su prikladniji nazivi koji naglasavaju upalne promjene (-tis), dok drugi dio struke vise
voli nazive koji isticu degenerativne promjene (-0za) jer upala nije prisutna cijelo vrijeme. Kada se upala i degenera-
cija hrskavice dogada u koljenu, precizno to nazivamo gonartroza.

SIMPTOMI

U osoba s blagim artritisom bol je prisutna kod hodanja, osobito kod hodanja po stepenicama. Mjesto boli moze
biti unutragnja strana koljena, vanjska strana, a rjede straznja strana koljena.

U osoba s uznapredovalim artritisom moguca je i bol u zglobovima nocu. Imate li ju, kod odlaska na spavanje mo-
Zete staviti jastuke izmedu koljena.

PREPORUKE e

+ Kretanje

+ Sigurnosne medicinske

‘ vjezbe
A \ Mobilizacijske vjezbe

Stabilizacijske vjezbe
Specijalne tehnike za
oslobadanje boli

Dodatne informacije:

https/fwww.rekreativa-medical.com/artritis-
osteoartritis-koljena.htmi

L

-

@"' L

-

Zdravo koljeno Artritis koljena

https/iwww.rekreativa-medical.com/
vjezbanje.html

Slika 7. Finalna verzija promotivnog letka formata A5
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Zakljucak

Provedenom aktivnosti ucenici, buduéi zdravstveni djelatnici utvrdili su ne samo teorijske
postavke i razloge znac¢aja provedbe promotivnih aktivnosti zdravstvene organizacije nego su
kroz prakti¢ne aktivnosti prosli kroz cjeloviti proces stvaranja promotivnog materijala. Kroz
proces izrade ucenici su stvorili jasnije predodzbe samog procesa, ali i svoje znanje i
poznavanje medicinske metodologije priblizili ciljanoj skupini. Iako $kolski modeli nikad ne
mogu u potpunosti pripremiti uc¢enika, buduceg zdravstvenog djelatnika za odredeni situacijski
kontekst odnosno stvarnu situaciju, svakako mogu biti jako dobar pocetak u osvjeStavanju i
formiranju odredene razine predodzbe. Izradom promotivnog letka ucenici su dobili cjelovitiji
uvid u djelatnost zdravstvene organizacije, njezine zadaée, zadatke i komunikaciju odnosno
odnose s javnoscu.
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