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PEDAGOSKE KOMPETENCIJE UCITELJA
OSNOVNOGA OBRAZOVANJA

Sazetak

Vazne odrednice kvalitete obrazovne ustanove jesu ucitelji i kvaliteta
njihovih radnih zadataka. Zahtjevi koji se postavljaju pred ucitelje u 21.
stolje¢u postaju sve raznovrsniji i zahtijevaju sirok raspon vjestina u ra-
zli¢itim podrudjima rada. Ciljevi su ovoga rada pregledom i analizom
dostupne literature pruziti uvid u aktualna znanja o kompetencijama
ucitelja/nastavnika, ukazati na njihovu vaznost, objediniti i prikazati
rezultate istrazivanja ¢iji su se autori bavili kompetencijama nastavnika
te pokusati dati teorijsku i kriticku analizu, s posebnim naglaskom na
pedagoske kompetencije. Pregledom literature koja se bavi problemati-
kom uciteljskih kompetencija pokus$ali smo ukazati na njihovu vaznost,
razviti teorijske temelje i analizirati dosadasnja istrazivanja kako bismo
odgovorili na razli¢ita istrazivacka pitanja. Proucavanje problematike
pedagoskih kompetencija pokazuje da su one u fokusu interesiranja
pedagoga, a analiza ukazuje na posebnost u svakome pojedinom istra-
Zivanju te moze koristiti i u buduéim operacionalizacijama pedagoske
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kompetencije. Kompetentnost ucitelja/nastavnika promatramo kao pre-
duvjet odrziva razvoja o kojemu ovisi perspektiva odgojno-obrazovne
prakse u futuroloskome smislu, a rad daje skroman doprinos populari-
zaciji ove problematike.

Kljucne rijeci: kompetencije; kvalifikacije; pedagoske kompetencije; ucitelj

Uvod

Ubrzane drustvene promjene, praene znanstvenom, tehnoloskom i
informacijskom ekspanzijom, suvremenoj skoli donose suvremene ulo-
ge, zahtjeve i izazove, a zahtjevi koji se postavljaju pred subjekte odgoj-
no-obrazovnih ustanova postaju sve slozeniji. To se posebno odnosi na
struc¢ne suradnike, ucitelje i nastavnike (u daljnjemu tekstu terminolos-
ki ne razdvajamo termine ucitelj u razrednoj nastavi i nastavnik u pred-
metnoj nastavi, dakle koristit ¢e se jedan ili drugi termin). Skolu kao od-
gojno-obrazovnu ustanovu nemoguce je zamisliti bez ucitelja i stru¢nih
suradnika koji se sve viSe pozicioniraju kao nositelji odgojno-obrazov-
noga rada. Sirenjem pedagoskoga znanja pred njih se postavljaju poli-
valentne uloge, Sto predstavlja integriranu meduovisnu mrezu poslova.
Pritisak na obrazovne ustanove da odgovore na sve zahtjeve koji im se
postavljaju Cine rad u odgojno-obrazovnim ustanovama vrlo slozenim, a
uloga strucnjaka koji u njima rade postaje sve vaznija (Standardi, 2020).
Zbog promjena koje su zahvatile skolu, polozaj i potrebne kompetencije
ucitelja postaju sve slozeniji (Foro, 2016). Napredak u znanstvenome i
tehnoloskome smislu u svim aspektima ljudskoga rada i zivota unosi
drasti¢ne promjene, pa ne zaobilazi ni obrazovanje koje se svakodnevno
suocava s izazovima i prilagodbama kako bi bilo $to kvalitetnije (Tan-
¢i¢, Vukovi¢, Malci¢, 2017). Od samoga pocetka do danas mijenjale su
se uloge, znanja i vjestine koje su ucitelju potrebne, odnosno mijenjale
su se njegove kompetencije, kao i potrebe odgojno-obrazovnoga rada.
Kada se spominju osnovne karakteristike odgoja i obrazovanja, uvijek
se govori o drustveno-povijesnoj uvjetovanosti koja se ogleda i pove-
zuje i u kompetencijama ucitelja. Promjene u drustvu i znanstvenim
dostignuéima uvijek su zahtijevale promjene u obrazovnome sustavu,
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a time i promjene u ulozi nastavnoga osoblja. ,Razvoj profesionalnih
kompetencija nastavnika, u stvari, bio je uvjetovan drustvenim i nauc-
nim razvojem i bio je podvrgnut potrebama drzave i vladajucih ideo-
logija“ (Jorgi¢, 2015: 16). Isti autor istice da je danas biti uspjesan tezak
izazov za sve ucitelje, a biti uspjesan znaci i biti kompetentan, stoga je
ucenje vazan instrument za opstanak u danasnjemu svijetu, posebno za
ucitelje jer ne bi mogli pratiti moderna dostignu¢a u znanosti, pa tako
ne bi odgovarali ni $kolama u kojima rade ni onima kojima su namije-
njene. U Standardima kvalitete rada odgajatelja, pedagoga i ravnate-
lja odgoja i obrazovanja autorskoga tima (2011) navodi se da definici-
ja kvalitete ovisi o ciljevima koje postavljamo te o tome kako gledamo
na dijete/ucenika i ulogu obrazovne ustanove. Za kvalitetu potrebna je
profesionalnost, odnosno kompetentnost, a kompetentna pojedinca
karakteriziraju specifi¢na znanja i vjestine koje nemaju drugi ljudi koji
nisu u toj struci. Profesionalnost se pokazuje zeljom da radne zadatke
obavljamo najbolje $to mozemo, ¢ak i kada nas nitko ne gleda i ne ci-
jeni. Danasnji obrazovni sustav u svijetu i kod nas, na svim razinama,
usmjeren je na razvoj kompetencija kako bi svaki pojedinac u svome
radu primjereno odgovarao na radne izazove i bio konkurentan na trzi-
$tu (Labak, 2020). ,Kompetentnost pojedinca vazna je u svim podruc-
jima ljudskog djelovanja i danas se ¢ini iznimno vaznom u kontekstu
odgojno-obrazovnog djelovanja“ (Foro, 2016: 207). Tijekom skolovanja
za nastavnicko zvanje postavljaju se temelji profesionalne kompeten-
cije ucitelja. No, kompetencije na toj razini nece biti savrSene, nego ce
se stru¢no graditi. Ve¢ u prvim godinama profesionalnoga djelovanja
one se usavrsavaju (Terhart, 2005). Isti autor ukazuje na razliku izmedu
pojmova kompetencije i standarda, gdje kompetencija oznacava profe-
sionalne sposobnosti osobe, a standard oznacava mjeru kompetencije,
odnosno koliko je jedna od kompetencija izrazena. Autorica Foro (2016)
kvalitativnim je istrazivanjem dosla do zakljucka da ucitelji navode da
je vrlo vazna kompetencija koja bitno utjece na poslovni plan ,vodenje
zdravog privatnog zivota“. Uloga ucitelja u suvremenim $kolama dobila
je novo znacenje, a osim ostvarenja obrazovnih, oc¢ekuju se i didakticki
zadatci, odgojni, ali i razvoj ucenickih kompetencija, a sve to ne moze se
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postici bez visoke kompetentnosti nastavnika promatrane u slozenosti
pedagoskih kompetencija Cije dimenzije karakteriziraju razinu kvalitete
skole (Jurici¢, 2014).

Definiranje kompetentnosti

Govoreci o kompetencijama ucitelja, bilo bi sustavno u nastavku
teksta razmotriti kako se u literaturi definiraju pojmovi kompetenci-
ja i uciteljsko zvanje. Pojam skole uvijek se veze za uciteljsko zvanje, a
oznacava ,sposobnost pojedinca za radne zadatke koje obavlja u okviru
odgojno-obrazovnog rada s djecom, mladima i odraslima“ (Jorgi¢, 2015:
11). Pojam kompetencija javlja se u mnogim znanostima, a etimologija
ukazuje na podrijetlo pojma, citirajudi latinsku rije¢ competentia, $to se
prevodi kao nadleznost, sposobnost, kompetencija. Kada nekoga pita-
mo ¢ime se bavi ili koja mu je struka, cesto pomislimo koliko je strucan,
kompetentan za posao koji radi. Pojedinac uvijek moze i treba raditi na
svojoj kompetenciji, odnosno na njezinu usavrsavanju. Drazenko Jorgi¢
istice da je rasprava o kompetencijama Siroka kao i rasprava o vrstama
drustvenoga djelovanja te da je sve podlozno promjenama, kao $to je i
cijela ljudska civilizacija. U tome smislu smatra da je moguce govori-
ti o proslim, sadasnjim i budu¢im kompetencijama, a definira ih kao
»sistemi znanja i sposobnosti uspjesnog djelovanja pojedinca u okviru
odredene struke” (2015: 12). Misljenja smo da su pojmovi kompetencija
i stru¢na osposobljenost sinonimi i da oznacavaju skup poslova i radnih
zadataka koji su sadrzajem i vrstom medusobno povezani, a obavlja ih
kvalificirana osoba za odredenu struku. Kvaliteta rada ucitelja, ali i kva-
liteta cijele institucije u izravnoj je vezi s kompetencijama koje ucitelj
posjeduje; $to ima vise kompetencija, njegov ¢e rad biti uspjesniji. Istoga
su misljenja i autori Brankovi¢ i Popovi¢, isticudi ,kvalitet vaspitanja
i obrazovanja determiniran je brojnim faktorima medu kojima presu-
dan znacaj imaju kompetencije nastavnika“ (2018: 7). Kompetencije se
shvacaju kao osobna sposobnost djelovanja, obavljanja, upravljanja ili
djelovanja na razini odredenih znanja, vjestina i sposobnosti koje osoba
moze dokazati u svome radu (Mijatovi¢, 1999., prema Jurcié, 2014). U
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literaturi je vise-manje slicno definiran pojam kompetencija. ,Kompe-
tencija podrazumijeva sposobnost ili stru¢nost pojedinca da uspjesno
svlada razlicite ciljeve” (Labak, 2020: 461). Govore¢i o kompetencijama,
Stjepan Stanic¢i¢ smatra da se obicno misli na karakteristike, kvalitete,
osobine, sposobnosti, kvalitete, znanja ili vjestine potrebne za uspjesno
vodenje stru¢no-pedagoskih ciljeva skole i poboljsanje njezine kvalitete
(Stanci¢, 2005). Kompetencija ucitelja, gdje se shvac¢aju oba spola kao
i svi akteri odgojno-obrazovnoga rada (nastavnik, ucitelj ili profesor),
»sustavna je povezanost njegovih znanja, sposobnosti, vrijednosti i mo-
tivacije na funkcionalnoj razini. Razina ili stupanj znanja iz didaktike,
metodike, nastavnog plana i programa, op¢e pedagogije ili predmeta
koji predaje doprinosi sposobnosti ucitelja da spozna i razumije vlastiti
poziv” (Jurci¢, 2014: 78). Kompetencije ucitelja kapacitet su pojedinca
koji se izrazava u obavljanju slozenih aktivnosti u odgojno-obrazovno-
me radu. Kompetencije predstavljaju skup potrebnih znanja, vjestina i
vrijednosti nastavnika (Standardi, 2011: 2). Povezane su s radnom ucin-
kovito§¢u, mogu se mjeriti koristenjem opceprihvacenih standarda, a
glavne su im sastavnice sposobnosti, stavovi, ponasanje, osobnost i vje-
tine (Brust-Nemet, 2013). Razmatrajudi pitanje pedagoske kompeten-
tnosti (Mijatovi¢, 2000, 156, prema Ljubeti¢, Kostovi¢-Vranjes, 2008:
210), istice se da je ona ,profesionalna mjerodavnost visoke struc¢ne ra-
zine, u smislu kvalitetne pedagoske izobrazenosti i osposobljenosti uci-
teljstva®. Strategija razvoja obrazovanja Republike Srpske (BiH) definira
kompetenciju kao ,,sposobnost na djelu” (2016: 30). Ona je svakako jed-
no od nacela na kojima se temelji obrazovanje, a na temelju svega nave-
denog vidimo da nema puno odstupanja u definiranju kompetencija te
da su to radne vjestine koje su mjerljive i potrebne za postizanje radnih
zadataka i ciljeva. Kako bismo pojasnili pedagoske kompetencije ucite-
lja, ukratko ¢emo se osvrnuti na integraciju poslova ucitelja i stru¢nih
suradnika te opis poslova.
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Sirok raspon podruéja rada uéitelja

Posao je ucitelja stru¢no-pedagoske prirode, ali je on i organizator,
planer, administrator, savjetnik i glavni akter u Siroku spektru uloga. Po-
kazalo se da njegova djelatnost u skoli zahtijeva sudjelovanje i suradnju
s drugim subjektima koji rade u skoli, posebice sa stru¢nim suradnici-
ma, drugim uciteljima i sl. Budu¢i da su suvremeni obrazovni procesi
postali vrlo slozeni, osnovna funkcija ucitelja vise nije prijenos znanja.
Ucitelj nastavlja poducavati ucenike, ali je primarni cilj razvijati tehnike
i vjestine ucenja, biti savjetnik, mentor, prijatelj, prenositelj vrijednosti,
podrzavati razvoj li¢nosti, ali i biti svojevrsna zamjena za roditelja (Por-
devi¢, 2008). Uciteljska profesija po svojoj prirodi zahtijeva pedagosku
kompetenciju, jer se ni najbolji ucitelj, recimo matematike, ne¢e moci
usredotociti samo na predmetno podrudje. Vrlo su Cesto u ulozi vodite-
lja odjela, nuzna je suradnja s roditeljima, potrebno je ocjenjivati uceni-
ke, organizirati planiranje i nastavu, $to podrazumijeva da su osim pred-
metnih potrebna i pedagoska znanja iz podrucja kojega se tice rad
uditelja. Sirok djelokrug rada pedagoga usmjeren je na sve dijelove od-
gojno-obrazovne ustanove, od planiranja i programiranja, organizacije,
provedbe, evaluacije i usavr$avanja, u ¢ijim fazama ne moze biti izostav-
ljen uditelj. Obveze i odgovornosti stru¢nih suradnika pedagoga i ucite-
lja Cesto se preklapaju, pa su timski rad, podrska, svakodnevna komuni-
kacija i koordinacija aktivnosti preduvjet za kvalitetan rad ustanove. U
tome smislu potrebno je govoriti o pedagoskim kompetencijama ucite-
lja. Na pitanje ,$to su pedagoske kompetencije odgovara pedagogija,
bududéi da iz medicinske znanosti proizlazi $to lijecnik mora znati ili iz
pravne znanosti $to mora znati diplomirani pravnik” (Prange, 2005: 52).
Zasto govorimo o pedagoskim kompetencijama? Naime, struc¢njaci koji
rade u $koli, bez obzira na svoje uze stru¢ne uloge, uvijek u okviru svoje
djelatnosti obavljaju dio pedagoskoga podrucja rada. Poznato je, na pri-
mjer, da je rad na planiranju i programiranju podrucje rada skolskoga
pedagoga, ali takav opis posla ne zaobilazi ucitelja u okviru njegovih
radnih zadataka, prilikom izrade i rada godi$njega, mjese¢noga progra-
ma ili provedbe jedne nastavne jedinice. Nadalje, ako se uzme u obzir da
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pedagog djeluje u svojstvu savjetnika, ucitelj isto ¢ini, samo u manjoj
mjeri, s uenicima, kolegama ili roditeljima. Kako je didaktika jedna od
pedagoskih disciplina, rad pedagoga ukljucuje evaluaciju, pracenje na-
stave i pomo¢ uciteljima u njihovoj organizaciji i provedbi. Kao $to vidi-
mo, cijeli spektar poslova koje obavlja pedagog, dijelom i u svojoj struci,
obavlja ucitelj prilagoden potrebama i opisu posla ucitelja. Sve to ukazu-
je na vaznost pedagoskih kompetencija ucitelja i njihovu popularizaciju
i primjenjivost koju imaju u praksi. Opravdano bi bilo terminoloski
izjednaciti pojmove kompetencija, podrudja rada, funkcija i uloga ucite-
lja, upravo zato sto se u velikoj mjeri podudaraju. Dakle, ako govorimo
o ulozi ocjenjivaca, to nije nista drugo nego didakticka kompetencije ili,
ako govorimo o ulozi inovatora, radi se o podrucju rada, unaprjedenju
odgojno-obrazovne prakse. Ivan Ivi¢ (2001) smatra da su uciteljske ulo-
ge zapravo ocekivana ponasanja ucitelja. U kontekstu kontinuiranih
promjena koje se dogadaju u obrazovanju i drustvu uloge i kompetenci-
je ucitelja stalno se usloznjavaju (Stamatovi¢, Bojovi¢, 2014). Faze na-
stavnoga procesa mogu odrediti uloge nastavnika, pa se Cesto govori o
ulozi planiranja, organiziranja, provedbe i evaluacije. Empirijskim istra-
zivanjem identificirana su Cetiri podrucja kompetencije ucitelja, kao po-
sebno vazna i nezamjenjiva: sadrzajno-predmetne ili stru¢cne kompe-
tencije, dijagnosticke, didakticke i razredne kompetencije (Schrader &
Helmbke, 1990, prema Paleki¢, 2005). S obzirom na kompetencije nastav-
nika vidljiva je njihova slozenost jer se kre¢u od uloge Zivoga uzora i
uzora ucenicima do uloge voditelja, partnera, posrednika, $to podrazu-
mijeva kontinuirano ucenje i kontinuitet u procesu stru¢noga usavrsa-
vanja kompetencija nastavnika (Blazevi¢, 2016). Obveze i uloge nastav-
nika u skoli jesu podrzati razvoj svakoga ucenika do osobnoga
maksimuma, samostalno i s drugim stru¢njacima planirati aktivnosti
ucenja, poznavati razlike medu ucenicima, planirati i koristiti razlicite
strategije, savjetovati ucenike, roditelje, biti kreativan i inovativan, poti-
cati asertivnu komunikaciju, vrjednovati svoj rad i rad ucenika, stvarati
ukljucivo, poticajno i sigurno okruzje, razvijati partnerstvo, kontinuira-
no uciti i usavrsavati se, podrzavati individualnost svakoga ucenika i ra-
zvijati socijalizaciju, suradivati s kolegama i drugim stru¢njacima, biti

prosinca 2022 125



Sana Zivanovic & Ranka Perucica & Jurka Lepicik Voopivee

administrator, konzultant, diseminator itd. Uo¢avamo slozenost ucitelj-
skoga zvanja, pa nije ni ¢udo kada ¢ujemo da je kvaliteta obrazovanja
izravno uvjetovana kvalitetom rada ucitelja i kvalitetom njegovih radnih
zadataka. Kada govorimo o pedagoskim nastavnim kompetencijama,
postavlja se pitanje njihove implementacije u nastavnu praksu, odnosno
njihove kompetencije. ,Kvalifikacije kao znanja i vjestine, misljenja i sta-
vovi u literaturi se razliCito oznacavaju kao kompetencije” (Stojanovic,
Malinovi¢-Jovanovié, 2014: 158). Analizirajuci pocetno obrazovanje uci-
telja kroz nastavne planove i programe nastavnih fakulteta, Drazenko
Jorgi¢ kategorizira strucne kompetencije ucitelja osnovnih skola u pet
kategorija: pedagoske, psiholoske, didakticke, metodicke i stru¢ne, koje
u osnovi imaju znanstvenu disciplinu, npr. matematike (Jorgi¢, 2015).
Drago Brankovi¢ (2018) razlikuje pedagoske kompetencije ucitelja pre-
ma sastavnicama odgoja, odnosno kompetencije za tjelesni, moralni,
intelektualni, estetski, radni i tjelesni odgoj. U dokumentu Uvod u pro-
jekt harmonizacije obrazovnih struktura u Europi (2006) kompetencije
su podijeljene na regionalne i genericke. Pod regionalnim se podrazu-
mijeva odredeno akademsko podrudje, primjerice za povijest, dok je ge-
nericko (opce): 1) meduljudsko — socijalne vjestine i suradnja, 2) instru-
mentalno — kognitivne, metodoloske, jezi¢ne, tehnicke vjestine itd., 3)
sistemsko, Cije koris$tenje podrazumijeva prethodno stjecanje ovih kom-
petencija — kombinaciju razumijevanja, znanja i senzibiliteta. Jelena
Stamatovi¢ i Zana Bojovi¢ (2014) promatraju funkcije nastavnika u od-
nosu na nastavu, ucenike, organizaciju rada u skoli, kolege u timu te
stru¢no usavr$avanje. Promatrajucéi obrazovanje nastavnika na peda-
goskim ili uciteljskim fakultetima, vidljivo je da je veéina sadrzaja za-
stupljena iz pedagoskoga, psiholoskoga, didaktickoga i metodickoga
podrucdja. Zbog toga je opravdano, isticu pojedini autori, kompetencije
ucitelja razvrstati u Cetiri velike skupine prema kriterijima istih podruc-
ja. Bududi da ¢ine sustav stru¢nih kompetencija, razvoj jednih utjece na
razvoj drugih i sve su kompetencije medusobno povezane. Pedagoske
kompetencije ucitelja cine bogat sustav pedagoskih znanja, vjestina i
sposobnosti, stoga ucitelji moraju biti svjesni i odgovorni za vlastito
kontinuirano pracenje pedagoskih znanja. Pedagoske kompetencije
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mogu se razlikovati i u odnosu na podrucja odgojno-obrazovne djelat-
nosti (tjelesni, moralni, intelektualni, radni, estetski odgoj) (Brankovic,
Popovi¢, 2018). Projekt Tuning (2006) identificirao je dvije Siroke kate-
gorije kompetencija nastavnika: specifi¢cne ili akademske, koje cine
osnovu studijskoga programa, i genericke ili opce, koje se Siroko koriste
u razlic¢itim podrucjima i omogucuju fleksibilnu prilagodbu na vise po-
slova. Temelj je kompetencije pocetno obrazovanje, a cilj je visokoga
obrazovanja poticanje razvoja tih kompetencija. U Uvodu u harmoniza-
ciju obrazovnih struktura u Europi kompetencije predstavljaju ,dina-
micku kombinaciju znanja, razumijevanja, vjestina i kompetencija”
(2006: 8). Standardi kompetencija za nastavnicko zvanje i njihovo struc-
no usavrsavanje sadrze: 1) kompetencije za nastavno podrudje, 2) kom-
petencije za potporu osobnomu razvoju, 3) kompetencije za komunika-
ciju i suradnju i 4) kompetencije za poucavanje i ucenje. Mogli bismo
reci da se prva odnosi na uze stru¢ne kompetencije, dok se ostale odno-
se na opc¢e pedagoske kompetencije. Zobenica i Stipancevi¢ (2017) isticu
da obrazovanje ucitelja naglasava kompetencije u podrucju poucavanja,
dok se druge Cesto zanemaruju, a za globalno drustvo u prvi plan trebale
bi do¢i kompetencije za komunikaciju i suradnju, interkulturalne, me-
dijsko-pedagoske, didakticke i op¢e kompetencije. Vrlo vazne pedagos-
ke kompetencije ucitelja navodi i Diana Foro (2016): razumijevanje
djecje psihologije i pedagogije te pravodobno prepoznavanje djecjih re-
akcija i emocija, kompetencije za partnerstvo s roditeljima, oblikovanje
razredne klime, kompetencije za organizaciju i vodenje odgojno-obra-
zovnoga procesa.

Pravilnik o standardima kompetencija za zvanje nastavnika i njihovo
strucno usavrsavanje (2011) Republike Srbije navodi da kompetencije
predstavljaju skup potrebnih znanja, vjestina i vrijednosti te da ucite-
lji imaju sredi$nju ulogu u unaprjedenju odgojno-obrazovnoga rada.
U istome dokumentu kompetencije nastavnika odnose se na Cetiri
podrucja: predmetno podrucje, poucavanje i ucenje, potpora razvoju
osobnosti ucenika te komunikacija i suradnja. Prvo podrucje odnosi na
stru¢nu, a sva ostala na pedagosku kompetenciju. Kompetencija ucitelja
podrazumijeva stru¢nost koju prepoznaju ucenici i roditelji, a temelji
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se na znanju, sposobnostima i vrijednostima. ,,Pedagoske kompetenci-
je suvremenog ucitelja su osobne, predmetne, komunikacijske, didak-
ticko-metodicke, refleksivne, socijalne, emocionalne, interkulturalne i
gradanske, te ih je nuzno promatrati umrezene u temeljnim podruc-
jima uciteljeva rada” (Brus-Nemet, 2013: 82). Pedagoske kompetencije
nastavnika ogledaju se u sljede¢im podrucjima: podrucje metodike za
izradu nastavnih planova i programa, podrucje organizacije i uprav-
ljanja odgojno-obrazovnim procesom, podrucje oblikovanja razredne
klime, podrucje utvrdivanja postignuca ucenika i podrucje partner-
stva s roditeljima (Juric¢i¢, 2012, prema Brus-Nemet, 2013). Pedagoska
kompetentnost nastavnika klju¢an je preduvjet za uspjesnu provedbu
odgojno-obrazovnoga procesa, jer je pedagoski kompetentan ucitelj u
suvremenoj $koli organizator odgojno-obrazovnoga procesa, pokretac,
vodi¢, posrednik, koordinator, refleksivni prakticar i timski suradnik
(Brus-Nemet, 2013). Zobenica i Stipancevi¢ (2017) isticu da je komuni-
kacija izmedu ucitelja i $kolskih pedagoga posebno vazna u smislu pla-
niranja i programiranja, upoznavanja s dostignu¢ima pedagoske znano-
sti, suvremene nastavne tehnologije, pripreme i koristenja suvremenih
nastavnih sredstava. Analiziraju¢i navedeno, mozemo vidjeti da su uci-
telju potrebne komunikacijske kompetencije, kompetencije planiranja i
programiranja, didakticke kompetencije ili, Sire, pedagoske kompeten-
cije. Kompetencije ucitelja sve vise postaje sredi$nja tema pedagogije jer
nastoji sagledati $to cjelovitiji kompetentan profil suvremenoga ucitelja
kako bi se njegova uloga u odgoju i obrazovanju djece i mladih maksi-
malno povecala (Jurici¢, 2014). Pedagoske kompetencije Jurici¢ svrstava
u osam dimenzija, a didakticke u pet. Pedagoske kompetencije nastavni-
ka ukljucuju: osobne, komunikacijske, analiticke (reflektivne), socijalne,
emocionalne, interkulturalne, razvojne i vjestine rjesavanja problema.
U didakticke spadaju: odabir i primjena metodologije izrade nastavnoga
plana i programa, organizacija i vodenje odgojno-obrazovnoga procesa,
utvrdivanje postignuca ucenika u skoli, oblikovanje razredne atmosfere
i razvijanje modela odgojno-obrazovnoga partnerstva s roditeljima (Ju-
rici¢, 2014). Dakle, kompetentan ucitelj kombinira odgojne strategije i
strategije obrazovanja, a krajnji su rezultat takva ucitelja ishodi odgoja
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i obrazovanja ucenika. S tim u svezi ne zaboravimo da se u pisanoj pri-
premi svake uciteljice posebna paznja posvecuje nastavnim zadatcima.
Kako se promatraju materijalna i funkcionalna zadaca i njihova realiza-
cija, tako se jednako promatra i realizacija odgojno-obrazovne zadace,
jer se strategije odgoja i obrazovanja promatraju u skladnu jedinstvu.
Zbog slozenosti uciteljskoga zvanja literatura razlicito definira sve kom-
petencije koje su ucitelju potrebne. Irena Labak (2020) pod profilom
pedagoske kompetencije podrazumijeva empatiju, postovanje prema
ucenicima, razvoj ucenicke osobnosti, susretljivost, smirenost, objektiv-
nost, dosljednost, retori¢nost, komunikativnost, sposobnost uspostav-
ljanja odnosa s ucenicima, kolegama, roditeljima, postivanje razlic¢itosti
svih potreba i vise. MiSljenja smo da je kompetencije ucitelja najbolje
podijeliti na uze stru¢ne, odnosno predmetne i opéepedagoske, medu
koje ubrajamo i didakticke, jer je didaktika pedagoska disciplina i ne
treba je promatrati odvojeno.

Futuroloski aspekt kompetencije

Predvidanje buducega razvoja na temelju postojecih uvjeta nije nista
drugo nego koncept futurologije. ,Profesija nastavnika, kao i sve druge
profesije, izlozena je vanjskim utjecajima koji djeluju na njega u smislu
sagledavanja trenutne uloge u datoj profesiji i na projektiranje novih i
nadolaze¢ih kompetencija u bliskoj i daljoj buduénosti“ (Jorgi¢, 2015:
52). Na temelju postojecih uvjeta i uvjeta u obrazovanju predvida se da
nastavnicke uloge i kompetencije potrebne za rad nece biti staticna,
nego dinamic¢na kategorija u stalnu razvoju. Dostignuca znanosti dik-
tirat ¢e bududi razvoj obrazovnoga sustava i kompetencije nastavnika.
Trenutacni uvjeti podlozni su promjenama i transformacijama, a svako
predvidanje moze postati stvarnost sutrasnjega dana. To odrazava in-
terdisciplinarnost i vaznost pedagoske futurologije i, u tome kontekstu,
povezanost i s kompetencijama nastavnika. Kvalifikacija se stjece tije-
kom studija, $to treba shvatiti samo kao uvjet za ,,ulazak u posao®, a pot-
punije i blize praksi osposobljavamo se tijekom radnoga vijeka, uz pro-
mjene koje se dogadaju (Trnavac, 1996). Inicijalno obrazovanje ucitelja
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osnovni je sustav kojim ucitelji stjecu svoje profesionalne kompetencije,
a u vecini europskih zemalja koriste se nazivi preset (za pocetno) i inset
za usavr$avanje tijekom rada, odnosno kontinuirano stru¢no usavrsava-
nje (Beara, Okanovi¢, 2010). Takoder, svako istrazivanje i proucavanje
aktualna stanja kompetencija nastavnika potrebno je kako bi se razlicite
strategije unaprijedile za ono §to je potrebno, pa daje aplikacijsku vri-
jednost, ali i vrijednost u futuroloskome smislu predvidanja i poboljsa-
nja kompetencija. Moderna skola sa $irokim rasponom profila kompe-
tencija nastavnika obiljezje je suvremenosti i futuroloske orijentacije. U
futuroloskome smislu potrebno je da ucitelj bude kompetentan u slo-
zenosti svojih uloga i radnih zadataka kako bi svoj posao obavljao bez
poteskoca i s entuzijazmom. S druge strane krajnosti, ako se to ne radi,
postoji profesionalno spaljivanje, percepcija svoga poziva kao dodatna
tereta, nezainteresiranost i nezadovoljstvo u radu s ucenicima, kolega-
ma i stru¢nim suradnicima.

Postavlja se pitanje kakav je odnos izmedu kompetencija ucitelja i
pedagoske futurologije. Naime, za unaprjedenje odgojno-obrazovnoga
rada u skoli nuzan je kvalitetan, odnosno kompetentan kadar. U tome
se smislu Cesto apelira na jaz izmedu sadasnjosti i budu¢nosti. Na putu
k poboljsanju buducega stanja prvi je korak ispitivanje potreba i po-
stojecega stanja. Kako neki autori isticu, bez uvida u postojecu razinu
razvijenosti kompetencija i identificiranja postojece i poZeljne razine,
koja proizlazi iz standarda, nije moguce do¢i do razvoja i zeljenoga cilja
(Lovren-Orlovi¢, Pejatovié, Cairovi¢, 2020). Kompetencija ucitelja ima
kontinuiran futuroloski karakter, a u skoli, kako istice autorica Ljiljana
Gruji¢, ,ucitelj ima ulogu cjelozivotnog ucenika® (2012: 94). Podrudja
rada skolskoga pedagoga brojna su i nalazimo ih u bilo kojemu pravil-
niku programa struc¢nih suradnika (Zivanovié, 2019), ali vrlo ¢esto mo-
zemo cuti da je ucitelj pedagoska osoba, pedagoski usmjerena profesija
vrlo bliska pedagozima. Nije sluc¢ajno da Pedagoska enciklopedija pojam
pedagoga definira u Siremu smislu kao ,,osobu koja se bavi nastavnim ili
odgojnim radom, koja poducava, poucava ili pridonosi odgojno-obra-
zovnom razvoju drugih® (1989: 418). Ovakva definicija u Siremu smi-
slu obuhvaca ujedno i ucitelje/nastavnike, stoga je pitanje pedagoskih
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kompetencija ucitelja uvijek aktualno i futuroloski usmjereno, jer pro-
mjene koje se dogadaju u obrazovnome sustavu nuzno zahtijevaju prila-
godbu, promjenu i nadogradnju nastavnika, stru¢nih suradnika i drugih
aktera obrazovne ustanove. U tome smislu standardi kvalitete rada ne
smiju biti statican dokument, nego dinamican, podlozan azuriranju, u
skladu s promjenama u obrazovnome sustavu. Vaznost futurologije po-
tvrduje istrazivanje provedeno na 717 ispitanika, ukljucujuci pedagoge,
ucitelje, odgajatelje, stru¢ne savjetnike i profesore Pedagoske akademi-
je. Naime, prema njihovoj prognozi iz 1991. godine dominantne su funk-
cije nastavnika u buduc¢nosti: odgajatelj, suradnik, voditelj, organizator,
koordinator, mentor, savjetnik, planer, programer, inovator, istrazivac,
predavac, ocjenjivac i dijagnosticar (Ili¢, 1991). MoZemo primijetiti da
su se obistinila predvidanja ispitanika o najvaznijim kompetencijama.
Naglasavajudi vitalnu vaznost obrazovanja za razvoj zemlje u SAD
pokrenuta je ozbiljna reforma, a argumenti su bili da sva djeca moraju
dobiti kvalitetno obrazovanje, da se mora smanjiti jaz u postignu¢ima
ucenika i poboljsati kvaliteta rada ucitelja. Autorka Pesikan istice (2012)
da je fokus obrazovnih reformi na upravljanju skolskim sustavom, a stan-
dardi koji se uvode sluze kao osnova za reformu obrazovanja u zemlja-
ma. Za pravljenje standarda zaduzeni su strucnjaci, a realizacija i eva-
luacija provjeravaju se izvana, tj. mjerodavnim institucijama. Isti autor,
takoder, naglasava da nastavnici kao klju¢ni ¢imbenici ucinkovita obra-
zovanja moraju biti ukljuceni u izradu standarda kvaliteta obrazovanja.
Mora im se dati prilika da prodiskutiraju i analiziraju sve standarde iz
kuta specifi¢nosti uvjeta u kojima rade, a ne ,servirati® iste. U Strategi-
ji razvoja obrazovanja Republike Srpske (2016) navodi se da postojece
stanje u obrazovanju zahtijeva cjelovito sagledavanje svih klju¢nih aspe-
kata razvoja obrazovanja, posebno ako se ima u vidu da je obrazovanje
pokretacka snaga svakoga drustva. Strategija radi na poboljsanju obra-
zovanja, a time i na razvoju Republike. U Akcijskome planu za provo-
denje reformskih procesa u podrucja predskolskoga, osnovnoga i sred-
njega obrazovanja u Republici Srpskoj navodi se da se od obrazovanja
ocekuje da prati i zadovoljava potrebe pojedinca i aktualna drustvenog
konteksta, ne zanemarujuci potrebe gradana i vrijeme u kojemu Zivimo i
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koje dolazi. U skladu s tim Vlada Republike Srpske 2019. godine donijela
je zakljucak o sprovodenju reformskih procesa radi unaprjedenja odgoj-
no-obrazovnoga sustava Republike Srpske. Medu pravcima kojima ce
se kretati reformski procesi svakako su kompetencije nastavnika, ali i
stru¢nih suradnika i direktora te njihovo stru¢no usavrsavanje. Akcijski
plan za provedbu reformskih procesa u podrucju odgoja i obrazovanja,
kako se navodi, prvenstveno podrazumijeva kompetentna ucitelja. Ako
se vratimo u povijest, mnoge su reforme donijele promjene u budué¢no-
sti, Sto dalje implicira da bi provedba reformskih procesa gotovo uvijek
trebala pridonijeti poboljsanju i pobolj$anju prijasnjega stanja.

Samo oni koji posjeduju visoku razinu pedagoske kompetencije, koji
stalno samovrjednuju sebe, svoja ponasanja i prakse, mogu zadovolji-
ti zahtjevnu nastavnicku ulogu. Ovdje dolazimo do fenomena metara-
zina, odnosno metakompetencija, jer je meta razina preduvjet dobra i
kvalitetna odgojno-obrazovnog rada. Razmisljanje o svome radu, vri-
jednostima i nedostatcima, samovrjednovanje vlastitoga rada i sebe te
rad na tome da taj rad bude jos bolji preduvjeti su i temelji za kvalitet-
ne i uspjeSne pedagoske kompetencije. Tako ucitelj postaje refleksivan
prakticar koji upravlja svojim profesionalnim razvojem i futuroloski je
orijentiran.

Prozimanje strateskoga cilja na svim razinama obrazovanja svakako
je koncept cjelozivotnoga ucenja (Strategija razvoja obrazovanja Repu-
blike Srpske: 84). Koncept cjelozivotnoga ucenja zasigurno je u izrav-
noj vezi s kompetencijama nastavnika jer se kolicina znanja i inovacija
svakim danom povecava, a konceptom cjelozivotnoga ucenja radimo
na kontinuiranu unaprjedenju svake kompetencije. Nastavnik svoje
kompetencije oblikuje $kolovanjem na uciteljskome studiju, a razvijaju
se tijekom cjelokupna strucnog rada. Ucitelji se suocavaju s izazovima
kompetencija koji uvjetuju oblikovanje novih ili transformaciju ili na-
pustanje postojecih kompetencija. Razvoj profesionalnih kompetencija
u skladu je s promjenama u odgoju i obrazovanju (Brankovi¢, Popo-
vi¢, 2018). Stru¢no usavr$avanje nastavnika razlikuje se od ostalih po
tome §to ne ukljucuje samo usavr$avanje u uzemu zanimanju, nego i u
pedagoskome, psiholoskome, metodickome i didaktickome podrucju.
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»Nemoguce je zamisliti modernu skolu kao ucecu, otvorenu stru¢nu
organizaciju bez kompetentnih nastavnika. Kompetentan nastavnik je
gotovo uvijek determiniran kontinuiranim profesionalnim razvojem sto
nas upucuje na vaznost ove kauzalnosti” (Tanci¢, Vukovi¢, Malci¢, 2017:
118). Ako ne planiramo buduénost, ne¢emo je imati, stoga odgajatelji
uvijek moraju biti futuroloski orijentirani i duzni su biti korak ispred
vremena (Suzi¢, 2016). Kako se predvida koje ¢e kompetencije biti po-
trebne uceniku, tako se predvidaju kompetencije nastavnika za buduci
rad, organizaciju skole, roditeljske potrebe itd. Pedagosko obrazovanje
ucitelja uvijek je bilo vrlo vazno za nastavnicku profesiju, ali moglo bi se
reci da je jo$ vaznije u danasnjemu drustvu (Puranovi¢, Klasni¢ i Lapat,
2013) pa svako proucavanje i istrazivanje kompetencija nastavnika daje
presjek postojecega stanja kako bi se poboljsali uvjeti za neko buduce
razdoblje.

Metodologija

Ciljevi su ovoga rada pregledati i analizirati dostupnu literaturu kako
bi se stekao uvid u suvremene spoznaje o kompetencijama nastavnika
te kako bi se izvrsila teoretska i kriticka analiza. Metodom teorijske
analize razvili smo teorijske temelje, analizirali dostupnu literaturu i
upoznali se s dosadasnjim istrazivanjima o istoj problematici. Uvid u
dostupnu literaturu obavljen je pretrazivanjem elektronickih izvora po-
dataka, a kriteriji za njihov odabir bile su sljedece kljucne rijeci: kompe-
tencije ucitelja, osposobljenost, pedagoske kompetencije, stru¢no usa-
vrsavanje, standardi kvalitete, profesionalna aktivnost ucitelja i strucno
usavr$avanje ucitelja. Koristeni su i izvori dostupni u tiskanome obliku
(udzbenici, zbornici, ¢asopisi) te popisi literature dobiveni na temelju
dosadasnjih istrazivanja. Istrazivacka pitanja s kojima smo zapoceli, a
na koje se odgovori takoder nalaze u sljedecemu poglavlju jesu:

Ip1. Analizom dostupne literature ste¢i uvid u to jesu li pedagoske
kompetencije u fokusu interesa pedagoga.

prosinca 2022 133



Sana Zivanovic & Ranka Perucica & Jurka Lepicik Voopivee

Ip2. Predstaviti i analizirati dostupna dosadasnja istrazivanja c¢iji su
se autori bavili kompetencijama ucitelja, s posebnim naglaskom na pe-
dagosku kompetenciju.

Ip3. Analizirati kojim su se podruc¢jima (podrucjima) pedagoske
kompetencije autori bavili.

Interpretacija rezultata i diskusija

Istrazivanje koje je obuhvatilo 281 ucitelja pokazalo je da su prema
njihovoj ocjeni najpozeljnije komunikacijske i socijalne kompetencije,
dok su na tre¢emu mjestu pedagoske kompetencije (Blazevi¢, 2016). Po
nasemu skromnom misljenju, ni jedno ni drugo ne bismo trebali proma-
trati odvojeno od pedagoskih kompetencija, jer su to osnovne sposob-
nosti stru¢noga suradnika pedagoga. Ucitelji ocjenjuju da su najkom-
petentniji u podrucju komunikacije, socijalne kompetencije, podrucja
rada s djecom s tesko¢ama u ucenju i sudjelovanju te pedagoske kom-
petencije. NajniZu ocjenu imaju organizacijske i informacijsko-komu-
nikacijske kompetencije. Ispitanici su izrazili Zelju za stru¢nim usavrsa-
vanjem i kao moguce prijedloge za unaprjedenje kompetencija postavili
su: organiziranje radionica i seminara, slusanje predavanja na stru¢nim
skupovima, povecanje dostupne literature za usavr$avanje, pisanje ma-
terijala, organiziranje istrazivanja i osluskivanje potreba nastavnoga
osoblja za stru¢nim usavr$avanjem teme. Napominjemo da je stru¢no
usavrsavanje ustavni element kompetencije. Kao sto je ve¢ istaknuto,
prema rezultatima informaticke kompetencije spominju se kao najnera-
zvijenije, $to je odrazavalo futuroloski bitan trenutak njihove vaznosti,
posebno u vrijeme pandemije COVID-19, kada je uobicajeni model po-
ucavanja prebacen na online nastavu u kojoj je informaticka pismenost
bila je od presudne vaznosti. U ovome istrazivanju kao nezavisne vari-
jable tretirane su sljedece: spol, dob, obrazovanje, radni staz i ucesta-
lost stru¢noga usavrsavanja, ali ni u jednoj od ispitivanih varijabli nije
prikazana statisticki znacajna razlika. Na nase trece istrazivacko pitanje
nismo ,izvukli“ konkretan odgovor, jer se u ovome radu autorica bavila
op¢im profilom kompetencija ucitelja i razvrstala ih u sedam skupina
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(F1 — Komunikacija, F2 — Kompetencije u radu s djecom s preprekama
u ucenju i sudjelovanju, F3 — Drustveni, F4 — Pedagoski, F5 — Interkul-
turalni, F6 — Organizacijski, F7 — Informacijski i komunikacijski). Po
nasemu skromnom misljenju sve ove kompetencije mogle bi se svrstati
u pedagoske kompetencije, osim F2, koja bi spadala u kompetencije spe-
cijalnoga obrazovanja.

DPuranovi¢, Klasni¢ i Lapat (2013) govore o Cetirima podrucjima
kompetencija ucitelja: stru¢nom, pedagoskom, komunikacijskom i in-
formacijsko-informacijskom. Isti¢udi da ucitelji moraju biti osposoblje-
ni za rad s darovitom djecom, atipi¢cnom djecom, za istrazivacki rad,
evaluaciju vlastitoga rada, socijalnu kompetenciju, ne navode to¢no
kroz koje kompetencije ih promatraju, ali vazno mjesto daju pedagos-
kim kompetencijama (Puranovi¢, Klasni¢ i Lapat, 2013: 42). Postoje
razli¢ite operacionalizacije kompetencija ucitelja, pa bi u svrhu teorij-
skoga doprinosa moglo biti ispravno postaviti pitanja: Spada li ocjena
vlastitoga rada u nadleznost vrjednovanja? Kakav je odnos izmedu soci-
jalne i komunikacijske kompetencije? Miholi¢ (2021) navodi pedagoske
genericke kompetencije ucitelja u osnovnoskolskome obrazovanju koje
su faktorskom analizom podijeljene na Cetiri cimbenika: metodicki as-
pekti rada, upravljanje projektima i znanstveno-istrazivackim radom,
drustveno odgovorno ponasanje, upravljanje nastavnim procesom i od-
gojno-obrazovni propisi. Pedagoska i emocionalna kompetencija ucite-
lja pokazale su se kao prediktori aspekata $kolske kulture (profesional-
na suradnja, kolegijalnost i uspjeh) (Bruce Nemeth, Velky, 2013). Skala
pedagoskih kompetencija sadrzi devet tvrdnji i mjera kompetencije iz
podrugdja izrade kurikula, organizacije i upravljanja odgojno-obrazov-
nim procesom, vrjednovanja ucenickih postignuca, oblikovanja razred-
noga i Skolskoga okruzja te suradnje s roditeljima. Naime, autor daje
jasnu sliku $to podrazumijeva pod pedagoskom kompetencijom. Re-
zultati istrazivanja (Ljubeti¢, Kostovi¢-Vranje$, 2008) pokazali su da
postoji statisticki znacajna razlika izmedu razrednih i predmetnih na-
stavnika u postojanju pedagoskih kompetencija gdje se ukazuje da vece
povjerenje predmetnih nastavnika u pedagoske kompetencije rezulti-
ra ve¢im zadovoljstvom ucitelja u radu; i obrnuto, procjena pedagoske
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nesposobnosti ucitelja razredne nastave dovodi do nezadovoljstva po-
slom i do kriznih situacija. Vecina se osje¢a pedagoski sposobnima za
rad s roditeljima i u¢enicima. U radu se ne definiraju precizno pedagos-
ka podrucja, odnosno temeljne pedagoske kompetencije, ali se instru-
mentom vrs$i samoprocjena uciteljeva osje¢aja kompetencije o medu-
sobnim odnosima s ucenicima, problemima s ucenicima, zadovoljstvu
vlastitim djelovanjem, sigurnosti vlastitoga rada kao ucitelja te sumnje
u vlastite postupke. Faktorskom analizom izdvojeno je pet ¢cimbenika iz
ljestvice: pedagoska kompetencija, pedagoska nekompetentnost, neza-
interesiranost za kvalitetu odnosa i neznanje kao posljedica obrazova-
nja. Analiza rezultata samoprocjene pedagoskih kompetencija ucitelja u
Splitsko-dalmatinskoj zupaniji (Ljubeti¢, Kostovi¢-Vranjes, 2008) poka-
zuje da 11 % ispitanika izrazava potpuno povjerenje u odgojno-obrazov-
ni utjecaj na ucenike. S druge strane, 15 % ispitanika smatra ovu tvrdnju
potpuno neto¢nom, dok se preostala petina slaze da je njihov obrazov-
ni utjecaj na ucenike presudan. Odrednicama pedagoske kompetencije
smatraju se: iskustvo zadovoljstva u radu s ucenicima i roditeljima, za-
dovoljstvo u nastavi, rad nastavnika i povjerenje u odabir odgovarajucih
postupaka za ucenike, dok su pedagoske odrednice pedagoske nespo-
sobnosti u zakljucku: nesigurnost u rjesavanju disciplinskih problema i
sumnja u izbor obrazovnih postupaka koji su kriticne tocke pedagoske
nesposobnosti.

Kvalitativnim istrazivanjem i triangulacijom analize sadrzaja pripre-
ma kao i intervjuima s uciteljima osnovnih i srednjih skola utvrdena
je kompetencija ucitelja u podruc¢ju metodike izrade kurikula i uprav-
ljanja odgojno-obrazovnim procesom, odnosno pedagoska kompeten-
cija ucitelja Osjecko-baranjske Zupanije (Brus-Nemet, 2013). Rezulta-
ti istrazivanja pokazuju da je 79 % nastavnika samostalno pripremalo
pripremu nastavne jedinice i da je priprema detaljna, dok ju je 21 %
izradilo uz neciju pomo¢ i da je u obliku skice. U 69 % priprema uci-
telji su imali razradene didakticke zadatke. Anketirani ucitelji osjecaju
se 100 % kompetentnima u podrudju organizacije i upravljanja odgoj-
no-obrazovnim procesom i metodologije izrade kurikula. Kvalitativna
zapazanja pedagoga odnosila su se na izvrsnu artikulaciju sata kao i na
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povezanost gradiva sa stvarnim zivotnim situacijama. Kada je u pita-
nju koristenje nastavnih metoda, postoji pluralizam nastavnih metoda i
pomagala. Najcesce se koristila metoda razgovora, a nastavna sredstva
bila su grafoskop, projektor (21 %), radio (44 %) te crtezi i slike (25 %).
Analizom ostvarena istrazivanja uo¢avamo da autorica govori o dvama
podrudjima pedagoskih kompetencija, a to su planiranje i programi-
ranje te didakticko-metodicko podrucje. Rekli bismo da su pedagoske
kompetencije planiranja i programiranja te didakticke kompetencije na
zavidnoj razini. Uzorak od 97 ispitanika osnovnih $kola u Sloveniji (Raz-
devsek-Pucko, 2008, prema Jorgi¢, 2015) odgovorio je da su danasnje-
mu ucitelju najvise potrebne kompetencije u: didakticko-metodickome
znanju (60 %), znanju psihologije (54 %), znanju o planiranju nastave
(45 %), komunikacijskim i organizacijskim znanjima i vjestinama (45 %),
timskome radu (40 %), informacijskoj pismenosti (21 %) i znanju vezanu
za testiranje i ocjenjivanje (17 %). Analiza dobivenih rezultata ukazu-
je na dvije vrste kompetencija, od kojih se jedna sastoji od pedagoskih
a druga od psiholoskih kompetencija. Govore¢i o temeljnim pedagos-
kim kompetencijama nastavnika, pojedini autori dosli su do zakljucaka
istrazivanja da 11 %, od ukupno 260 ispitanika, nije kompetentno za pe-
dagosku djelatnost, odnosno da ne preuzima odgovornost za izgradnju
i unaprjedenje odnosa s u¢enicima, ne dozivljava moguce pogreske pre-
ma studentima, izrazava nezadovoljstvo kako u radu sa studentima tako
i u ¢jelokupnu nastavnickom zvanju (Ljubeti¢, Kostovi¢-Vranjes, 2008).
Isto istrazivanje pokazuje da se 90 % nastavnika izjasnjava sposobnim za
poucavanje i rad s uCenicima, a 66 % kompetentnim za rad s roditeljima.
U prilog tomu govore i rezultati postignuti u kategorijama ,,potpuno ne-
to¢no“ i ,nisam siguran®. Naime, 17 % ucitelja neodlucno je kada je u
pitanju pedagoska kompetencija za rad s roditeljima, a isto toliko njih
smatra da nisu kompetentni za rad s roditeljima.

Rekli bismo da je rijec o pedagoskoj kompetentnosti u podrucju
suradnje s roditeljima i u podrudju nastave, odnosno didakticke kom-
petencije. Autori samo djelomi¢no prihvacaju pocetnu hipotezu da se
ucitelji osjecaju kompetentnima za rad s ucenicima i roditeljima kao
i da nisu dovoljno osposobljeni za pedagoski rad tijekom formalnoga
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obrazovanja. Utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu razredne
i predmetne nastave, gdje ucitelji u osnovnoj skoli pokazuju vecu ne-
sigurnost kada su u pitanju obrazovni problemi i odnosi s ucenicima.
Autori istrazivanja isticu kako su mogudi razlozi dobivenih rezultata
pretjerana senzibilnost i ,vezanost za djecu” u mladoj dobi. Uocena
je i negativna korelacija izmedu pedagoske kompetentnosti i sumnji-
Cavosti u odgojno-obrazovne postupke te nezainteresiranosti za kva-
litetu odnosa ucitelj — ucenik, $to je sasvim ocekivano jer pedagoski
kompetentan nastavnik pretpostavlja sigurnost u odgojno-obrazovnim
aktivnostima i gradi kvalitetne meduljudske odnose. Najveca negativ-
na korelacija ostvarena je izmedu pedagoske kompetencije i ¢imbeni-
ka nedovoljna znanja, $to je i ocekivano s obzirom na cinjenicu da su
znanje i informiranost temeljne odrednice svake kompetencije (Lju-
beti¢, Kostovi¢-Vranjes$, 2008). Istrazivanje je pokazalo da su osnov-
ne odrednice pedagoske nekompetentnosti nesigurnost u rjesavanju
disciplinskih problema, sumnjicavost u odgojno-obrazovne postupke,
nesposobnost rjesavanja problema, nedostatak kvalitetnih odnosa, ne-
znanje, prebacivanje odgovornosti, izbor neadekvatnih postupaka te da
su iste kriti¢ne tocke pedagoske kompetencije u programima obrazova-
nja i usavrsavanja (Ljubeti¢, Kostovi¢-Vranjes, 2008). Studija provedena
u Njemackoj, koja ispituje uciteljevo pedagosko znanje, profesionalna
uvjerenja, radnu motivaciju i samoregulaciju, kao aspekte profesionalne
kompetencije nastavnika, pokazala je da ucitelji koji su imali vise entu-
zijazma i konstruktivistickih uvjerenja pokazuju povec¢ano zadovoljstvo
i postignuc¢a ucenika u nastavi. U¢itelji s entuzijazmom u svome radu
davali su bolju podrsku u ucenju, sto je pozitivho utjecalo na motiva-
ciju ucenika (Kunter i sur., 2013). Sve to implicira i potvrduje koliko su
pedagoske kompetencije vazne i koliko one utjeCu na motivaciju i po-
stignuca ucenika, odnosno na ukupnu kvalitetu odgojno-obrazovnoga
rada u skoli, ali detaljna operacionalizacija kategorije znanja o peda-
goskim sadrzajima nastavnika nepoznata je. Istrazivanje provedeno u
BiH na uzorku od 143 nastavnika (Brankovi¢, Popovi¢, 2018) pokazalo
je razvijenost profesionalnih kompetencija kroz nastavnicke samopro-
cjene. Kao nezavisne varijable tretirani su: spol, stru¢na sprema, radno
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iskustvo te razred u kojemu se izvodi nastava, a kao temeljna podrucja
kompetentnosti nastavnika autor vidi pedagoske, psiholoske, didaktic-
ke i metodicke kompetencije. Statisticki podatci u istrazivanju pokazu-
ju da ucitelji procjenjuju da imaju najrazvijenije pedagosko-didakticke
kompetencije, za razliku od psiholoskih i metodickih. Pod pedagoskim
kompetencijama autor podrazumijeva odgojno-obrazovne aktivnosti za
djecu, mlade i odrasle. Medukorelacijom varijabli stru¢nih kompetenci-
ja doslo se do pokazatelja bliskosti i povezanosti stru¢nih kompetencija.
Kada su u pitanju spolne razlike stru¢nih kompetencija, pokazalo se da
muskarci imaju visi rang u metodoloskim i psiholoskim kompetencija-
ma, dok Zene imaju visi rang u ocjenjivanju pedagoskih kompetencija.
No, s obzirom na broj muskih ispitanika (13) ne moze se sa sigurnoscu
izvesti zakljucak. Nije bilo statisticki znacajne razlike medu varijablama
strucnih kompetencija i spola ispitanika, razreda u kojemu nastavnik
izvodi nastavni proces, kao ni kada je rije¢ o obrazovanju ucitelja kao
varijable, iako ucitelji s magisterijem imaju najviSe razina kompetencija
(Brankovi¢, Popovi¢, 2018). Postavlja se pitanje jesu li spolne razlike ra-
zlog visega ranga u pedagoskim kompetencijama, odnosno imaju li zene
veci senzibilitet na pedagoske strucne kvalifikacije? Moramo naglasi-
ti da svako istrazivanje na temu kompetencija u $koli moze imati apli-
kativne vrijednosti u smislu osnove za planiranje programa stru¢noga
usavr$avanja nastavnika, ali i kriticko sagledavanje kvalitete inicijalnoga
obrazovanja specifi¢na za nastavnicko zvanje koje je multidisciplinarno
sa Sirokim spektrom kompetencija.

Istrazivanje provedeno na Uciteljskome fakultetu u Vranju na uzorku
od 92 ispitanika ispitivalo je kompetencije nastavnika u podrucju plani-
ranja i pripreme nastave i evaluacije. Pokazalo se da ucitelji procjenju-
ju da su najkvalificiraniji za godi$nje i mjese¢no planiranje, a najmanje
za odabir odgovarajucih nastavnih strategija koje pridonose postizanju
zadanih standarda. Najvazniji su ¢imbenici za podizanje kompetenci-
ja: osobni angazman, pocetna edukacija i pomo¢ skolskih struc¢njaka,
potom sadrzaji dostupnih seminara kao i materijali nadleznih institu-
cija (Stojanovi¢, Malinovi¢-Jovanovié, 2014). Nastavnici ocjenjuju da
su osposobljeni za podrucje vrjednovanja u pisanju, dok je najmanje
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ocjenjivano podrudje vrjednovanja koristenje esejskih testova. Znacajna
razlika u ocjenjivanju vrjednovanja javlja se kod varijable razred, odno-
sno prema vlastitoj ocjeni najvisu razinu kompetencije u ocjenjivanju
imaju ucitelji prvih razreda, a najmanju oni koji rade u kombiniranome
razrednom i predmetnome razredu. Kao $to vidimo, ocjene ucitelja od-
nose se na podrucje planiranja i evaluacije rada, u cemu vaznu ulogu
imaju struc¢ni suradnici i pedagozi, a prema ocjenama nastavnika i od
njih dobivaju veliku pomo¢. Izbor nastavnih strategija spadao bi u di-
dakticku kompetenciju, a didaktika je grana pedagogije kao znanosti.
Sve to ukazuje na potrebu bliske suradnje i timskoga rada svih sudionika
obrazovne ustanove. Vazan naglasak treba staviti na stru¢no usavr$ava-
nje, odnosno na bilo koju vrstu profesionalnoga razvoja kompetencija
ucitelja. Bez obzira na nacin na koji se nastavnik stru¢no usavrsava, on
¢e zasigurno unaprijediti i poboljsati kvalitetu svojih stru¢nih kompe-
tencija, ili barem jedne od njih. Da nacin stru¢noga usavr$avanja nije
presudan, pokazuje i istrazivanje u kojemu se odbacuje pretpostavka da
je pedagoska kompetencija ucitelja ve¢a medu onima koji su se usavrsa-
vali na interaktivan nacin, za razliku od tradicionalna koncepta stru¢no-
ga usavrsavanja. Jedini bitan napredak postignut je kod ucitelja koji su
na inicijalnome mjerenju identificirani s ispodprosje¢nim pedagoskim
kompetencijama (Jorgi¢, 2015).

Uz sve do sada receno mozemo reci i da smo odgovorili na prva dva
istrazivacka pitanja, odnosno da su pedagoske kompetencije ucitelja,
kako predmetne tako i razredne nastave u fokusu interesa istrazivaca, a
pedagozi imaju jaku istrazivacku radoznalost o pedagoskoj kompetenci-
ji. Kada je rije¢ o tre¢emu istrazivackom odgovoru, mozemo ustvrditi da
su temeljna podrudja ili podrucja pedagoske kompetencije svojstvena
svakomu pojedinom istrazivanju u skladu s postavljenim istrazivackim
zadatcima. Ne postoji op¢i obrazac temeljnih podrucja pedagoske kom-
petencije upravo iz autenti¢nosti radoznalosti istrazivaca i autenti¢nosti
istrazivackih zadataka. Dakako, ovo kriticko preispitivanje daje povod
za ideju da se odredena podrucja ne odvajaju, jer nismo sigurni koliko
je opravdano djelomi¢no promatrati socijalnu i komunikacijsku kom-
petenciju, tj. ne podrazumijeva li jedno drugo? Odgajatelji s bogatim
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iskustvom rekli bi da su pedagogija i didaktika kao nokat i prst, pa se
postavlja pitanje moze li se govoriti posebno o pedagoskim, a posebno o
didaktickim kompetencijama ili u okviru pedagoske kompetencije pra-
viti diferencijaciju na didakticke kompetencije, kompetencije suradnje
s roditeljima i slicno. Analizom problematike pedagoskih kompetencija
dosli smo do skromnih podataka koji se odnose na najvaznije ¢cimbeni-
ke u podizanju razine kvalitete i unaprjedivanju kompetencija, najvi-
$e prema misljenju nastavnika: osobni angazman i entuzijazam u radu,
kvaliteta inicijalnoga obrazovanja, pomo¢ stru¢nih suradnika, stru¢ni
skupovi, seminari, radionice, poboljsana dostupna literatura za razvoj
kompetencija te materijali i upute koje su izdale nadlezne institucije.

Zakljucak

Proucavaju¢i suvremenu pedagosku problematiku kompetencija
ucitelja, donosimo konacnu generalizaciju kao zakljuc¢ak ove teorijske
studije. Sve reforme koje se provode u odgojno-obrazovnoj djelatno-
sti usmjerene su na unaprjedenje obrazovanja i cjelokupna rada skole.
Standardi kvalitete rada neke su od njih, razvijene s pokazateljima svake
posebne razine. Medu njima posebno su vazne kompetencije ucitelja
kao glavnih nositelja obrazovnih promjena, koji kao klju¢ni akteri skole
nose teret na svojim ledima i utjecu na kvalitetu rada cijele ustanove. Su-
vremeni ucitelj trebao bi biti osposobljen za $iroku lepezu uloga, odno-
sno trebao bi i morao bi biti osposobljen i kompetentan za pluralizam u
podrucju rada. Medu njima su i pedagoske kompetencije koje, zajedno
s drugim podrucjima kompetencija, ¢ine osobnost ucitelja cjelovitom,
u skladnu jedinstvu radnih uloga i zadataka. Proucavajudi i istrazuju-
¢i kompetencije ucitelja, one se naglasavaju, utvrduju postojece stanje
te unaprjeduju ona podrucja za kojima postoji potreba. Navedene rad-
nje utjecu na buduce stanje obrazovanja, ucenika, roditelja i svih aktera
obrazovne ustanove poput $kole. Na ovoj razini proucavanje relevan-
tne literature i rezultata empirijskih istrazivanja pridonosi kritickomu
osvrtu na neke aspekte pedagoskih kompetencija. Moze biti ideja vodi-
lja za buduca istrazivanja i posluziti u nekoj buducoj operacionalizaciji
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pedagoskih kompetencija. Optimisti¢no orijentirani, vjerujemo da ce
skola budu¢nosti imati kadrove koji su kompetentno sveobuhvatno
orijentirani, da ¢e ucitelji biti refleksivni prakticari, da ¢e ¢e osluskivati
potrebe ucenika, roditelja i institucija te tako utjecati na poboljsanje nji-
hova rada i kvalitetu rada $kole.
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PEDAGOGICAL COMPETENCIES OF ELEMENTARY
SCHOOL TEACHERS

Abstract

Important determiners of the quality of educational institution are the
teachers and the quality of their work assignments. The requirements
imposed on teachers in the 21 century are becoming more versatile and
demand a wide range of skills in different areas of work. By reviewing
and analyzing available literature the aim of this paper is to give insight
in current knowledge about the competencies of teachers, to point to
its importance, to unite and demonstrate the results of research whose
authors dealt with the competencies of teachers and to try to give
a theoretical and critical analysis with a special focus on pedagogical
competencies. Reviewing the literature that deals with the problem of
teacher competencies, we tried to point to their importance, to develop
theoretical basis and to analyze the research done so far in order to an-
swer different research questions. The study of pedagogical competen-
cies shows that pedagogical competencies are in the focus of interest of
pedagogues, while the analysis shows the specificity in every particular
research and can be used in future operationalizations of pedagogical
competencies. The competence of teachers is seen as a prerequisite of
sustainable development on which the future perspective of educational
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practice is dependent on, and the paper gives modest contribution to
making the problem more known.

Keywords: competencies; qualifications; pedagogical competencies;
teacher
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